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YTHULHAJ METOJA YHAIIPEBEIHA ITPOJAJE HA
UMITYJCHUBHO NIOHAIHABE ITOTPOIITAYA

Ancrpakr

[IpenMer ucTpakuBama OBE IOKTOPCKE JAUCEPTAIH]e j€ carjielaBamkbe TCOPHjCKUX U
NPaKTUYHHUX Ca3Hama Kako O yHarpehemy mpozaaje, Tj. 0 KpaTKOPOYHUM HPOMOTHBHUM
MeTOoJlaMa Koje Cy JAW3ajHHpaHe Ja TOJCTaKHy MOTpoIlade Ja KyIe IPOU3BOJIC
npou3Bohaua, a He KOHKYPEHTCKE, TaKO M O KOHIICNTY MOHAallamka IOTpoIllaya, ca
aKIEHTOM Ha MMITYJICHBHO MOHAaIIamke rnorpomada. Crora, oBa TIOKTOpPCKa JAUCEpTaIija
uMa 3a OCHOBHHU ITWJb JIa UCTPAKH YTHUIAj IOCMATpaHUX MeTojAa yHarpehema mnpojaje
Ha WMIYJICHBHO IMOHANIalke IMOTpOIIaYya MPH KYMOBUHU IPOWU3BOAA W/WIU yCIyra.
JpyruMm peunma, OCHOBHH IIMJb OBE JOKTOPCKE JIHCEpTaldje je Ja YTBPAU Koja O]
MocMaTpaHuxX Merona yHampehema mpomaje je HajepuKacHHja Yy MOJACTUIALY
noTporraya Ha 00aBJbalkbe HMMITYJCHBHUX KYIMOBHHA. YTMPAaBO y HUCTPAXKUBABY
Mehy3aBHCHOCTH TOCMATpaHMX MNPOMCHJBUBUX, OIJiela CE€ OpPUTHHAIHOCT OBE
JOKTOPCKE AMCEpTaIHje.

VY ckiany ca HaBeIEeHHM IMJbEM, aHAIM3a MPUKYIJbEHUX Io/aTaka ce 00aBiba y3
noMoh HEKONMKO cTaTHCTUYKO-eKOHOMeTpHujckux Metoma: ANOVA-e, t-tecra,
(akTOpCcKe, perpecuoHe U aHAJIM3€e T0Y3/1aHOCTH.

Peanu3oBaHo HcTpakuBame y JTOKTOPCKO] IUCEPTALM]H j€ MTOKa3aJo Ja Cy MOMyCTH
HajepukacHMja MeTona yHampehema mpojaje y Kpeupamy BehuHe oxarosopa y
NOHAIlaky MOTpoIlaya, JOK Cy KYHNOHH Yy ToMe HajHeedukacHuju. TauHuje, mpema
pe3yiTaTuMa CIPOBEACHUX HMCTPaXKHBamba, MOMYCTH Cy OHAa METO/Aa KOja MOTpollaye
HaJBHIIIE MOTHBHUIIE Ha OO0aBJhakb€ MMITYJICHBHHX KYMOBHHA. 3axBajbyjyhu oBako
IO0OWjeHUM pe3yiTaThuMa, OBa JIOKTOPCKA JHMcCepTanuja he uMatdh JOMPUHOC KAaKO 3a
MapkeTape M MeHayepe OpeHaa (KOMIaHHMje), Tako M 3a moTpomade U Oyayha

HUCTpaXuBamka Ha OBY WK CIIMYHY TCMY.

Kibyuyne peum: yHampeheme mnpojaaje, MomycTH, OOHyC NaKOBama, IpeMHje,
OecIutaTHU Y30pIM, KYIOHHU, Harpajae, KapTHIE JIOjaTHOCTH, JIEMOHCTpAIHje U mpoode

MMpoOn3BOJa, UMITYJICUBHO ITIOHAIIAKC IMOTPOIIava



IMPACT OF SALES PROMOTION TOOLS ON CONSUMERS’
IMPULSE BUYING BEHAVIOR

Abstract

The research subject of this doctoral thesis is to overview the theoretical and
practical findings firstly about sales promotion, i.e., short-term promotional tools that
are designed to encourage consumers to buy manufacturer's products but not from
competitors, and secondly about concept of consumer behavior, with emphasis on
consumers’ impulse buying behavior. Therefore, this doctoral thesis has the primary
objective to investigate the impact of observed sales promotion tools on consumers’
impulsive behavior when purchasing products and/or services. In other words, the main
objective of this doctoral thesis is to investigate which of observed sales promotion
tools is the most effective in encouraging consumers to perform impulsive purchases.
The originality of this doctoral thesis is reflected in exploring the interdependence of
observed variables.

In accordance with the stated objective, analysis of collected data is done with the
help of several statistical-econometric methods: ANOVA, t-test, factor analysis,
regression analysis and reliability analysis.

Realized research in doctoral thesis has shown that discounts are the most effective
sales promotion tool in creating the majority of responses in consumer behavior, while
on the other hand coupons are the most inefficient in that. Precisely, according to the
results of researches carried out, discounts are the tool that most motivate consumers to
perform impulsive purchases. Thanks to these research results, this doctoral thesis will
have a contribution to the marketers and brand managers (companies), as well as to

consumers and future researches on this or similar topic.

Keywords: sales promotion, discounts, bonus packs, premiums, free samples,
coupons, awards, loyalty programs, demonstrations and product trials, consumers’

impulse buying behavior
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ITojaBa HOBUX TEOPHjCKMX KOHIICTIIIH]a BUIIIE HHUje PETKOCT, a M OPOj OHUX KOjU CYy
CIPEMHH JIa IPUXBATE pealln3allijy TUX KOHIIEMNIHMja y Tpakcu nocraje cee Behu. Jeman
ol TakBUX (OMTHHX) KOHIICTIATa j€ U KOPHOPAMuUGHU MapKemune, KOjU TIPEICTaBIba
HauMHE HAa KOjU KOpIIOpalMje WIM OpraHu3aldje NpuBJiade MOTCHIMjATHE KYIIEe
(Balmer and Gray, 2006). MeljyTum, BpeMEHOM Ce CBE jaCHHMj€ HCIIOJbaBa TCHKIbA
KOMITaHHja 3a 3aJ00MjameM JIojaTHUX Kymnaia. BesuBame J10jaIHOCTH Kymama 3a
(He)ycmex KOMITaHWje TOCTaje CBe mpecynHuje craHoBumre. OcamueceTux TOIMHA
npoiiora Beka jgonasu g0 nojaBe CRM konnenta (enrsi. Consumer Relationship
Marketing), kao HOBe mapagurmMe y MapKeTHHTY, KOjH HCTHYE 3HAyYaj yCIOCTaBJbarba,
U3rpaambe M OJAp)KaBama IyropoyHMx onaHoca ca morpomadnma (Gronroos, 2004).
Texxma 3a ycnocTaBjbamheM KBAJIMTETHE HHTEpakiuje n3Mmel)y KOMIaHuje M HEHUX
NOTpOIIaya, MOTEHIMpPAa BAXXKHOCT KOMYHHUIMpama Kao jeJHE O] Haj3HaYaKHHjHX
MapKETUHIIKUX aKTUBHOCTH. Ca TopacToM 3Havaja KOMYHHUKAallMja Y MapKETHHTY |
BUXOBOT YTHIIAja HAa pa3Boj OJHOCA ca MOTPOIIAYMMa Ka0 HAUMHA M3TPAIhE JIOjATHUX
KyIlana, Mo4YeTKOM JIEBEACCEeTHX TOAMHA JBAJIECETOT BEKa JOJa3H 110 pa3Boja jeAHOT
HOBOT KOHIIETITA Y MAPKETHHTY - UHIMESPUCAHUX MAPKEMUHE KOMYHUKAYU]A.

Tom Duncan, npodecop Ha YHuep3urery y Konapany, oBaj KoHUenT aedpuHUIIE y
y’KeM M IIUpeM CMHCITy. JeJHOCTaBHO pPEYEHO, MOJ UM IMOJpa3yMeBa Ipolec 3a
yIpaBJbamkbe OJHOCHMMA ca KyNIMMa KOju Kpeupa BpemHoct Openna. [locmarpano y
MIMPEM CMHUCIY, OH MpPEJICTaBJba IMPOIEC y KOjeM PA3IUUUTH OJIEJbIM OpraHHu3aIuje
paze 3ajelHHYKMM CHarama Ha Kpewpamy U OJpiKaBamy NMpodUTaOMIHHMX OJHOCA ca
KyIIIIMa U APYrUM WHTEPCCHUM Tpylama, miaHupajyhu u KoHTposminyhu cBe mopyke
KOj€ ce IIaJjby OBHM TpyliaMa M yjeIHO 0Xpaldpyjyhu cBpcUCXO0aH Aujayior, 6ba3upaH Ha
nojamnuma, ca mrma (Duncan, 2002).

Y cknamy ca OBakBUM CXBaTakeM BAaXKHOCTH pa3Boja OJHOCA ca KyNIKUMa M
yTHUIIajeM KOMYHHIIMpamka Ha TIOCTU3alkhe MApKeTHHIIKOT ycrexa, J0Ja3d JIo

penepuHucama KoHIenta mMapkeTwHr mukca (4P)! y konment 4C2. JIok MapKeTHHT

! Mapxemunz mukxc ce cacToju O YETHpU TJaBHA elemeHTa: npousBoia (product), meme (price),
npomortje (promotion) u auctpudymmje (place). OBa yetupu P ueTupu cy KJbydHe 00JacTH JOHOIIEHA
otyka (Jobber and Fahy, 2006);

2 Mojemuuu ayropu cy konuent 4C mpommpunn Ha 6C Koju cagpsku M pejanyje ca HOTpoIIauuMa
(customer relationship) u xou3ucTeHTHOCT HCTHX (CONSIStENCY), KOjH CBEYKYITHO TJIEAAHO MPEICTaBIbajy
KOMIIaHHjCKY MOHYY ca KojoM u3ia3u Ha tpxkure (Mullin and Cummins, 2009);



CTpy4Ymalld BUje cede Kako Mpojajy HEKH MPOM3BO, KYMIM BHIE ce0e KaKo KYIyjy
BPEIHOCT U 3aJI0BOJbaBajy ojapeheHy nmoTpedy WiH Kejby, Tj. peliaBajy HEeKHd IpooiieM.
Kymnuu HuCy 3auHTEpecoBaHH (Camo) 3a [IEHY; 3aMHTEPECOBAaHU CY 33 YKYITHE TPOIIKOBE
npubaBsbara, KOpUIINeka U ojajarama mpou3Boaa. OHM Kele Ja UM TPOHU3BOJ U
yciyra Oyay Ha pacroyaramky MmTO je Moryhe moBoJbHHUjE, Tj. Ja 0 HUCTHX 1oy Ha
Hajaakmu Moryhu mHaumn. M KOHa4HO, KyIIM HE JKEJIE HPOMONM]Y;S OHH IKeJe
nBocMepHy kKoMmyHuKanujy (OrmanoB, 2014). Ctora, mpoMoLHjy 3aMemY]y MaApKemuHe
KOMYHUKayuje, Koje TPEACTaB/bajy CpeACTBa MOMOhy KoOjux mpeay3eha Hacroje na
uHpopmumry, yOeae u TMojAceTe TMOTpomadye (AMPEKTHO WIM HMHIUPEKTHO) O
MPOM3BOMMA WJIM OpEeHIOBHMMa Koje mpojaajy. TauHuje, OHE Ha W3BECTaH HAYHMH
MpeNCTaBibajy ,,rhmac” OpeHga W cpeAcTBa MOMONY KOjUX c€ YCIOCTaBJba AMJaliOT U
rpaau oxnoc ca nmotpomaunma (Fill and Jamieson, 2006; Kotler and Keller, 2006). 3a
pa3IuKy O] IPOMOIIH]je, OHE CY yCMEpeHe Ka Jalieko Behem Opojy GU3HYKUX U TIPaBHUX
cy0jekara Ha TPXKUINTY. Joml jemaH oj pasjora 3aiiTo je JOIUIO 0 3aMEHE OBUX
M0jMOBA j€ YMILEHHIIA J1a KOHLENT MapKeTHHI KOMYHHUKaIlMja J1aHac CBE BHUIIlE J00Hja
Ha nonyinapHocTH. V3Mely ocTanor, y HHOCTpaHOj JIMTEpaTypH ped MpoMOoIje (SHTI.
promotions) ce Takolhe KOpUCTH M Kao ckpaheHa Bep3uja 3a MPOMOIMje mpojaje (SHrI.
sales promotions), te Huje ymecHo moucroBehuBatu HaBenaene nojmose (Pickton and
Boderick, 2005; Shimp, 2007).

UurtaB criekTap TEXHHKa KOjeé MapKeTap MMa Ha paclojaramby 4ecTO Ce€ Has3HBa
»»KOMYHUKAYUOHUM MUKCOM"® WU ,, MUKCOM MApKemuHe KOMYHUKayuja*“ u cacToju ce of
ocam enemenata (Jobber and Fahy, 2006; Kotler and Keller, 2006):4

1) nponacanoa (ocnawasarbe) - cBaku TulaheHHW BUJ HEJIWYHE MpPE3CHTAlAje U

npoMolje ujaeja, Mpou3BoJa WM yCIyra y IJaBHMM MeAujuMa (TeleBHu3uja,
panuo, mramima, HocTepu 1 OMOCKOMHM) U TO O] CTpaHe JIaTOr CIIOH30pa;

2) ynanpeherse npooaje - KpaTKOPOYHHU IMOJCTHIIAJH KOJH CE Jajy MOTPOIIavynumMa,

MIOCJIOBHUM KYMIMMa WK MPOJajHOM 0COOJbY M MMajy 3a LWJb Ja CTUMYJIMILY

poOy UM KYNOBHHY ITPOU3BO/A WIIN YCIIYTa,

3 IIpomoyuja npecTaBsba Ipollec KOMYHUIMpPamka u3Mel)y npeayseha u moTpomaya 1 To ca MIBEM JIa Ce
CTBODH MO3UTUBAH CTaB O NPOU3BOJMMA U YCIyrama, KOju BOIH Ka HUXOBOM (DaBOPH30BamY y MPOLECY
kynosure Ha Tpxkumty (Kotler and Keller, 2006);

4, MuKC MapKeTHHI KOMyHHKAIHja* ce 0OMYHO 30Be U ,,npomomueHu muxc™; 3aucta Crosier (1990) jacHo
HanoMHume J1a 00a oBa TepMHUHA UMajy HCTO 3Ha4YeHe Yy KOHTEKCY ,,4P*. Mako ce (kao mITo je ¥ moKa3aHo)
JIAaKO MOXE apTyMEHTOBaTH Ja Cy MapKeTHHI KOMYHHUKaIlMje IMUPH KOHIENT OJ IMPOMOIHje, y OBOj
JOKTOPCKO] JIMCEPTAIUj|i HaBeICHN TEPMUHHU he ce MIaKk mocMaTpaTH Kao CHHOHUMU;



3) oownocu c jagnowhy u nybauyumem - IPBU YKIbyUyje Pa3UuUTe MPOrpaMe Koju
MIPOMOBHIITY WJIM IITUTE MU TIpeay3eha win mojeIuHor mpou3Boa, 0K JPyru
(kao jemaH oxa (¢yHKIMja OJHOCA C jaBHOIINY) IMOApa3yMeBa IPEACTaBIbaAbE
MPOU3BO/Ia MIIM KOMITAaHH]j€ TAaKO IITO ce HH(POPMaIIHje O BhUMa TUIACUPajy ITyTeM
Meja, a ia ce MPU TOM MEH]CKO BpeMe HIIM MPOCTOp He Tutaha JUPEeKTHO;

4) cnonsopcmeo - MIOBE3MBaKE KOMIIAHH]E MM B-CHUX MPOU3BOJIA Ca TOjeANHIICM,
norahajemM WK OpTaHU3alldjOM;

5) oupexmnu mapxkemune - AHCTpUOYIMja TpPOM3BOAA, HHPOpPMaLHja U
MPOMOTUBHUX KOPUCTH IMJbHUM KYINIUMa KPO3 WHTEPAKTUBHY KOMYHUKAIH]Y,
Ha Ha4YMH KOju oMoryhaBa Jia ce u3MepH BbUX0Ba peakiiyja,

6) ummepnem (unmepaxmuenu) MmapkemuHe - JACTPHOYIHja MPOM3BOJA,
nHpOpMaIKja U TIPOMOTHBHHUX KOPUCTH MOTPOIIAYUMAa UIIH KOMITaHH]jaMa MPEeKO
WHTEPHET TEXHOJIOTH]a;

7) mapxemune ,,00 ycma 0o ycma* - ycMeHa KOMyHHKallMja 0J] Y0OBEeKa /10 YOBeKa,
MUCaHa WM EJIEKTPOHCKAa KOMHYHHKAI[Mja Koja je moBe3aHa ca MocTUraHyhuma
WJIM UCKYCTBUMA KYMTOBHHE WM KOpUIIhemha MPOU3BO/Ia MU YCIIyTe H

8) suuna npooaja - ycMeHa KOMYyHHKallMja ca MOTCHIMjaJHUM KyIIUMa, Tj.
WHTEpaKiuja ,,JJUIEM Yy JKie” ¢ IWbEM Mpe3eHTallHja, JaBamkba OJIr0OBOpa Ha
NUTamka v NpuodaBibamba HapYIOH, OJHOCHO 3aKJbyuHBamba Mpojaja.

C 003upoM Ha Pa3HOBPCHOCT TE€XHHMKa KOje MapKeTapd MMajy Ha pacrojiaramy,
IJIaBHA MapKeTHHI OJUIyKa THYe ce M300pa MHUKCa MAapKeTHMHI KOMYHHUKalldja KOju je
noTpebaH 3a KOMYHHMIMpame ca LUJbHUM ayauTtopujymoMm. CBaka O]l HaBelIEHUX
TEXHUKa UMa CBOje MPEeIHOCTH U HeocTaTke. [IpBe ueTnpu crajajy y rpyiy MacoBHHX,
JOK Jpyre 4YeTUpH Yy Tpylny JHMYHUX KOMyHHMKauuja. Mebhytum, na Ou oHe
¢ynkunonucane y Mel)ycoOHOj XapMOHUjU WIJIM CUHEPTUjU, KOMIIaHUje Tpeba Jja y CBOM
NIOCJIOBalY MPUMEHY]Y KOHYenm unmespucanux mapkemure xomynuxayuja (Pickton
and Broderick, 2005; Shimp, 2007). Peu je o cucremy momohy Kojer KOMITaHH]je
KOOPJIMHUPAJy CBOj€ MApKETUHI KOMYHHUKALMj€ U TO KaKko OW TPXKHUIUTY CAOMIITHIIE
jacHy, JOCJeIHYy, YBEpJ/bMBY M KOHKPETHY IIOPYKY O OpraHM3aliju H HEHUM
npou3BoauMa. [IpriMeHa HaBeIEHOT KOHIENTa MOXKE Ja JOBEAE 1O IOCICTHHUjer U
jacHUjer Mo3uIMOHNpamka JaTUX KOMIIaHUja U BbUXOBUX OpEeH/I0Ba y CBECTH MOTpOIIaya

(Jobber and Fahy, 2006; Kerr et al.,, 2008). Taunuje, WHTErpuUcaHe MapKETHHT



KOMYHHKAIIMje MOTY IPOHM3BECTH CHAXXKHH]Y KOH3HCTEHTHOCT NOpPYKE M IMOMOohM y
U3rPadbU TPXKHUIIHE BPEAHOCTH OpeHAa Te JOBECTH JO jader MPOAajHOT YYMHKA
(Madhavaram et al., 2005; Reid et al., 2005). Cmatpa ce 1a je HBHXOB IHJb CMAambEHE
KOTHUTHBHE IMCOHAHIIE, IITO JIPYTMM peYrMa MMa 3a MPETIOCTaBKY MPEHOC MOpYKe
[UJbHO] JaBHOCTH Ha MTO edukacHUju HaywH. OJXHOCHO, MHTETPHCAHE MApPKETUHT
KOMyHHKaluje Ou Tpebano mobospmaTe crocobHocT mpeny3eha ma mocerne mpase
[OTpoIIaye ¢ IPaBOM IMOPYKOM Yy IpaBO BpeMe M Ha mpaBoM Mmecty (Schultz and
Schultz, 2003; Shultz et al., 1992). V3 Haj6o/py Moryhy KOMOMHAIH]y clieMeHATa
KOMYHHKAIIHOHOT MHKCa TO je ancoiyTHo u3BoasbuBo (I"amoBuh, 2011). lanac je y
CaBpEMEHOj TEOPHjU YMECTO TEPMHHA MHTETPHCAHE MApKETHUHIIKE KOMYHHKAIHje CBE
Bullle y onTulajy TepMuH 360° komyHunupamwe (Ormanos, 2014).
Ha ocHOBy mperiena pa3nuuyuTux Ae)UHHUIMja MHTETPUCAHUX MAPKETHUHIIKUX
KOMYHHKaIlMja, UCTUYY Ce€ JIBa OCHOBHa (pakTopa HACTAaHKA MCTUX U TO TPXKUIIHU U
texHojomku (Tadena 1.) (Ormanos, 2009). Y mporcuwne pakmope ce yopajajy:
® nogehana KOHKYypeHyuja Ha mpocuwmy - y KOHTHHYHPAHO] JKEJbH JIa Ce 3aJIPIKU
nocrojehn, anu u mpuaoOHje HOBU TOTpoIIay, mpemy3ehe Mopa na u3aBaja cBe
Beha cpe/icTBa y MPOMOTHUBHE aKTHBHOCTH;

® nopacm uHeecmuparba y npomoyujy - 10 Tora je JOILIO0 300r BaKHOCTH
MapKETUHIIKOT KOMYHHIIMPamka W HENPEeKUJHOr Kopuiihema HH(pOpMaImja,
KaKO y HHTEPHHM, TaKO M Y €KCTEPHUM KPYTOBUMa,

® npepacnodena Oypema - peIUCTPUOYIMja Yy KOPUCT APYTrUX OoOJUKa MPOMOIIH]jE
noTBplyje KONUKO je BakHA TMPUCYTHOCT M KOMOHMHOBaWme eleMeHara
MIPOMOTHUBHOT MHKCA 32 Pa3IINYNTE KOMITAHH]CKE MPUITHKE

® npomeHe y NOHaAwAry nompouiaia - Hajuemhe ce oJpa)xkaBajy Kpo3 IpOMeHEe Y
norpebama, XTemHUMa, CTaHAApAy, ald W HaBUKaMa Koje TOTPOIIa4n
MaHH]ecTyjy y Mpolecy KyNoBUHE. Y TOM CMHUCIY Ce€ TOBOpU O Mpenasy ca
MapKEeTHHTa MAaCOBHE MPOM3BOJIE HA T3B. CETMEHTUPAHW MAPKETHHT, IITO Ce
M3BECHO OJpa3wio W Ha MmapkeruHinke komyHukarmje (Kotler et al., 2007).
Hawmme, caBpemeHe moTpomradye cBe Mame TaHTHpa KiachudHa (opma
OIJIallaBama M Jpyrux o0JMKa MacOBHE KOMYHMKallMje, a CBE ce BuIlle oKkpehy
Ka CerMeHTHpaHuM (opMama MapKETHHra KOje 3aroBapajy TOjeIHHAYHY

KOMYHHUKAIH]y.



Ca gpyre cTpaHe, mexHOIOWKU @Hakmopu KOju Cy JOBEIH [0 HacTaHKa

WHTETPUCAHUX MAPKETHHIIKUX KOMYHUKAIH]jA CY:

@pacmenmayuja meduja - Tpena3 ¢ MapKETHHra MAacOBHE MOTPOIIE Ha T3B.
CEeTMEHTHPAHW MApKETHHI C€ BPJIO JPaMaTHYHO OJPAa3HO Ha MAPKETHHIIKE
KoMyHHKanuje. Kao mro je CBOjeBpEMEHO MapKETHHI MAacCOBHE IOTPOIIEE
MOJICTaKa0 pa3Boj M TPUMEHY MAaCOBHHMX MeJHja, TaKO je JaHac
MEPCOHAIM30BAHN MAapKETHHI MM MAapKeTHHT ,jeJaH Ha jelaH’ HMHUIMPAO
pa3Boj HOBE TeHEpaIlfje YCKO CIelHjaTn30BaHNX KOMYHUKAIM]CKUX CPEJICTaBa,
Yyyja je Jieres3a O] 4acolrica KOju Cy HaMEHhEHU MOCEOHO] TPpyNu YHMTaTre/hba W
nporpamMa Ha KaOJIOBCKUM M CaTEJIMTCKUM KaHajdMMa J0 KaTtajora y (Qopmu
JMCKa W MHTEPHET CTpaHuIa. TuMe ce MOXe 3aKJbyduTH Ja je pparmMeHTanmja
TPKHINTA ycjIoBWIAa W (parMeHTaldjy Meauja, Koja je yckiaheHa ca
cTpaTerrjama oabupa MUIbHUX TPXKHIITA;

nojasa uHMepaKmusHux meouja - ped je 0 MeTou KOMYHUIIMpama y K0joj u3ia3
W3 MeJWja Jojla3u O]l yja3a KOpUCHHKA. TuMe cy cTBopeHe MOryhHOCTH
dbopmupama JBOCMEpHE KOMYHHKaluje u3Mmely mommuspaona W TpuMaola
nopyke. Ha oBaj HaumH 00e CTpaHe Cy Y MO3HIHjH Ja UCTOBPEMEHO IIaJby U
npumajy peneBaHTHe uH@opmanuje. [lyrem mopyka yuje ce mpuiarohaBame
obaBsba y CKJIaJy ca IIMJbHOM IYOJUKOM KOjOj je HaMemeHa, cTBapa ce 0oJbe
pa3yMeBame U MPUXBaTakhe MAPKETHHIIKE MTOPYKE U

Mmoeyhnocm kpeuparba 6aza nodamaxa - TexHWdke MoryhHocTH dopmupama
06a3a mojaTraka O MOTpoLIayMMa IO0jeAHOCTaBJbY]y (poKycupame Ha IMJbaHe
CerMeHTe W mpuiarohaBame y ckiany ca oapehenum cnemupuunoctuma. Ha
OBaj HAUYMH je oMmoryheH mpena3 ca MacOBHOT Ha TOjJeIMHAYHU TPUCTYI

TapreTHpaHoj MOTPOILAYKO) OMYIalHj1, OJHOCHO MAPKETHHT ,,1 Ha 1.

Tabesaa 1. @akTopy HacTaHKA HHTETPUCAHNX MApKETHHITKAX KOMYHHKAIIH]ja

IToBehana KOHKypeHIHja
ITopacT nHBecTHpama y NPOMOLMjY

Tpsxumnan dpaxkropu

Hacranak Ipepacnoaena oyuera
HHTErPHCAHAX
TpoMene y HOHAMIAKY NOTPOIIAYA
MapPKETHHIIKHX - -
KOMYHHKAIHja MdparvenTanuja Meauja

TexHoJsomku pakropu | IlojaBa MHTEpaKTUBHUX MeAHja

MoryhHocT Kpenpama 6a3a nogaraka

H3Bop: Ormanos, 2009, ctp. 25.



Kanma ce roBopu o mpoiiecy KOMyHHUKaIHje, KOMIaHUje (Tj. BUXOBU MEHACPH H
MapKeTapu) Mopajy a Oyay yrmo3HaTH ca MaKpOMOJEJIOM KOMYHHMKAIIMjCKHX ITpolieca,
KOjU Ce CacToju OJ JIeBeT KJbYYHUX elieMeHara. J[Ba OJ THX JEBEeT eJeMeHaTa
NPE/CTaB/bajy OCHOBHE YUYECHHKE y KOMYHUKAIH]H, Tj. HOWUbAOYA U HPUMAOYA.
[Tommspanam nma oapeleHy Hamepy Koja Jaje TMOBOJ 32 KOMYHHUIIUPAHKE ca IUJbHUM
aymuTopujymoM, Tj. mpumaomnem. OBa HaMepa ce MOXKE€ 3aCHHMBATH HAa HEKO] UIC)H,
3aMHCIIH, MUIUbEHY, ocehamy, kesbu, cTBapHOCTH Min npoosiemy (Cenuh, 1978). 3a
npuMaolia je OUTHO Ja pa3yme Hamepy Inolnusbaona. J[pyra iBa exeMeHTa ce oJlHOCe Ha
OCHOBHA CpEJCTBa KOMYHHUKaIlMje - OPYKy U Mmenuje. [lopyka je cuMOOIMYKU U3pa3
MUCJIH TIOIUJBAOIIA, JTIOK Meduju TIPEACTaBIbajy KapuKy Koja Craja MOIMUIhaola TopyKe
u npumaoria. OTHOCHO, ped je O JIMYHUM WU HEJIMYHHM KaHAIMMa KOMYHHUIUPAba.
Yetupu eneMeHTa TMpPEACTaBIba)y OCHOBHE (YHKIMjEe KOMYHUKaLMje: Koouparve,
dexooduparse, 002060p N nogpamuy un@opmayujy. Ilocneampn eTeMeHT Y CHCTEMY je
oyka. OHa mpencTaBjba MpOLECe KOjU MOTY Jia CIpede MPEHOC MOPYKEe jeTHOM Ieny
UJBHOT ayauTopujyma. TauHuje, cBaka mopyka Moxke ouTH nedopmucana onpeheHum
CMETHhamMa W OTyla je MpUMajall MOXE HMHTEPIPETHpPaTH Ha HA4YMH Ha KOJU HHjC
HaMepaBao MOIIMJbajal. 3aTo je Y MHTepPEeCY CBAKOT IMONIMJbAOIA J]a MCTE M OTKJIOHHU.
Hexe on ocHoBHuX cMmeTiu ¢y (Jobber and Fahy, 2006; Kotler and Keller, 2006):
® CeleKmueHa Naxicrba WIN OUCmpaxyuja - cMarpa ce Ja J0 OOWYHOT 4YOBEeKa
CBaKor J1aHa Moke aa gomnpe mpoceuno 1500 mopyka. C 003upom Ha TO Ja HUJE
Moryhe ma cBe oHe Oyny mpuxBaheHe, BehnHa wux ce ombamnu. To 3Hauu aa
MapKeTapyu MOpajy Jla yJoXe MHOTo TpyAa Aa Ou moTpoliad Ha HHX 00paTHo
NaXmky. 3aTO OHHM TIOHEKaJa IMOKYIIaBajy Ja MPHUBYKY MaXky ayAHTOPHjyMa
noMmohy cTpaxa, My3WKe, €pOTHKE WM TaK Mpa3HUX HACIOBa KOjU HEUITO
o6ehaBajy (HIp. ,,KaKo Ja JJako CTeKHeTe 00raTcTBo®);
® CceleKmueHa OUCmop3uja WA UCKPUB/bEeHOCH - TIPUMAOoLId he 4yTH OHO IITO ce
yKJlania y BHUXOBE CHCTEME BepoBama. 300r Tora OHM YeCTO MOpyKama J10]1ajy
MOHENITO IITO CE€ Y HBhMMa 3allpaBo HE Halazu U He npumehyjy ocraiie cTBapu
KOj€ Cce y 0] Hajlaze u

e cenexmueno namherse - Jbyau he maMTUTH caMoO Maiii Opoj opyKa KOju A0 BUX
Jompy. YKOJIUKO j€ TIOUYEeTHU CTaB MpUMaolia mpemMa 00jeKTy MO3UTHUBAH U aKo

MpYXHU apryMeHTe MOJApUIKE, OHJa IOCTOjU BelHMKa BepoBaTHoha 1a mopyka



Oyzae mpuMJbeHa M Y BEJIMKO] MepH 3anamhena. Mehytum, ako je \beroB moYeTHH
CTaB HETaTHBAaH W OH NIPYKM KOHTpa apryMeHTe, BEJHKa je BepoBaTHOha 1a
nopyka Oyze onbaueHa, ajy U Jla OCTaHe JYKU Iepuo] y cehamy.

Kako Om ce octBapmia edekTMBHA KOMYHHKAIlWja, TMOUIMJBAOIM IPE KOAHPambha
MOpYKE MOpPajy Jia 3Hajy JI0 KOT I[UJBHOT ayIuTopHjyMa xene aa gonpy (0poj, mokaruja
U THUI MPUMAaJaia) U Koje OAroBope Kele Aa 1ooujy. Y CynpoTHOM, MOpyKa MOXE Ja
Oyne morpemrHo cxBaheHa u oj0adeHa o]l CTpaHe IWJbHOT ayauTopujyma. Takohe, oHn
MOpajy Ja KOJHMPajy CBOje MOPYKe TaKo Ja UJbHU ayJAUTOPHjyM MOKE JIa UX JIEKOAUpa,
Tj. nemmdpyje ca HCTUM 3HAYCHEM. 3aTO je BeoMa OWTHO Ja TOMMbaouud Oymy
YIIO3HATH ¢4 HUBOOM CBECHOCTH (TI03HaBama) Koju moceayjy npumaoru (Cenuh, 1978).
[ITo ce BUIIE MOJPYyYje UCKYCTBA MOIIUIbAOIA MPEKIIAIa ¢ IPUMAOYCBHM, BEPOBATHH]EC
je na he mopyka outu edpukacua (Kotler et al., 2014). Komupame (mudpuparme) mopyke
ce Bpim npeBohemeM ujaeje koja Tpeda a Oyne caonmreHa y ciMOOIT KOjU C€ CacTOjH
U3 PEeYM U CIIMKA, Kao IITO je jeaHa pekiama. M3mehy ocranor, momusbaonu Mopajy aa
nomaby MOPYKY KpO3 MeJuje, Tj. KaHaie KOMYHUIIMpama KOjH IOMHUPY A0 IUJBHOT
ayIuTOpHjyMa, a Takohe W Ja pas3BHjy KaHaie 3a moBpaTHe HH(opmanuje (€HTI.
feedback) u To kako Ou mpaTWiIM OArOBOpE, Tj. KAKO OM Ca3HAIM Ja JH je MopyKa
IpUMJbEHA Ha MpPaBU HAUYMH U KOj€ Cy IMOCIEeAMIe Koje je oHa u3a3zBana. Kox nuuxe
npojaje, Ij1e ce MopyKa Iajbe W IprUMa CUMYJITAaHO, NMPOJABIM MOTY OAMax Ja 00ujy
noBpaTHe WHpopMalurje o1 Kymamna. To je HIp. ciy4aj Kaja KYMIU yJIaxy MPUroBOpe
WIN Kaja ce jgoroBapa mponaja. Ca npyre crpaHe, KOj TporaraHjue W yHampehema
npojaje moBpatHe MH(pOpMalKje MOTy Jia ce 100M]y NMPEeKO MapKETHUHI HCTpakKUBamba
KOja TpOIEHY]y peakiyje Ha pekiamMe W Ha mnoBehame mpojaje, Koje je pe3ynrar
onpehenux moacruiiaja (Jobber and Fahy, 2006).

Kao 1mTo je u uctakHyTO, MOIIMIbAOIN MTOPYKE Tpebda qa Oyay yrmo3HaTH ca HHUBOOM
CBECHOCTH KOjU TIOCEyjy MPUMaoIi. Pa3iior TomMe je YhibeHHIIa 1a Y OKBUPY TPIKHUIITA
OmwIo Koje BeIMYMHE HadyelHO je Moryhe pasiaumkoBaTH Tpyle JbyAU KOJjU HMajy
pa3IMuUTE CTENEeHE CBECHOCTH W INpHXBaTama HJEje WM Mpou3Bona. Te pasimke ce
MOTY OLEHUTH yKa3WBakbeM Ha TPU MHUKPOMOJIENIa peakidje MoTpoliaya,
MPEACTaB/FEHUX HA HAPEIHO] CIUIH, KOJU WIYCTPY]y HaNpeaoBame OJ HECBECHOCTH
(He3Hama) TOjeAMHIIA O TIOCTOjaky OJpeheHor mnpoW3BOAAa 10 HETOBOT YBPCTOT

CTaHOBHIITA O anI/I6YTI/IMa TOT ITPOU3BOJA.
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KYITOBHHA

Cauxa 1. Mopenu pearoBama: a) AIDA monen; 6) Mmoaen xujepapxuje edekara u 1) MOJICH IPUXBATAHA
HWHOBaIHja

HM3eop: Gilligan and Crowther, 1976, pp. 14.

[IpBu je mo3Har mox Ha3uBoM ,,AIDA moden, koju mipecTaBba akKpOHUM OJI PEUU
naxma, HHTEpeC, KeJba U akiuja (enru. attention, interest, desire and action). IIpema
OBOM MOJIEITy, TIpUMaJIaI] IOPYyKe Ce MPe HEero MITO MOCTaHe KOPUCHUK MPOH3BojIa kpehe
0] HETIO3HAaBamka MPOM3BO/A IO MHTEPECOBama 3a mera. V3 oBora ce pa3Buja xesba 3a
UCTHM, a TO OHJA MMa 3a PEe3yNTaT aKkiujy KOjy Mpeay3uMa KyIail JaTor MpOHM3BOJA.
ITonekan ce um3Mmel)y sxesbe M akimje ydaryje W yBepeme (eHria. conviction or
confidence), te ce crora no6wuja Herro namermenu Moaen AIDCA (Strong, 1925).

Hpyru monen (moden xujepapxuje egpexama) ce U3BOJU U3 MPETXOTHOT U O] Hhera
Ce pasJHKyje Mo TOMe IITO CaAPKH JIBE JoJaTHE (haze Mpe Hero MmITo MpuMaal mopyke
nocra”e Kynain. TadHuje, IpeMa OBOM MOJENy, nojeauHan ce kpehe o Hermo3HaBama
(HECBECHOCTH) TIOCTOjama TMPOM3BOJA JI0 YIO3HaBamka HETOBHX aTpuOyTa. 3aTUM OH
PECIIEKTUBHO Kpeupa CKIOHOCTH, npedepeHiuje u yoeheme mpeMa aatoM Mpou3BOY,
na Ou Ha Kpajy ucTH eBeHTyanHo u kynuo (Lavidge and Steiner, 1961).

Tpehu mMozen je Beoma ciamuaH NpeTXoAHUM. Ped je o modeny yceajarwa unosayuja.
CwMartpa ce ja nmpumMasail kpehe o1 Hermo3HaBama MPOU3B0Jia Ka HHTEPECOBAY 3a Hhera.
OBo 3a pe3yaTar UMa OLEHY, MPOO0Y M KOHAYHO MPHUXBATamhE WM YECTO KOpHIIheme
naror npoussoaa (Rogers, 1962).

Baxno je wcrahm w uumeHHIly Ja TOpea MPETXOIHO OIMKUCAHOT MaKpPOMOJEa
MIOCTOjJU U 8epOAIHU MOOeN Npoyeca KOMYHUYUpara, Koju ce ckpaheHo Ha3uea ,,mooen
5W*: ko kaxe, 1ITa Kaxke, Kako, KoMe U ca kakBuM edekrom (Who, what, trough what,

whom, with what). Ko - je u3BOop KOMyHUKaIlHja;, wima - je cama MOpyKa; Kome - je



nyonuka Koja he 4yTw MOpYyKY; Kojum Kawaiom KomyHuxayuje - ¢y Meauju (pamuo,
TeJeBU3Mja, HOBUHE, YACOMHCH, OUIOOPIN U CI.) M C KAKBUM ephekmom - MOXKE ce
MepUTH OpojeM JbYAH KOjU Cy UyJH, OHOCHO BHJIEIH MOPYKY WU HCTY 3allaMTHIIA U
ci1. Pesynarar je kynouna npoussoa (Cenuh, 1978).

CBako cpencTBO KOMYHHKaIHje (MPOMOTHBHA TEXHUKA) TMOCEIyje CHCIH(pUIHE
KapaKTePUCTUKE M M3UCKYj€ jeIMHCTBEHE TPOIIKOBE. MehyTuM, rmpema BeIuKoM Opojy
ayTopa, KJbY4HH €JIEMEHT IIPOMOTHBHOI MHuKca je yHampeheme npoaaje (Blattberg and
Neslin, 1990; Kazmi and Batra, 2008; Oyedapo et al., 2012; Palmer, 2004). Taunwuje,
aKo je 3a mpojajy morpedaH ,,KkpaTak, ajii jak IIOK™, yHampeheme mpojaje MoxKe 1a ce
KOPUCTH 3a TO. 3aTO C€ HYXHOCT HCTPaXMBama I0jMa, 3HAa4Yaja U €PUKACHOCTH
yHarpelema npoiaje 0J] caMor Mo4eTKa IOCTaBJba Ka0 UMIIEPATUB U Y OBOM Pajy.

Konnenr ynamnpehewa mnponmaje 3ay3umMa 3HAYajHO MECTO Y MapKETHHIIKO]
auteparypu. ToMme y TpPHIOr TOBOPH YHMIGEHHUIIA Jla JaHac MOCTOJH BEIHMKH Opoj
MHOCTPAaHUX pazoBa M3 OBE 00JAcTH, KOjU Cy NpE CBEra OPHjEHTHUCAHHM HA aHAIU3Y
epuKacHOCTH Merona yHampehema Mpojaje YCMEepeHHX Ka IOTpoIllaynMma, Tj. Ha
OTKpUBAakhC¢ HUXOBOI YTHIQja Ha TOHAIAkEe MOoTpoliada. 3axBajbyjyhu TuM
UCTpaXuBamuMa, npenyseha cy y moryhHocTH aa pazymejy HOHaIIamke MOTpOIIavya |
CXOJIHO TOME Jla KOpUCTe HajOoJbe, Tj. Haje(huKacHU]e METO/e yHarpehema npoaaje 3a
BUXO0BO NpuBiIauewke. Ha Taj Haunn gata npenyseha he nmatu npunuky na mo6oJbiajy
CBOjy KOHKYPEHTCKY MO3UIN]y, MUHUMHU3UPA]y TPOIIKOBE U OCTBape Mpodur.

Melhytum, Kako ce CHOpOBEACHAa UCTpaKMBama YIIIABHOM Be3yjy 3a CTpaHa
Tp)KUINTa, Tpeay3eha y Hamoj 3eMJbM Ha OCHOBY EHX MOTY Ja CTEKHY caMoO IIHpY
CIIMKY O TOHAIIaky MOTpoIIaya, Tj. O YTUIA]y METo/1a yHarpehema npojiaje Ha ’BUXO0BO
MOHAIIAKE U J]a U3 TOra W3BYKY HEKe TeHepaliHe 3akjbyuyke. CTora je HEOMmXOAHO /a y
nomahoj nuTeparypu MOCTOjU BHUIIE pagoBa U3 OBE 00NACTH, KOju he UCTpakuBaTH
Mel)y3aBuCHOCT n3Mel)y mocMarpaHux METO/1a U MoHaIama norpoirada y Cpouju.

C tTuM y Be3HW, mpeaMeT HCTPA’KUBAba OBe IOKTOPCKE IUCepTaluje je
cariefiaBambe TEOPHUJCKUX W MPAKTUYHUX ca3Hama O YyHampehemwy mpomaje, Tj. 0
KPaTKOPOYHHM TPOMOTHBHUM TeXHHWKaMa (MeTojgama) Koje cy MAu3ajHupaHe J1a
MOJICTaKHY IMOTpoIIade Ja Kyle Mpou3BOJe Mpou3Bohada, a HE KOHKYPEHTCKE, Kao U
carjienaBambe TEOPHCKUX M MPAKTHYHUX Ca3Hamba O KOHIENTY MOHAIIama MmoTpoliaya,

Ca aKIICHTOM Ha UMITYJICUBHO ITOHAIIIalk-¢ IOTPOIIayva.
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Crora, Kaga ce TOBOPH O L{WJbeBMMA MCTPA’KMBAKA, OBA JIOKTOPCKA TUCEpTalnja
¥Ma 33 OCHOGHU Yu/b 1A UCTPAXKH YTUIA) TOCMAaTPaHUX METOoJ1a yHarpehema mpojaje Ha
MMITYJICUBHO TOHAIIAk-E MMOTpOoIIaya Mpy KYMOBUHH MPOU3BOJIA U/ UK yciyra. Jpyrum
pedyrMa, OCHOBHU IIMJb OBE JOKTOPCKE JAHCEepTalje je Ja HCTpPakd Koja ol
MOCMaTpaHUX MeToJa yHampehema mpoaaje je HajepuKacHUja y MOACTULAY
noTpolIaya Ha o0aBJbamkbe UMITYJIICUBHUX KyloBHHA. [lopea oBOr OCHOBHOT, MOTY ce
W3JIBOJUTH U 08a cCneyuhpuuna yusa.

1) ucrpakuBame yTHIIAja U HEKMX OJf CHTyallMOHHMX (akTopa, Tj. (H3HUKOTr U

COLIMjAJTHOT OKPYXEHa Ha UMITYJICHBHO TIOHAIIAKE TOTPOIIayYa 1

2) yrBphuBame 1a M Behn yTHIaj] Ha UMITYJICHBHO MOHAIIAKE MOTPOIIAYa UMajy

nocMarpaHe MeTojie yHanpehemwa npojaje, GU3NUKo WK COIUjaTHO OKPYKEHHE.

Ha ocHOBy mpeameTra v 1HHUJbeBa HCTPaXKHBarbha, HAyYHe XHIIOTe3e KOje Ce MOTY
neduHUCATH y OBOj JOKTOPCKO] AWCEpTalju U Koje he Outm mokazaHe (IpoBEpeHeE),
Ka0 MHCAOHO-TEOPHjCKEe JIOIYHE HW3BECHUX IMPa3HWHA Y TI03HABamy I0jaBe KOjy
UCTPaXyjeMo, Cy:

X1. wusmehy merona yHampehema mpoaaje U MUMITYJICHBHOT IMOHAIIamka MOTpolIada
MOCTOjH Y3pOUHO-TIOCTICINYHA TOBE3aHOCT;

X2. (U3HUKO OKpY)KEHe MMa MambH YTHIQ] Ha UMIIYJICHUBHO MOHAIIAKkE MOTpolIaya
y OJTHOCY Ha MeTOJie yHarnpehema npojaje u

X3. couujanHO OKPYXKEHE UMa MalbH YTHIIQ] Ha UMITYJICUBHO MOHAIIAke OTpoIIaya
y OJIHOCY Ha MeTojie yHamnpehemwa npojaje.

Pecniexktyjyhu HaBeneHo, HaKOH yBOJa, OBa JOKTOpCKa aucepTaiija he Outu
CTPYKTYpHpaHa y YeTHPH JIOTHUKH TIOBE3aHa Jiea.

Y mnpBoMm Jeny, KOjU HOCH HacloB , YHampehewe mnpogaje kao ejaeMeHT
NPOMOTHBHOI MMKca“, Hajupe he OutH JepuHHCAaH U pa3MaTpaH KOHLENT
yHanpehewa mpojaje, KOju 3ay3uMa 3HauajHO MECTO Y MApKETHUHUIKO] JIUTEpaTypH.
Taunuje, ob6jacauhe ce 3amTo ce yHampeheme mpoaaje cMaTpa KJbyYHHUM €JIEMEHTOM
IPOMOTHBHOI' MUKCA M YjeIHO IO YeMY Ce OH pa3liuKyje oJ mpomarasje. 3atuM he ce
pa3MaTpatd KOju Cy TO CIOJhAaIlllbH, & KOjU YHYTpallmbu (aKkTOpu IOMPHUHENH PacTy
Kopuithema OBOT €JIeMEeHTa IPOMOTHUBHOT MHUKca. Takole, ykazahe ce m Ha mpolieme
KOJU MOTY Jla HacTaHy INpU NPUMEHHM aKTHUBHOCTH YyHampehemwa mnpojaje u Tume

YIBpAMTU KaJa HCTe He Tpeba ymorpebsbaBaTH. Ha Kpajy oBor mgenma JIOKTOpCKe
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qucepraiyje, akiieHaT he OUTH Ha Tpollecy IUIaHupama yHanpehema npojaje u To U3
pasyora ITO aKO Ce€ OH Ha aJeKBaTaH HAa4YMH CIPOBEAE, OHJAA Ce MOXE MOCTUhH
e(UKaCHOCT y MPUMEHHU OBOTI €JIEMEHTa MPOMOTUBHOT MUKca. JlpyruM peunma, Tume 6u
C€ UCKOPUCTHIIE MPETHOCTH, a MUHUMHU3Hpaie c1abocT yHanpehema mpojaje.

Hpyru neo: ,,MeTtone ynanpehema npoaaje* Ouhe opujeHTHCAH HA JePUHUCABE U
pa3marpame OCHOBHHX MeToAa yHampehema npojaje, Tj. pa3iHuuTHX KPaTKOPOYHHX
MIPOMOTHBHHX TEXHHKA, KOj€ MMPEACTaBIbajy MOJCTUIIA] 3a KynoBUHY. OBe METO/Ie MOTY
OUTH yCMEpeHEe Ka pa3IMYUTUM [WHbHUM TPXKHUILTUMA, Tj. Ka nompowauuma,
NOCNIOBHUM KYAYUMA WA NpooajHom ocobmy. Mehytum, y ckiagy ca yHamnpen
YTBp)EHUM NPEAMETOM U IUJBEBHMA HCTPAXKHUBAA, aKIEHAT Y OBOM JIEIy JOKTOPCKE
mucepranyje he 6utu Ha MeTonaMa yHanpelhema npoaaje YCMEepeHHX Ka MoTpolIauuMa.
Taunuje, naxxwa he 6uTH ycMepeHa Ha carjelaBame IMojMa, 3Hayaja U e(UKACHOCTH
CBaKe OJf THX METOJAA U TO Yy Kpeupamy ciefehux onroropa y noHamamy HOTpoIIaya:
npoMeHa OpeHJIa, PaBJbEkE 3aluXa, yop3ame KYIOBUHE, TPoda OHUX MPOU3BOIA KOjU
ce JI0 caJia HUCY KyMOBalli U TPOIllek-¢ Behe KoIMunHe HOBIIA OJ1 IIJIaHUPAHE.

VY tpehem neny, moa HacmoBoM: ,,AIMIYJICMBHO MOHAIIaKk-€ MOTPOIIAYA*, HAjIIpe
he ce meduHucatu m pasMarpatu 1ojaM M BpcTe morpomada. Jlok ¢uHaNHH Kymyjy
NPOM3BOJIC U YCIIyTe 32 JUYHY, MIOPOANYHY U KyhHY ynorpeOy WM MOKJIOH, MOCIOBHU
KYIyjy UCTE€ 3a J1aJjby MPOU3BOJIIHY, 00aBJbakhe MOCIOBAka WIHM 1ajby MPOJajy APYTHM
KylnuuMa M mnoTtpomraynMa (y3 ocTBapuBame mnpodura). 3atum he ce pasmarpatu
BUXOBHU pa3IuuuTH npoduiau. TauHuje, OMUC peIeBaHTHUX JeTajba MPOCEYHOr KyIIla
onpeheHor mpou3Boja/yciyre mpencraBba npoduin morpomavya. Hakon tora he ce
neduHUCaTH KOHLENT MOHAllalkha MoTpolllaya, KOju Takohe 3ay3uma 3Ha4ajHO MECTO y
MapKeTUHINKO] JuTepaTypu. IlpoydyaBame oOBOr KOHIENTa JaHac MpeacTaBiba
LEHTpaJIHU Je0 BehrHe MapKeTHHIIKMX UCTPaXXMBamka U TO U3 OpojHUX pasnora. Ctora
he y HacTaBKy OBOTr Jena JOKTOpAT akieHaT OWTH Ha FHHXOBOj aHAIM3H, Kao W Ha
yTBphHBamy 3Hauaja crpoBolema HaBeIeHUX UcTpaxuBama. [lorom he ce nepunucaru
OCHOBHM THUIIOBM IOHAIlIara IMOTpolIaya (IMJIaHUPAHO M HUMIYJICHBHO) W carjenaTH
pe3yiTaTd J0CaJallllbuX HCTPAXMBama, CIPOBEICHUX HAa HCTYy Ha TeMy Kao M OBa
JIOKTOpCKa aucepranuja. Takohe, anammsupahe ce u (dakTopu KOjU yTHUYy Ha
MMITYJICHBHO TIOHaIIame rmoTpomava. [loceOna naxmma he ce ycMepuTH Ha poydaBame

pa3NIMYUTUX CUTYyallMja TMpPU KYMOBHMHHU, Tj. Ha Je(UHHCAKE CUTYAMOHUX (akKTopa.
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HctpaxkuBameM M aHATU30M PaA3IMYUTHX CHTyalMja Kojeé MMajy WIM MOTY HUMaTu
yTHIIaja Ha TIOHANIAKE IMOTpolnaya MpubdaBibajy ce€ OATOBOPUM OJf 3Hadaja 3a
MapKeTUHILIKY Mnpakcy npenyszeha. Tu oaroBopu ce omHoce Ha TO KO KyIyje, IITa
KyIlyje, 3aIlTo KyIlyje, Kako JOHOCH OJUTyKe O KyNOBUHHM, Kaja Kylyje, IZie Kylyje u
KOJIMKO 9ecTo Kymyje. Tume cBako mpemy3ehe Moxke ja pasyMe CBOje MOTpOIIadye U jaa
UM HYIM OHO INTO MM je 3aucra morpeObHo u 1mra sxene. Hakon nedunucama
CUTyallMOHMX (hakTopa, pazMaTpahe ce mpouec oflyuyrBama MMOTpolIaya O KyOBUHH.
Taunuje, ykazahe ce kako Ha Mojen nerogaszHor mpoleca oJUTy4MBama MoTpouiaya o
KYIIOBUHH, TaKO W Ha Jpyre Teopuje. BaxHo je mcrahm ummeHUIy 1a KOHKpETaH
nporec OAIy4YHMBama MOTPOIIaya 3aBUCH OJ TUIA KyMoBHHE. Y BehWHHU cilydajeBa
noTpeOHO je J1a moTpouay npohe Kpo3 cBe WM Kpo3 Heke (a3e HaBeJEHOI Ipoleca U
TO Kako Ou Kynuo ojpeheHy MapKy Mpou3BOAad, Tj. 00aBHO IUIAaHUpaHy KYHNOBHHY.
Mehyrtum, HeKaa MOTpOIIAYX pearyjy Op30 U UCXUTPEHO, Tj. UMIYJICHBHO J1a YaK HUCY
HU CBECHU o0aBJbeHE (MMITYJICHBHE) KyNmoBUHE. 3aTo he y mocienmeM CerMeHTy OBOT
Jienia pajia akueHat OMTH M Ha BpcTama Ipoleca oJUTy4rBamba.

YerBptu neo: ,,MeromoJioruja W pe3yaTaTH eMIHPHJjCKOI HCTPAKUBaMmHA®,
Hajmpe he OuTH ycMepeH Ha oxapehuBame BpcTe UCTpakuBama. TadHHje, Y OBOM
cermMeHTy he ce (y Ckiaay ca MpeaMeTOM HCTPaKMBamba, MOCTaBJHEHUM IUJHEBUMA U
neuHUCAaHUM XUIIOTe3aMa) YTBPAUTH TUIl UCTPAKMBAYKOT JIM3ajHA, Kao U J1a Ji je ped
0 HCTPaKHBamkby 3a OTKPHBAKE HWIHM pellaBame npodiema, ogHocHo o ad hoc wmm
KOHTHHYHPAHOM HCTpakuBamy. 3atuM he ce neduHHcaTH M pa3MaTpaTH H3BOpU
1oJaTaka, OCHOBHH METOAM 3a FHHXOBO MPHUKYIUbamke, Ka0 W Pa3Io3W 3allTo je
onpehern u wu3abpan. Takohe, y oxBupy oBor cermeHta nedunucahe ce Kako
BPEMEHCKH MEpPHOJ, TAaKO U TEPUTOPHja Ha KOjOj je CIPOBEAEHO HCTpakuBame. HakoH
Tora, ojipeuhe ce HauMH U300pa jeAMHULA Y Y30paK (WM HAMEPHU WM CIy4dajHH), a
caMMM TUME M BpcTa y3opka. [lotrom he ce, Ha OCHOBY MNpPHKYIJbEHUX IOJATaKa,
NPUCTYNUTH Jle(pUHUCAY CTPYKTYpE Y30pKa U TO Mpema JeMorpagckuM obenexjuma
ucnutanuka. Ha Taj HaumH he ce mpoBepUTH Ja U je y30pak pernpe3eHTaTuBaH. Y
HapeJHOM CErMEHTy akueHaT he OuTh Ha onpehuBamy MEpPHOI MHCTPYMEHTA, Tj. Ha
neduHECamy KOHCTaTalMja Koje he ce KOPUCTUTH 3a MEPEHE CTaBOBAa HCIUTAaHHUKA.
[Tocnenmu CETMEHT y BE3H ca METOI0JI0THjOM he ce 0JHOCHTH Ha JeUHHUCAkhEe METO/1a

KOjC he ce ynOTpe6I/ITI/I 34 AHAJIM3Y IMoJaTaKa U MPE3CHTOBAKLC PE3yJITaTa UCTPpAKUBAbA.
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Kamna ce roBopu o pezyimamuma emnupujckoe ucmpaxcugarba, Hajupe he ce oueHuTH
e(UKaCHOCT aKTUBHOCTH yHampehema Ipojaje yCMEpeHHUX Ka MOTpouIayuMa M TO
NPUMEHOM CTaTHCTUYKHX METOJa 3a yTBphUBambE CTATUCTHMYKWX 3HAYAjHUX pa3jivKa
u3mely rpyma. 3atum he ce yTBpAMTH yTHIAQ] MeToja YyHampehema Ipojaaje Ha
UMITYJICHBHO TIOHAIIAFkh€ MOTpOIIaya M TO MPUMEHOM (DaKTOpPCKE U perpecuoHe
aHanmu3e, JO0K he ce aHaaM30M IOY3/1aHOCTH OLCHUTH IOY3JaHOCT AAaTOT MOJEa.
[MpoBepuhe ce m Jga 1TU TOCTOjU 3HAYajHA pasiuka u3Mel)y Cpelmux BpPEAHOCTH
KopuimheHNX KOHCTaTalyja KOJ MyIIKapala W KCeHa, Kao M Ja JH Ce OATOBOPH Yy
MOHANIAky HWCIUTAaHUKAa HA CBaKy O]l MOCMAaTpaHUX MeToja yHampehema mpopaje
pasnuKyjy MO permoHMMa y KojuMma oHHU xuBe. Takole, moceOHO he OuTh mcruTaH u
yTUIAj Kako (U3WYKOT, TAKO M COIMjaJTHOT OKPYXKECHha Ha HWMITYJICHBHO IOHAIIAHkE
MOTpOIIaYa U TO IPUMEHOM PETPECHOHUX aHajm3a, JIOK he ce aHaim3aMa Mmoy3JaHOCTH
OLIGHUTH TOY3[JAaHOCT JaTuX Mojnena. M3mehy ocramor, Ha OCHOBY NpETXOIHE JBE
CHpOBeJieHe aHalu3e, yIBpAuhe ce Ja JIn Ha UMITYJICHBHO TOHAIIake NoTpoIIada Behn
yTHIIa] UMa]y MOocMaTpaHe Merojae yHampehema mnpopaaje, (PU3NYKO WA COIUjATHO
OKpyxkeme. Ha kpajy emmnupujcke aHaim3e, Ha OCHOBY pe3yJiTaTa HCTpaKuBama Ouhe
o0pa3yio’)keHe KOPHCHE TEOpUjCKE U MEHAlepCKe WMIUTUKAIMje, Tj. JOIPHHOC
UCTpaXMBamka U MPUMEHJBUBOCT JOOHMjEHUX pe3ysTaTa y MpaKkcH, Kao M OTpaHuYeHa U
npeaiosu 3a Oyayha ucTpaxupama.

VY3 HaBelleHO, Y 3aKJbYUKY Kao MOCeOHO] LIEJIMHHA OBE IOKTOPCKE nucepranuje, ouhe
cneuuduupany oxarosapajyhm 3akipyunu 10 kojux he ce gohu Ha OCHOBY
CBEOOYXBaTHUX  TEOPHjCKO-METOAOJOMIKMX H  EMIHPHUJCKUX  HCTPaKHBamba,

CIPOBEJICHUX Y OBO]j IUCEPTALIU]JHU.
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MPBU JIEO

YHAIIPEBEIBLE ITPOJAJE KAO EJIEMEHT ITPOMOTHUBHOTI
MHUKCA
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1. Konuent yHanpehema npoaaje

VY nwurtepaTypu mocToju Buile AcuHMIMja yHampehema mponaje (eHri. sales
promotion). Heke ox mux yHampeheme mpomaje ommcyjy Kao ,,aKTHBHOCT Koja
YIOTIYHbYyje aKTUBHOCTH TNPHUBPEIAHE MpOIAraHie M JIMYHE MpoJaje, KOOpAUHHUpA ca
BUMa M YMHU UX YCICIIHHjUM. AKTUBHOCTH yHampelhema caapike MOACTHUIaje KOju
norpuHoce Behoj BpeaHOCTH Tpuxoja, mnoBehaBajy HMHTEpeC 3a IPOM3BOJ KOJ
COIICTBEHE mpojaje, Tpropune u nmorpoiadya” (Cenuh, 2003). ITpema Shimp (2007) peu
je 0 OWMII0 KaKBOM IOJICTUIIA]Y KOJU KOPHUCTH Mpon3Bolhad U TO KaKo OM HABEO TPrOBUHY
(BenenpoaBIie, MAIONPOJIABIE UM JPYre YIECHUKE y TUCTPHOYTUBHOM KaHATY) U/WIH
noTpomiavye ga Kymyjy OpeHn u oxpabpuo MpojajHy CHUIIYy Ha HErOBY arpecHUBHH)Y
nponaajy. TauHuje, MOJACTHIA] MPEICTaBJba JIOJATAK OCHOBHHM IIOTOAHOCTHMA KOje
npyka OpeHJ M TPHUBPEMEHO YTHYE Ha TPOMEHY HETOBE IMEPUUIUpPAHE IICHE WIIH
BpenHoctu. [lo mpyrum ayropuma, yHampeheme nponaje ce AeQHuHHIIEe Kao KIbYYHH
€JIEMEHT Y MapKETHHIIKUM KaMIambaMa KOje TOMaXKy OpraHu3allijy JIa TOCTUTHE CBOje
JNYrOpOYHE IIMJbEBE M TO MpE CBEra Kpo3 IPUBJIAYCHC HOBUX KyIalla, CTBApame
JOJaTHOCTH KOJ TOcTojehnx moTpomava, and U Kpo3 mnoBehame crTome MOHOBHE
kyrnoBuHe moBpemeHux kopucHuka (Kotler and Keller, 2006; Oyedapo et al., 2012).
Nnak, HajcBeoOyxBaTHMja NepHUHMIIMjAa je OHAa MO KOjoj yHampeheme mponaje, Kao
KJbYYHHU €JIeMEHT MPOMOTHUBHOI MHUKCA, 00yXBaTa HM3 CTUMYJATUBHUX CpeJCTaBa, Tj.
MeToqa (BehnHOM KpaTKOpPOYHMX) AM3aJHUPAHUX y LIMJbY MOJACTHUIIaka Opke win Behe
KyrmoBuHe onpeheHnX mpom3Boa/yciayra OJf CTpaHe MOTpOIIada, OAHOCHO IOCIOBHHX
kymnara (Blattberg and Neslin, 1990; Laroche et al., 2003; Oyedapo et al., 2012; Palmer,
2004). 3ato ce jemHocTaBHO MOXe pehu nma je yHampeheme mponaje akienepupajyhe
CpeICTBO, OOJIMKOBAHO Ja yOp3a Mporlec Mpojaje U MakKCUMHpa OOUM Ipojaje M TO
nyTeM MOTHMBHCama Kylala KOju HHCYy pearoBald Ha mpomnarasay. TadHuje, TOK
npornaraH/ia amneiyje Ha pa3yM U eMOIlMje MOTpolllaya WK IMOCIOBHHUX KyIala Kako Ou
UM J1ajia pasJior 3a KYIOBHHY, yHarpeheme mpojaje aneiyje BUIlle Ha HOBUAHUK U HYAU
NOJICTHIIA] 3a KYTIOBHHY, Tj. yTHUue Ha monarame (Belch and Belch, 2015; Chandon et
al., 2000; Egan, 2007; Kazmi and Batra, 2008; Palmer, 2004; Schindler, 1998).

Ha ocHOBY cBera HaBeI€HOI MOXKE C€ 3aKJbYUMTH Jla, Kao IITO je M MPUKA3aHO y
HapeaHoj Talenu, 3a pa3IuKy O] OCTAIMX elleMeHaTa MPOMOTHBHOT MHUKca yHanpeheme

npojaje 0OU4YHO:
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Bpemencku
OKBH]

¢byHkunoHMIIE Y KpaheM BpeMEHCKOM MEPUOLY;

KOPHUCTH pallMOHAIHUJU MPHUCTYN Yy oOpahamy moTporrayumMa WM MOCIOBHUM
KYNIUMa;

Bpaha ONMIIJBMBY M CTBapHY BPEIHOCT (€(EKTH Cy HEMOCPEIHU M MEPJHUBH) -
Ta4yHHje, MOTPOIIAYU WM MOCIOBHU KYMNIM CTU4y MoryhHocT na n00ujy BuIle
HETO IITO Cy OYEKUBAJIH, Tj. MUCIIHIIH J1a je Moryhe 1o0uTH;

JUPEKTHO CTUMYJIUIIE TIPO/IAjy, Tj. TO3MBA Ha 00aBJbabe TPAHCAKIM]E OAMAX H

MO3UTUBHO YTHYE HA IMOCJIOBHU ycIiex mpeayseha.

Tabena 2. [Topeheme KapaKTePUCTHKA HEKHUX O]1 eJieMeHATA MPOMOTHBHOI MUKCA

Yuanpeheme .
ITponaranna ne JInyna npoaaja IMyoauuuTeT
Jlyropounu Kpatkopounu Jyropounu/kpatkopound  JlyropounHu

Emormonasy PEEs Panuonanu Emonmonanxn
IIpumapuu . . .
IIponaja TIponmaja/ogHOCH Goodwill
umuya/6pen/a poad) ponaja/on
InIpoMUur

Wsrpanma

H3eop: Kazmi and Batra, 2008., pp. 484.

2. 3na4aj ynanpehema npoaaje

Kao mTo je u uCTakHyTO, aKTUBHOCTH yHarnpehema npojiaje He caMo J1a Cy KOpHCHE

3a mpousBohaue u auctpubyrepe, Beh u 3a morpomave. Ctora, O 3Ha4ajy OBOT

€JIeMEHTa MPOMOTUBHOI MUKCa MOX€E C€ TOBOPUTHU M3 YIJia: MOTpollaya; Mpou3Bohaya;

MaJtonpo/iaBiia (auiaepa) u apymrrsa, ogHocHo Harwmje (Kotler, 2000; Mathew, 2000).

3uauaj 3a nompowaue ce ornena y cienehem:

pa3iInuuTe MeTo/e yHarmpehema mpojaje, Kao mTo Cy AeMOHCTpalrje, o0yka 3a
Kopuitheme MPOM3BOJa W CIl., Jajy JOBOJFHO 3HAama MOTPOIIady y IOTIIeRy
Ha4ynHa yrnotpede, QyHKIIMOHAIIHOCTH WM OJIp)KaBara MPOU3BO/IA;

MOMYCTH M TPEeMHUje Cy HEeKe O]l MeToJla Koje MOTpoInady mpyxajy oapehene
yIITe[e, Mpe CBera KYyMOBHHY ojApeheHHX TMpou3BOAAa W/WIM yCIyra IO
CHIDKEHHM IIeHaMa TOKOM IPOMOTHBHOT TIEpHO/Ia;

OeCIuTaTHH y30pIlM C€ KOPHCTE J1a OM Ce MPUBYKJIA MaKka KYIIa, Tj. Aa Ou oH
Hajupe nMpo0ao HOBU WJIM MOOOJBIIAHW TMPOHM3BOJA, & MOTOM HU3BPIIMO MPOOHY

KYIIOBUHY U KaCHI/Ije IIOCTA0 CTaJIaH KyIall UCTOT,
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"  CTUMYJHCAEM ITyTeM ojpel)eHnX MPOMOLMOHUX aKTHBHOCTH, Ka0 MITO CY HIIP.
OecIuiaTHU y30pIU MPOU3BO/IA, IPEMHUje, KYIIOHH U CII., KYIIA C€ MOTHUBUIITY Ha
obaBsbame BehMX KyNOBHHA OJ1 ITNITAHUPAHUX M TO KaKO HE OW MPOITYCTHIIN Y TOM
TPEHYTKY ,,I00pY IPWIUKY 32 HUX;

" [OTpOIIAYX Takohe MMajy MHOTO KOPUCTH O] KOpUIhema HOBHX, JePTUHUJUX U
JQyroTpajHUjUX MPOU3BOJA, ITO UM MOXKE NMOMOhH J1a OJpKe BUIIHM XKUBOTHH
CTaHAapI U

* myreM MeToja yHampehema mpojaje MOTpomIayu CTHYY 3Hama O CaMuM
POM3BO/IMMA, HHHUXOBHM KapaKTePHCTUKaMa U IIeHaMa, Kao M O €BEHTYaJIHHM
cyncrutyruma. Kao pesynrar tora, mpojaBai] He MOke OMTH y MOTYhHOCTH J1a
CTEKHE MOHOIIOJICKY MO3HIU]Y Ha TPXKUIITY M €KCIUIOATHILE ITOTPOIIaYe.

3a npoussohaue, ynanpeheme nponaje je kopucHo u3 crneaehux pasnora:

" [yTeM OBOI' I[Iporpama IpHBJIAa4€ C€ MOTPOIIaYd, KOjU TIOTOM OuBajy
CTHUMYJIMCaHH Ha 00aBJbarbe BehHMX KylmoBUHA O] TUIaHUpaHUX. [Ipyrum peunma,
OHHU MOTY OWTH TOJCTaKHYTH Ha KYIIOBHHY KaKO HOBH]ET, Tj. CKyIJbET MoJela
onpehenor mpomsBoma (dodammna npooaja; enri. up-selling), tako u Hekux
APYTHX CIMYHMX WJIM KOMIUIEMEHTapHUX Hpou3Bojaa wiu yciyra (yHakpcha
npodaja; eurn. cross-selling). ¥V oba ciydvaja, 3a mpousBohaue To he 3HauMTH
reaepucame Beher mpodura. TexHuka gomaTHe Mpojaje OOMYHO TMOApa3yMeBa
peKIaMupame 3a MpoJiaBlia UCIUIATHBHMjET MPOU3BOJA WIM YCIIyre, Maja MOXe
OUTH M jeIHOCTABHO NPE3EHTOBAE ONIIMja KOJUX KyMal 10 caja HUje Ouo
ceectad. [lpumepu yBehane mponaje cy: JgojgaTHa jeida IpU HApyYUBaWwy y
pecTopaHny (Ty CBaKako Mpeamade pectopanu 0p3e xpane nonytr McDonald’s-a);
npe/ularambe HajecKynsber OpeHzpa y nuhy, kaga OpeHJ HMje creuuuIupay;
npeJularambe KynoBHHE Beher XapJ Jucka Off OHOI HITO je Kymal Tpa)Ho;
MpoJiaja J0JIaTHE OMpeMe Ha ayTOMOOMITy; TIPOJaja CTajiKa, TOJATHUX COYMBA U
¢byTpoe nmpu KymoBuHHU Kamepe u cii. Ca qpyre cTpaHe, KOJ TEXHUKE YHAKPCHE
pojaje, YUM Kynail yoalu HEeITo y KopIy, MoTpeOHO My je TIOHYIUTH apTHKIIe
KOJU Cy Yy Be3HW ca u3abpaHuM apTUKIOM. Tako HIp., y3 Iitammnad moryhe je
MOHYAUTH TOHEP WJIM KEepTPUL U Hanup, Wi y3 MOOWIHHM TenedoH pas3He
dbyTpore, ayto mymade, Macke U cl. TadHuje, TO je cTpareruja Hyhema HOBHUX

IMPOU3BOJia CTaApUM KYIIIIMMa Ha OCHOBY lbUXOBUX paHHje KYIIJbCHUX ITPOU3BOJA.
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OBa TexHHWKA Ce€ KOPUCTH Kako Ou ce mpoayOuso oclamame KyIia Ha
KOMIIaHU]y W CMamHiIa MOTYNHOCT Ja ce OH OKpeHe KOHKypeHIuju. Kibyu
ycrexa TeXHUKE YHaKpCHE Tpojaje je y pokycy Ha rmoTpede KyIa, a He Ha caMy

MPOJ1ajy AOJIATHUX TIPOU3BO/IA;

Cross Sell N
qﬂ

. UpSell
w#

Cauka 2. Ynorpeba TeXHUKa YHAKPCHE U IOJaTHE mpojaje oa ctpane McDonald’s-a

takohe, ynorpeboM pa3nMuuTHX MeTojAa yHarpehema mpojaje Ko morporaya
ce MOXE jaBUTH TOTpeda 3a KYMOBHHOM HEKHX INPOW3BOAA TpE IUIAHUPAHOT
pPOKa U TO aKO U CaMO aKO UM Ce€ IMpYKe aJeKBaTHU Pa3JIo3U 3a TAKBY OJUIYKY.
JlpyruMm pedrMa, OHH MOy OMTH MOTHMBHMCAaHM Ha 00aBJbamb€ HEMJIAHUPAHUX,
OJTHOCHO WMMITYJICMBHHX KynmoBHHA. McTe, Ka0 W y NMPETXOTHUM CIy4ajeBHMa,
npousBohauy nonpuHoce cTulame Beher npodura. Jenan o cBakako HajOOJBUX
HauMHa 3a IOCTH3alkbe OBOI IMJba j€ Hyheme OrpaHMYeHHX NPOMOTHBHUX
MOHY/a, KOje KOJ MoTpolada Kpeupajy ocehaj xutHoctu. OH ux nobyhyje Ha
TPEHYTHY aKIIMjy ¥ TO Kako He OM MPOMyCTWIIH 110 BhUMa ,,100py NPHINKY*;
HyherlbeM BaHCE30HCKHMX TIONyCcTa 3a OHE IPOM3BOJE, KAao MITO Cy HIIp.
bpuxuaepH, BEHTUIIATOPH, XJIalkall U Cll., Ipou3Bohaun cy y MmoryhHocTH na
OJIpKaBajy KOHTUHYHPAHY MPOJajy UCTHX;

JTOTIPUHOCH e(PUKacHUjeM OIJalllaBakby M JINYHO] Tponaju. TauHuje, ped je o
epuKacHO] TEXHMIIM IIyTeM KOjeé He caMO IITO perylapHH, Tj. JIOjaJHU
MOTPOIIaYM MOHOBO OMBajy MOTHUBUCAHU Ha KYMOBHHY oJpeleHux mpousBona y
MCTOj MaJONpoJiajHOj paamu, Beh he oHM 3a mpowusBolaya naTHX MPOU3BOAA
00aBuTH U OecraTHy (YCMEHY) Mpomnarasuy,

Pa3IMYNTH IPOMOTHBHH MOJICTHIIAjH TIOHYHEHN MaJIoNpoAaBIAMa IIOMaXy Ja ce
ca BbHUMa yCIIOCTAaBU aJeKBaTHa capajma, Koja je Oa3upaHa Ha EKCKIY3HBHO]

npo;[ajH HpOI/ISBOba‘{eBI/IX IPpOM3BOJIAa U HA OJp:KaBamky 3aJIMXa UCTHUX,
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IyTeM MPUMEHE OBOT €JIEMEHTa NMPOMOTHUBHOT MHKca, mpousBohaun he outu y
MIPWIKIY J1a TeCTUPajy oapeheHe HoBe MPOM3BOIE W/WIIK yCIIyTe, Tj. a YBHJIE Aa
T je EKOHOMCKH UCILIaTHBO HKUXOBO YBOh)eHe Ha TpXKUIITE. AKO C€ UCTIOCTaBH
Ja 3a TO TIOCTOje ONpaBIaHW pa3ino3u, oHH he Mohum Bpio nako ;ma octBape
BUXOB IJIJaCMaH M TO Kako Ha Beh mocrojeha, Tako W Ha TOTHYHO HOBa
TpxkuinTa. Ha Taj HauwH, Tj. npyXameM 0JJaTHE BPEAHOCTH MOTPOIIAYMMa, OHU
ce ycrenHo AU epeHIupajy o1 KOHKypeHIIHje;

yuectano Kopumheme ojpeeHMX Tpou3Bola, KOjU CY KYIJbEHH TOKOM
MPOMOTUBHOT TEepHoJa, JoBemhe Kako 10 33J0BOJbCTBA CAMHUX IOTpPOINAYA,
TaKo M 710 Kpenpama no3utuBHor umua (euri. goodwill) 3a npoussohaua;

3a pa3NuKy O]l OrJlalliaBama, Koj yHampehewma nponaje mpousBohay wuma
MOTIYHY KOHTPOJIy MPUJIMKOM CIIPOBOhEma OBOT Mporpama, Te CTora MOXe Jia
MOCTUTHE MaKCHMAJIHE Pe3yiITaTe U MUHIMH3HPA TPOIIKOBE U

IIyTEM CBUX HAaBEJIEHUX KOPHUCTH, Mpou3Bohaun he Outu y moryhHoctu na ce

JaKiuie, Tj. epuKacHUje Cyoue U Ha Kpajy OAyIpy HanmaJuMa KOHKYpPEHIIHje.

3nauaj 3a manonpooasye (Ounepe) ce oriena y cienehem:

3axBajbyjyhu NpUMEHM pa3IMYUTHX AaKTHMBHOCTH YHampelema mpojaje, OHHU
MOCTHXKY ToBehame mpojaje oApeheHuX Mpou3BoJa M yciyra, MTO U 3a HBUX
npeAcTaBba onapehenu nobutak, Tj. 3apamy. Takohe, TuMme yTuuy u Ha Behy
MOTHUBHUCAHOCT, Tj. €(UKaCHOCT CBOT ITPOAAJHOT 0c00Jba,;

npou3Bohau kpo3 nporpam yHanpehemwa npojiaje UM npyxa pazimuuTe KOPUCTH,
Ka0 W MapKEeTUHIIKY (HIp. cHa0JeBame IMpONaraJHUM MaTepujaioM) u
MEHAIIEPCKY aCUCTEHIIN]Y (HIIP. peryJapHO Op)KaBame 3aI1Xa) U

JUpeKTHa Be3a u3Mely auiepa W MOTpolIaya ce cTBapa IyTeM IpUMEHe

pa3nuuuTUX MeToja yHanpehema npoaaje. Mcra he tpajatu nyro BpemeHa.

Kopucmu 00 npumene ynanpehera npooaje 3a opywmeo u Hayujy Cy.

noBehame KHBOTHOT CTaHIap/Ia JbY/IH;

nosehame IIaHCH 3a 3aM0IJbaBabe;

pa3Boj W LIMpeme TPAHCMOPTHUX, KOMYHMKAIIMOHMX, OaHKapCKUX U
ocurypanajyhux yciyra, Kao ¥ CKJIaJUIIHUX KanaluTeTa;

nosehamwe OpyTO APYIITBEHOT MPOU3BO/IA M MPUXOJA 110 TJIaBU CTAHOBHUKA,

CTBapamC 3paBC KOHKprHI_II/IjC Ha HAlITMOHAJIHOM M MbeH&pOIIHOM HHUBOY U CJI.
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Tume ce, Ha OCHOBY CBera HaBEJCHOT, MOXKE 3aKJbYUUTH JIa j€ 3a CBaKo mpexaysehe
BXHO JIa HA aJIeKBaTaH HAYHMH MPUMEHYje pa3InuuTe MeToje yHanpelhema mponaaje y

CBOM I10CJIOBAabY, j€p OHE JOMPUHOCE BUIIE PA3IMUUTUM HHTEPECHUM rpyrama.

3. UcTopujcku pa3Boj u (paKTOPH KOju Cy JONPHUHEIHN PACTY
yHanpelhewa npoaaje

Waxo ce npBU AONPUHOCH y BE3M Ca aKTUBHOCTHMA yHampelema npoaje Be3yjy Beh
3a moueTak XX BeKka, cMarpa ce Ja oYeTak MHTEH3WBHOT yHarpelema mpojaje natupa
- Oap kana je peu o EBpomnu, koja je ca kpahuM uinu 1y>kKuM ,,BpEMEHCKHM 3a0CTajambeM
n3a CAJ] mpuxBaraia HOBE TCHJCHIIMjE Y MAPKETHHTY - oJ moueTka 1950-ux roauHa.
Jla Om ce Ha cUCTeMAaTCKH Ha4WH MPUKA3a0 UCTOPHU)CKU pa3Boj yHampehema npoaaje 1o
JMaHAIbUX JaHa, y HAacTaBKy he ce AeguHucatu ¢dase pa3Boja yHamnpehema nponaje mno
nexanama (Bruhn, 1997):

o 1950-me codume: da3a HECHCTEMATCKOI U CIOPAAUYHOT  KOpHIIhema

yHamnpehemwa npojaje;

e 1960-me cooune: dpaza ynanpehema mnpojaje Koje je y Be3u ca JUCTPHOYIIH]OM;

e 1970-me co0une: daza ynanpehema npojaje ka0 HHCTpyMEHTa MapKETHHTa,

o 1980-me cooune: (aza ynanpehema nmpojaaje ka0 MHCTpPYMEHTAa KOMYHHUKallWje

ocioboheHor nucTpubynuje u
e 1990-me co0une: paza uHTErprcaHoOr yHanpehemwa npojaje.
Panunnom pacty yHampehewma mnpopaaje, Kao KJbYUHOT eleMEeHTa HMPOMOTHUBHOT
MHKCA, TOMPUHEINO je HEKOJIMKO KaKo YHYTPalllkH, Tako U crosbarimbh (aktopu (Belch
and Belch, 2015; Bbpkuh, 2003; Egan, 2007; Kazmi and Batra, 2008; Kaotler et al., 1999;
Peattie and Peattie, 1993; Pickton and Broderick, 2005; Cennh, 2003; Shimp, 2007;
Cnujenuesuh, 2017; Strang, 1976).
Yuympawrou pakmopu ce ornenajy y cnenehem:
" MEHaMEHT npeay3eha cBe Bule mpuxBaTa yHanpeheme npogaje kao epukacHo
CPENICTBO MPO/Iaje Y YCIOBUMA jaKe KOHKYPEHITH]E;

" [0jayaH MNpPUTUCAK Ha MeHayepe npous3Bojna jAa mnoBehajy Texkyhy mnponajy
IPOM3BO/Ia WM KPAaTKOPOUHE (PUHAHCH]CKE TPUHOCE U

" CBe je BHIIE MEHaliepa Mpou3Bo/1a KBATM(UKOBAHO 3a KOpUIIheme cpeicTaBa 3a

yHamnpehewe npojaje.
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Ca pyre cTpaHe, cnowauirbu hakmopu cy:

noBehaHa UMITYJICHBA KYTIOBHHA - peakifja MaJonpoaaje Ha Behe UMITyJICHBHE
KY[IOBMHE TIOTpolavya je 3axTeB 3a BehuMm yHampehemeMm mpojgaje on
npou3Bohaua;

Behe kopumheme yHanpehema mpojaje o1 CTpaHe Juaepa TPIKUIITA | moBehaHu
npodecroHan3aM areHimja 3a yHamnpeheme mpojaje;

pactyhu 6poj OpeHI0Ba Ha TPHKHUINTY U TUME BehW pUBAIUTET;

ckpahnBame )KUBOTHUX IMKITyca IPOU3BOIA;

KOHKYpEHIIH]ja yuecTallije KOPUCTH yHarpeheme npoaaje;

Kyl yodYaBajy Maje pa3uke u3Mely OpeHaoBa, jep UM TPYXajy CIUIHO
3a7I0BOJECTBO - THME Cy OHHM y NPHIUIM Ja Jakie npely ca jeqHor OpeHga Ha
APYTH, IITO je JOBEJIO A0 CMamhECHha HUXOBE JIOjATHOCTH;

KYIIH c€ palliOHAJIHUje TIOHAIIA]y Y KYITOBHHH, Tj. IOCTAIH CY BUIIE MPOJIAjHO
(TIOCITOBHO) OpHMjEHTHCAHU - CBECHUJU M OCETJbUBHU)H CY 10 MIUTAY IICHA;
npoMeHa no3unuje Mohu o mponsBohaua Ka MalonpoAaBUUMa - MPOJABLU HA
Majo TMOCTajy CHaXKHUjU, T€ cTora 3axTeBajy Behu ymeo u mosehaBajy cBoje
MPUTHCKE HA TTpon3Bohaue, Tpaxkehu Behy noapmky y yHanpehewy npoaaje;
pacTyhu TpOIIKOBM Ipomnarasje, IponaraHJHu MeTeX (3arylieHoCT Meauja) u
3aKOHCKA OTpaHUYEHa - TUME CE CMambYyje JIeJCTBO MPOMaraHie;

JaKIIe Mepeme yTullaja Koju yHanpeheme mpojaje uMa Ha IpoJiajy y OJHOCY Ha
npomnaraijay, nomTo je edekar yHampehema npojaje TUPEKTHUJU U (OOHMYHO)
KpaTKOpOYaH;

(dbparmeHTanMja  TPXKMILTA j€ JOBela JI0 CMamema ePUKACHOCTHU
TpaIULMOHAIHUX MAaCOBHUX Me/Mja y IOCTU3alky 10 LIUJBHOT ayIuTOpHjyMa U
nocturiyha y — MH(QOPMALMOHO]  TEXHOJIOTHJH, CMamelme  TPOIIKOBA
CKJIAUINTEHha U TO3MBamka MoaTaka OJIaKIIalld Cy crpoBoheme u oMoryhum
edUKacHUje Mepeme W KOHTPOJIy Hamopa yHampehema mpopaaje - Tako HIIp.
oIpeMa 3a CKeHHpame Y MajlonpoJajHuM o0jekTuma omoryhasa mpoussohaunma
Jla Ha JIaKk 1 Op3 HauMH Aohy 0 uHpopMalHja 0 OCTBApEHO] MPOJaju U Ha Taj

Ha4YWH Ja OJyTy4e Ja Ju je moTpeOHOo Kopuiheme yHanpelema npojiaje uiu He.

BaxxHo je HamoMeHyTH M TO Ja he y HapeIHOM BPEMEHCKOM IEpUOJly CBAKaKO U

BEJIMKH Opoj HOBUX (haKkTOpa MMaTH yTUlaja Ha Behe kopumiheme yHanpehema nponaje.
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4. Tlpo6aemu npu kopumhemy yHanpehema npoaaje

AKTHBHOCTH yHampehemwa Mpojaje, Mopel CBHUX IMPEIHOCTH KOje IOHOCE, MOry

takohe ma crBope m odpelene npooreme. Heku on mux cy (Kotler and Keller, 2006;
Cenuh, 2003; Tuck and Harvey, 1972):

CMambCH-e JI0JATHOCTH ITpeMa OpeHy;

rojayaHa MpoMolLija OJf CTpaHe KOHKypeHaTa - HOBE MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH
HEeKor npeay3eha ce Op30 Komupajy ol CTpaHe KOHKypeHaTa, KOju TMOKYIIaBajy
na Oyny KpeaTMBHHMjH U €(DUKACHHUjH Yy NPUBJIAUCHy MaXIe MOTpoIIada WIH
HOCJIOBHUX KyTIaIa;

noBehaHa OCeTJBMBOCT KyIlala Ha IIEHY MPOM3BOJA - KYNIU MOTY OJJIOXKHUTH
KynoBuHY ojapeheHor npousBona, 3Hajyhu na he merosa 1eHa Ha Kpajy Outu
CHI)KCHA,

CMambehe KBAIUTETA YCIIyra U UMHIIa OpeH/1a u

ycMepaBambe Haropa MeHalepa Ha KpaTKOPOYHe MPOoiajHe pe3yJiTaTe.

Crora ce moxe pehu na je yHampehemwe npojgaje Mame €(pEeKTUBHO Y HMOCTYIKY

jadama JIojaIHOCTH TpeMa OpeHay y oaHocy Ha mponaranay (Belch and Belch, 2015;
Brown, 1974; Jedidi et al., 1999; Mela et al., 1997; Papatla and Krishnamurti, 1996).

Takole, oBaj eneMeHT MPOMOTUBHOT MHKca HUje Kopuctad 3a (Shimp, 2007):

IpeBa3UIaKehe JOUINX MPOJIajHUX Pe3ysiTaTa WM HealeKBaTHOT pacTa;
CTBaparme HMHIIa MPOoK3Boia (OpeHaa);

JlaBarkb€¢ TPrOBHHU WJIM TOTPOIIAYMMa OWMIJIO KAaKBOT YOEIJBHUBOT JYTOPOYHOT
pasjora 3a HacTaBak KyINoOBHHE OpeHJla - akTUBHOCTH yHarpehema npozaje He
MOTY KOMIIEH30BaTH JIOLIE pe3yiTaTe OCpelmUuX OpeH/I0Ba, OCUM akKo ce
BUXOBOM NPUMEHOM HE OTKJIOHE YOUYeHM HEeJOoCTald U To Hpyxajyhu
CYIIEpUOPHY BPETHOCT TPTOBUHH U TIOTPOIIAYHMA,

NOBpaTaK MPOM3BOAA YHja MPOJAaja TOKOM JIyXeT BPEMEHCKOT Iepuoja Omnasna,
TJ. KOjH je Ha Kpajy *KUBOTHOT LIUKIIyCca WU

3a MPOMEHY HEraTUBHOT jaBHOT MHUILbEHA WIIM CTaBOBA MOTPOINAYa, OJHOCHO

IMMOCJIOBHUX KYyTialia.

C o03upoM Ha OYHUIJIEHE OMACHOCTHU, MOXE CE€ IMPETIOCTaBUTH Ja yHarpeheme

Hpozlaje Tpe6a KOpHUCTUTHU CaMO Y3 HCOIIXOJaH OIIpPEC3, Tj. MaXJbUBO IUJIAHUPAHO Y

OKBHUPY JPYTUX HHCTPyMEHATa MapKETUHTa U BPEMEHCKH OTPaHUYEHO.
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5. Ilnanupame ynanpehema npoaaje
Kako 6u ce mocturia epukacHOCT Ipu Kopulihewy yHanpehema mposaje, Tj. Kako
OM ce WCKOpPHCTWIC NPEIHOCTH, a MHHUMHU3Upaje Ci1aboCTH OBOT' eJIeMEHTa
IPOMOTHBHOI MHKca, mpeny3ehe Mopa na Ha ajekBaTaH HAYMH HCIIAHHpA IPOILEC
yHamnpehema npoaaje. Jpyrum peunma, TOKOM TOT Ipoleca oHO Tpeba fna mpohe kpo3
onpehene ¢aze m TO 0Oe3 WHHUXOBOI NpecKakama. lcre mompasymeBajy aa aaro
npenysehe:

1) cnposede cumyayuony ananuzy - oHa mojapazyMeBa CKyI METOJ[a KOje MEeHaliepu
KOpHCTE 3a aHaJlU3y HHTEPHOI M EKCTEPHOI OKpYXema M TO Kako Ou ce
pasyMerie OpraHu3aljcke MOTYhHOCTH, MOTPOIIAYM M TIOCIOBHO OKPYKEHE.
OpnocHo, mytem me, npeaysehe he OuTH cBecHO cBojux mpoOiema, amu U
moryhuoctu (Kazami and Batra, 2008).

Ananusa excmepHoe OKpydcerd Ce€ CIPOBOAM KAaKO OM ce CTeKJa IMpa
CJIMKAa O OKPYXCHY, Tj. O YCJIOBUMA y KojuMa he ce CIpOBOJUTH aKTHBHOCTH
yHanpehema mnponaje. ExcrepHa aHanmm3a ce OJHOCH Ha MaKpOOKPYKEHE,
TPXKUIITE U KOHKYPEHIH]y. MaKpOOKpYXeme Ce CacTOju OJ LIMPUX acreKara
OKpYXeHha KOju MOTy Jia yTuay Ha npeaysehe. Taunuje, ped je 0: MOJUTHYKHIM,
€KOHOMCKHUM,  COLMO-KYATYPOJIOIIKMM,  TEXHOJIOIIKMM,  3aKOHCKUM U
€KOJIOIIKUM (hakTopuMa. 3aTo ce y Ty CBpPXY, Ka0 METO0Jla CUTYaI[IOHE aHau3e,
kopuctu PESTLE arnanusa. Kama ce roBopu O TPXKHUIITY, OHO CE€ CacTOjUd O]
CTaTUCTHYKHX aHAIIM3a BEIMYMHE TPXKIITA, CTOIE PacTa W aHaIM3€ TPEHIOBA;
aHamu3e Kylalua M aHajiu3e AUCTpuOylMje. AHanM3a Kynama IoJpasyMeBa
yTBphUBame KO Cy OHH, KOje KpUTEpUjyMe 3a M300p KOPUCTE U KakaB OJHOC
UMajy TpeMa KOHKYPEHTCKHM TIOHyJama, Kao W OCHOBE 3a CETMEHTAlHjy
tpkumTa. Ca Jpyre cTpaHe, aHanu3a JUCTpUOYIMje ce OJHOCH Ha 3HadajHe
poMeHe KOJl Hocuiiana MohH y KaHaily, UCTPaKHBamke aTPAaKTHBHOCTU KaHala,
UICHTUUKAIM]Y MEeTO/1a TUCTpHOYIIMje, U pa3yMeBambe yjaore 1 MHTEpeca OHUX
KOJU JOHOCE OJUTYKEe KOJ IUCTpuOyTepa, Kao M (akTopa KOju yTHUy Ha
nuctpuoyrepe. Takohe, HeomxomHo je nma mnpemyzehe Oyne cBecHO Kako
TPKUILITA BJIACTUTE MPOMOIMjE, TAKO M TPXKMUINTA NPOMOIMje KOHKypeHara.
Hpyrum peuuma, oHO Tpeba Ja 3HA KOjy MO3ULHU]y UMa Ha TPXKUIITY U Ja

YTBPAH J1a JJU C€ M KOJIMKO OHA pa3liiKyje O] MO3HUIMje KOHKypeHara. To ce

24



NOCTH)KE AaHAIM30M KOHKYpPEHIMje KOja HCIUTYje MPHUPOAY aKTYEIHUX
(IMpEeKTHUX W UHAMPEKTHUX) W TOTEHIMjaTHUX KOHKYpEHaTa, U HHHXOBE
uJbeBe, MHUCH]Y, cTpareruje u pecypce. Llusb oBe ananmmse je W na yTBpAH
IbUXOBE CHare (JUCTUKTUBHE KOMIIETCHIIH]E), CIIa00CTH (aHAIM3a PambUBOCTH),
TPXKUIIHO ydyemhe © BenUUMHY. AHanm3a NpoQUTAOMIHOCTH HCHUTYjE
npouTadMIIHOCT TpaHe W pelaTuBHE mepdopMaHce KoHKypeHara. Hajzan,
aHaJIM30M yJa3HHX Oapujepa yTBphyjy c€ KibyuHe (UHAHCH]CKE |
He(uHAHCHjCKEe Oapujepe Koje IITUTE jeHY T'paHy OJf KOHKYPEHTCKHX Haraja
(Jobber and Fahy, 2006). JlomrHAaHTHO MECTO Yy aHAJIW3UW KOHKYpCHIIH]EC, Y
JAHANIKHO] YUOCHWYKO] JIMTEPaTypH y CBETY, HMa HPUCMYA Hem CHA2d
KOHKYpeHyuje WIN nem KoHKypenmckux chaza.” OBaj IPUCTYII IOJNA3H OJ
NpeTrnocTaBke naa edukacHocT mnpenyseha 3aBucu on cneaehux cHara
KOHKYPEHIIMje: MHTEPHO PUBAJICTBO; OMACHOCT Of YJIacka HOBHX KOHKYPEHATa,
OMAaCHOCT O]l JTEpPHATHBA, Tj. CYICTUTYTA; Iperopapadka moh moOaBipaya M
nperoBapayka moh kymnana. CBe oHe ytuuy Ha npoduT npenyseha u rpane. lto
cy oHe jaue, y Behoj mMepu ymamyjy npodut npeayzeha u rpane u oOpHYTO.
Crora, b aHAJIM3e KOHKYpEHIUje (IpeMa OBOM MPUCTYITY) je Ja ce cariieaajy
U OJIpeJie TIPETHE yIacka u CYIICTUTYTa, TPXKHUIITHA MOh J00aBJbavya U Kyrana, u
Jla ce CBako mpeny3ehe y rpaHd MO3WIMOHUpPA TaMO T/ie Haj0oJbe MOXKE Jia ce
0J10paHM OJ1 CHara KOHKYpEHIUje, WM TaMOo TJIe MOXKE Ja yTUYe Ha HBHX, Y CBOJY
kopuct (IToxpajunh, 2002).

Ananusza unmepHoe OKpydcerba WIN KOMNAHUJCKA AHAIU3A  YKIbYUYje
eBalyalyjy KOMIIAHMJCKUX I[MJbEBa, CTpaTeruje M kamanurera. TauHuje, oHa
NoJpa3yMeBa aHalM3y. MHCHje TIOCIOBama, WHAYCTPHje TMOCIOBama |
NOCTaB/bEHUX LMJbEBA HEONMXOAHHUX 3a TIIOCTH3alke MHCHje; MApPKETHHT
CTpaTerdje U MapKeTHHT MHKCa, Ha OCHOBY NMPOMEHJBMBHX 3aXTeBa Kymama U
KOHKYPEHTCKHX aKTHMBHOCTH; Tmep(opMaHCH, Tj. MPOBEPY KOJHMKO €PUKACHO
KOMITaHHja KpO3 CBOj€ IOCJIOBamke IOCTHXKE HCKa3aHy MHUCH]Y U IUJBEBE,;
NO3UILIMOHMPamka MPOU3BOAA HAa TPXKUIITY U Haj3al, MOpTQoara Npou3BoJa U TO
Kako 0u ce onpeaunu Oyayhu crparemku unsbeBu. Ha oBaj HaumH opranuzanuja

CIIO3HAj€ CHAry CBOT MOCJIOBHOT MO/JIeJIa, /1a JIU TTOCTOj€ 001acTH 3a MOOO0JbIIaAmke

S TIpucTyn neT cHara KOHKypeHIIMje NPoU3aiao je, u Temesbu ce Ha SFP mpuctyn. AyTop oBor KOHIENTa
je M. Porter, npocecop Yuusepsurera y Xapsapay (IToxpajunh, 2002);
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¥ KOJIMKO J00OpO OHa oJroBapa Ha (pakTope W3 CHOJballkber OKpYykKema. pyrum
pedrMa, HHTEepHA aHaiau3a oMoryhasa ga ce nepdopmaHce U aKTUBHOCTHU jeIHE
KOMITaHUje TIPOLIEHE Y CBETIYy IPOMEHa y OKpykemy. Kama ce roBopu o
yHanpehemwy npoaaje, npenysehe Tpeda na yrBpaM BETOBY YJIOTY M 3HAYCHE Y
yKynmHUM npoMonnonuM aktuBHoctuMa (Cenuh, 2003). OqHOCHO, HEOMXOIHO
je YCTaHOBUTH KOMIATHOMJIHOCT YyHampehema Impojaje ca NpPOMOLHMOHOM
bunozodujom u cnenuduunonthy nporsBoaa, Tj. ca azama KUBOTHUX ITUKIyca
y KOjUMa c€ OHU TPEHYTHO Hajase. TauyHHje, MOmTO Cy MmoTpede NUIbHOT
ayUTOPUjyMa Pa3IMYUTe Y CBaKOj (pa3u KUBOTHOT IHMKIIyCa MPOU3BOAA, THUME
Ce M aKTMBHOCTH yHampelema mnpojaje Mopajy npuiarohaBatu CBakoj o7 HHX.
Crora, y mo4etHoj (a3u (yBoheme) ynamnpeheme npoaaje ce Mopa KOPUCTUTH ca
UbeM WHPOPMHCakha LUJBHOT ayauTopHjyMa O KapaKTepUCTHKaMa M|
KopHrCcTHMa oJipeheHor mpou3Boaa, Tj. 32 MO3UIMOHUpPame oapel)eHor OpeHa u
usrpahuBame cBeCTH 0 HCTOM. J[pyrum pednma, y modetHoj ¢asu yHamnpeheme
npojaje Tpeda Jia ce MpUMEerYje ca IIMJbEeM Jla HaBe/le TTOTEHIIMjaTHOT KYIIa Ha
npoOy npou3BoJa. 3a OCTBApHBAKE HABEICHOT IIMJba, OJl METOJa yHarpehema
Ipo/iaje CBaKako Tpeda KOPUCTUTH OeCIIaTHE y30pKe, KYIIOHE M IEMOHCTpAIHje
npou3Boga. Y (da3um pacta MPOM3BOJA HEOINXOJHO j€ Jla C€ AaKTUBHOCTH
yHanpehema mpojiaje KOpUcTe ca HaMepoM Jia ce JAaTH MPOU3BOJ AU(EPEHIIPA
y OIHOCY Ha KOHKypeHTcke. Takohe, Tama nare akTMBHOCTH TpeOa BHIIE
(dokycupaTH Ha OHE KOjU TOHaBJkajy KymoBuHy. Ca npyre crpaHe, 3peiu
MPOU3BOIM 3aXTEBajy MPUMEHY TakBHX MeToja yHampehema mponaje xoje he
MOJICETUTH LIMJbHU ayIUTOPUJYM Ha MOCTOjame TUX Mpou3Boaa. OTHOCHO, Te
MeTozie (0]l KOjUX Ce CBAaKaKO MCTHYY KYNOHM U CIelujaiHe MoHyje) he ce
KOPUCTHTH KaKO 3a OJ[pyKaBame, TAKO M 332 CBEHTyaJHO NoBehame TPKHUITHOT
yuemha. ¥ (a3u onmanama y BehuHH ciiydajeBa J101a3u 0 CMambemha CpecTaBa
KOja ce M3/Bajajy 3a aKTUBHOCTM YyHampehewa mnponaje. Taunuje, BehunHa
npeny3eha Taja akTHBHOCTH yHanpehema mpojaje CBoJu Ha MUHUMAIHY Mepy.
Mehytum, monekan mnpenyseha pemre na u3aBoje JoJaTHa CPEICTBAa 3a OBE
AKTUBHOCTH U TO KaKo OW ce 0cio00IMIa MPeoCTaINX 3alluXa MM €BEHTYaTHO
nosehayia Beh omanajyhe mponaje onpeheHnx mponu3Boaa U TUME MPOJIOHTHpATIE

BUXOBC )KUBOTHC BEKOBC HaA TPIKUIITY,
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2) Oegunuwe ceoje yumno mpocuwme (ayoumopujym) - yHanpehemwe mpojaje

MOKE€ OMTH YCMEPEHO Ka Pa3jIMuUTHM YUYeCHUIIMMA Y JUCTPHOYTHBHOM KaHAIy,

1j. ka (Egan, 2007; Kotler and Keller, 2006; Percy, 2008; Shimp 2007):

nompowauuma (pull cmpameeuja OJucmpubyyuje) - axko mpenysehe
32001J1a31 TIOCPETHUKE KaKO OM yCITOCTABMIIO KOMYHHUKAIU]y TUPEKTHO ca
MOTPOIIAYMMa, OHJAa OHO MOpa Ja Oyje ymo3HaTo ca KapaKTepHcTUKama
Tor TpkumrTa. Ty ce mpe cBera MHUCIM Ha KyHOBHE HaBHKE IMOTPOIIAya,
IbUXOBE €KOHOMCKE U KYJITYpOJIOLIKE KapaKTepUCTUKE (Kao Cy HIIp. HUBO
JIOXOTKA U HAIIMOHAJTHOCT), Ka0 ¥ Ha MEJIMje Ha KOoje OHU moceOHo oOpahajy
Naxmy, a Koju he ce KacHUje YIpaBO KOPUCTUTH 3a CHpoBoheme
akTUBHOCTH yHarpehema nponaje. [locebHy maxmy Tpeda ycMepuTH U Ha
NpOHAAKEHE CaJalllibuX M MOTEHIHMjalTHUX Kylana KOju Ccy WA
,»,JJOHOCHOIIM OJJyKa“ WM ,,yTUllajHe ocobe. ,,Jonocunray oonyke* uma
Moh u/unm puHaHCHjCKE pecypce Ja KYIu IPOU3BOJie HEKe KOMIaHH]je, TOK
Lymuyajua ocoba’ je moTpolmiad Wid Heko Tpehe nmie koje yrude Ha
KYIIOBHE OJUTYKE OCTAJIMX MOTpoIIaya, Tj. yoehyje ux ma Kyrme mpou3Boje
onpehene komnanuje ymecto koukyperrckux (Blackwell et al., 2000);
NOCNO0BHUM KYNYUMA (MANONPOOA8YUMa UlU Belenpooasyuma) - ako
npenysehe xenu Aa MOKyIla Ja Mpoja CBOje MPOU3BOJE MOCPEIHUIIUMA Y
AUCTPUOYTHBHOM KaHaIy KOjU JAUPEKTHO capal)yjy ca motporraunma (push
cmpamezuja oucmpudbyyuje), oHAa OHO Tpeba Ja Tpara Ka HHXOBUM
3ajeIHMYKUM KapakTepucTukama. Tume he ca3Hath mta je TO IITO
MIPUBJIAYU BHUXOBY MAXKKY U IITO KX HATOHU JIa IeMY J1ajy BUIIIE IPOCTOpa
Ha CBOjUM [OJHWIIAMa, OJHOCHO IITa je TO IITO moBehaBa HHUXOB
€HTYy3Hja3aM I10 MATakby HETOBUX MPOU3BOJIA HITH

npooajuoj cunu - Tajga Tmipeay3ehe mopa ga 3Ha mITa jeé TO IITO HEHO
BJIACTUTO 0coOJb€ HajBUIIE MOTHUBHIIE Ha Behe 3ajarame, Tj. Ha
o0OoJbIIake MOCIOBamka U TO CBE ca IybeM nosehama npoaaje oapehennx

IMponu3BoOJa W/WIIH yciayra.

Taxohe, BaxxHO je u ymephusarwe genuuune yumHe epyne yHanpeherna npoodaje.

OHa je onpehena mpoctopom, MoryhHomhy KOHTpOJIE YY€CHUKA WM HEKUM

JIpYT'UM KpUTEpHjyMUMa KOju Mpenu3Ho oapel)yjy cacras rpyre;
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3) nocmasu ceoje yumese, mj. 0a deunuwe wma sxceau nocmuhu NPUMEHOM 0802

ejlemernma npomomuerHoz Mukca - uJbCBU yHaHpelje}La Hpoztaje CC€ U3BOAC U3

IUPHUX IMUIJBEBA HpOMOHI/Ije, KOjI/I IMaK IMpou3unjIas€ n3 OCHOBHUX MAPKCTHHIIKHUX

IWJbeBa pa3BHjeHUX 3a ojpeheHn mnpousBox. OHum Tpeba ga Oyay jacHO

nepuHrucaHu (HEJBOCMUCIICHH), JEJUHCTBEHM W MEpPJbUBU, KaKO OM UX CBH

pasyMenu U Kako OM ce Ha JIak HauWH MOTJIa MMPOBEPUTH €(PUKACHOCT IpUMEHE

yuamnpehema npoaaje (Kazmi and Batra, 2008).

Kana cy y nutamy nompowauu, OCHOBHH IUJbEBH YyHarpehema mpojaaje cy
cnenchu (Ailawadi et al., 1999; Anderson and Simester, 2004; Belch and Belch,
2015; Egan, 2007; Jones, 1994; Kotler and Keller, 2006; Kotler et al., 2014;
Pickton and Broderick, 2005; Rothschild and Gaidis, 1981; Shimp, 2007):

MpHUBJIAYEH€ HOBHX KymHala KOju 10 cajla HUCY KOPUCTHIIU IMPOU3BOJIE
npenyseha, Tj. jadame cBecTu o oapeheHoM OpeHay - OBe ce MUCIH Ha
KOHKYPEHTCKE KYIIle HWJIM Ha OHE KOjU HHUCY KOPUCHHUIM KaTeropuje
MIPOM3BO/Ia KOjOj JaTH OpPEeHT PHUIIaja,;

3aJipikaBamke M HarpahuBame JIOjaTHUX KyIala, Tj. CIpPeYaBame HHXOBOT
mpesacka Koa KOHKypeHara;

noBehame cTole MOHOBHE KYMOBHHE M TO HAPOYHTO KOJ IMOBPEMEHHX
KOPHCHHUKA, Tj. OHUX KyIala KOju Uy o1 jeaHor OpeHa 10 APYror U KOju
MIPEBACXOAHO TPake HUCKY LIEHY, J00pYy BPEIHOCT WIN IpeMHUje;

ylla3ak Ha HOBA TPKUINTA, TJIe TIOCTOJH BHCOK CTETEH Pa3IMuUTOCTU Mehy
OpeHJ0BHMa - TaJa MOTPOILIAYM OCHUM INTO TMpeia3e ca jeJHOT Ha JAPYrd
OpeHn, Mory npuOehn M KyHNOBHHHM Koja ce 00aBJba paHHUje HEro IITO je
yoOuuajeHo win HabaBIM €KCTpa KOJTHMYHMHA,

MIPEJICTaBIbahE HOBOT IMPOMU3BO/IAa U MOTUBHUCAKE KyTala Ha Ipo0y HCTOT;
reHepucame HOBE 3aMHTEPECOBAHOCTH 3a 1ocTojehu (3pesu) Mpou3Bol U TO
paau ynirhema 3anmuxa u

TapreTupame Ha OJpe)eHW CEerMeHT TP)KUINTAa - MHOTH MapKeTaph ce
cnaxy ga cy oxapehene merone yHampehema mpojaje, Kao HIp. KYMOHH,
OecrutaTHU y30pIH, HarpajHa TaKMUYeHa WM HUrpe, BeoMa e(pUKaCHH
HAaYMHU 3a JocTu3ame ojpehenux reorpadckux, meMorpadCckux,

MCUXOJIOIIKUX U CTUYKHUX TPIKUIITA.
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[lnpeBH pUMEHEe aKTUBHOCTH yHaIpelema mpoiaje yeMepeHuX Ka nocio8HUM
kynyuma cy (Belch and Belch, 2015; Egan, 2007; Jones, 1994; Kotler and
Keller, 2006; Kotler et al., 2014; Pickton and Broderick, 2005; Shimp, 2007):

yoehuBame MajonpozaBalia J1a nmpey3My HOBE apTuKIe U moBehajy HuBOE
3ajKxa, Kao M Jla MpOIarupajy mpou3BOJ M Jajy My BHIIE IPOCTOpa Ha
TIOJTUILIH;

MOJICTUIAELE YITOTpeOe CIeHjaTHUX TUCIUICja paJu MPOMOITUje TPOU3BOIA
Y TO Ha MOJMIIAMa WM BaH HbUX, Tj. HA IPOMETHUM MECTUMa Y paambaMa,
MOMarame y OCTBAapHBamy KPAaTKOPOYHHMX MPOJAAjHUX LHUJbEBA, KA0 HIIP.
MOJICTHIIAE PAHOT HAPY4HBaIba;

MOJICTHIIA-€ BAHCE30HCKE KYIIOBHHE;

MOJICTHIIAHE /1A CE JIarepyjy MOBe3aHu apTHKIIN;

noMarame y uuiihermy 3aiuxa 3acTapeliuX WM MPOU3BOja KOju ce ciabo
npoajy;

HEYTPaJIN30Bakbe KOHKYPEHTCKUX TPOMOIHMja M TO TPYXKAmEM JOJATHUX
MOJICTUIIA]a,;

M3TPaha JI0jATHOCTH TIpeMa OpeHy;

yJa3akK y HOBE IIpojajHe 00jeKTe Tpronaua u

noMarame IMpH yIpaBibaky yIljlaTaMa Kymaila, HIp. PaHO WKW MPOMITHO

mwiahame.

Kana je y nuaramy npooajua cuna, unbeBu ooyxsatajy (bosan, 2018; Jones,
1994; Kotler and Keller, 2006; Kotler et al., 2014; Pickton and Broderick, 2005,;
Shimp, 2007):

npugobujambe Behe moapuIke 3a cajallmbe, MOOOJbIIaHE WIM HOBE
MPOU3BOE, OTHOCHO MOJEIE;

obe3behuBame nonarHe ,,moMohu* 3a MpomajHO 0coOJbe, Kao HIIp.
KpeHpame JOJaTHOT IPOMOTHUBHOT MaTepujana;

MOJICTHIIAHE 32 OCTBAPUBAE IPO/IajHUX LINIHEBA,

noMarame TpU YIpaBibaky AYKHHYKAM JIyrOM, Kao HIIP. CMambCHe
TOCTIEHNX yTOBa;

MOJICTUIIaFE Tparama 3a MPOCIEKTUMA, Tj. OHUM IMOTEHIIMjaTHUM KYIIIMMa

KOJH 33/10BOJbaBAjy KBaTU(DUKAIIMOHE KPUTEPH]yMe ojipel)eHe KoMTaHuje;
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e moBchame Opoja KBaM(PHUKOBAHMX TMpOCIEKaTa, KOjU HMajy OyIIeT,
ayTopuTeT, moTpedy m ocehaj 3a Bpeme, Tj. 3Hajy Kama Tpeba ga Kyre
onpehenu mponsBoa. Tume OHU Y HEKOM MEPUOJTY MTOCTAjy KYIIH UCTOT U

® CTUMYJHCamke BAHCE30HCKE MPOJaje.

4) ooabepe cpeocmsa ynanpeherwa npooaje - 3a OCTBapHBamE IMOCTABJHEHUX
IIWJbEBA MOTY C€ KOPUCTUTH OpojHa cpenctBa (Meroze) yHampehema mponaje.
[TpunrkoM BHXOBOT M300pa y 003up ce Mopajy y3eTH AehUHHUCAHU IUIHEBU
yHarpehema mnpoaaje, crnenupUUHOCTH NHUJBHOT TPXKUINTA, KOHKYPEHIHja U
TpoKkoBH (OylIeT).

VY 3aBUCHOCTH O] TOra Ha KOjy LMJbHY TPYIy Cy YyCMEpeHa, Pa3lIuKyjeMo

cpezncTBa (MeToJie) yHanpelema mpoaje 3a NoJACTHIIAkE OTPOIIaya, TPrOBUHE
(mocnoBHUX Kymama) # mpojgajHor ocobka. O cBUM OBUM MeETOAaMa,

MPUKA3aHUX Y HAPEIHO] Tabemu, BUIlIe peuu he Outh y Ipyrom ey paja.

Tadesna 3. Merone (cpencrsa) yHanpelema mposaje ycMepeHe Ka pa3iInuiuTUM HUBHUM TPXKHUIITHMA

TloTpomaun IlocjioBHM Kynuu IIpomajua cuia
IlonmycTu [leHoBHU MoOMyCTH IIporpamu odyke
TakmMuyema 3a NpeiCTABHUKE
Becniiatau y3opuu BecniiaTHu npousBoau .
npoaaje
Bonudukanuje 3a
Bonyc nakoBama NMO3MIMOHUPAHEe U IIponajuu noacrunaju
eBH/ICHTHPaH-€ NPOU3BoJa
Kynonn IIpomouuoHe GoHupukanuje
. TakmMuuema me

IIpemuje by
AUCTpUOyTepuMa

Harpane Tproeauku cajMoBH

IIporpamu (KapTHiie) J0jaTHOCTH
JeMoHcTpanuje U npode mpou3Boaa
JAucniieju Ha MecTy KyOBHHe
JeaumuyHa pedyHaanuja HoBua
IIpuHoMn ,,cTapo 3a HOBO
3ajeqHuuka mnpoMouuja
Crnenujajn3oBaHo OrJianiaBame

Pa3uu ussopu

5) paszsuje npoepam - nporpam yHanpehema npoaaje Tpeba na Oyne KOOpAWHHpaH
y CKJIaJy ca OCTalluM eJIEMEHTUMa MPOMOTHBHOI MHKCA, Tj. ca MPOrpaMoM
nponarannie u JuyHe mpogaje (Cenwh, 2003). Taunmje, kama mnpemysehe
omnydyje o kKopumihemy onpehene mertone yHampehema mpojaje, Koja WHA4Ye

npeacraBjba HOI[CTI/II_[aj ouio 3a noTrpourava, rmocCJIOBHOI KyIllla WJIK IMpoAaaBla,
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MapkeTapu Tor mpeay3eha Mopajy Aa pasMOTpe HEKOJIMKO KJbYYHUX (akTopa

(Kazmi and Batra, 2008; Kotler and Keller, 2006; Kotler et al., 2014):

8eUYUHY Mo2 nodcmuyaja - YKOIUKO Tmpeny3ehe >keau Ja IMOCTHTHE
edukacHoCT nipu Kopuithewy oapeheHe akTuBHOCTH yHarnpehema mpojaje,
HEONXOJIlaH j€ MHUHUMAJIHU TojAcTUIdj. Behm HuBO wuHMnMjaTuBe he
OCTBapHTH Behe pearoBame Npojaje, ajim 1o onaaajyhoj cromnu;

Kome he oamu noocmuyaj bumu HamereH (nojedunyy, epynu, oopeheHom
oeny unu YeloKynHoj jaeHocmu) u Koju cy ycioeu yuewtha - HIIp.
JeTUMHUYaH MOBpAT HOBIIA CE MOXeE JaTh caMO OHOME KO JIOHEce ,,JIOKa3 O
KYOBUHHU WM ce 3a0pamyje ydemhe y HarpagHOj WIPH YIaHOBHMA
MOPO/IMIIE 3aMOCIICHUX Y Ipeay3ehy Koje ucTy U OpraHu3yje;

Kaoa mpeba xopucmumu oopeleHy memooe yHanpeherba npooaje, Koju je
FbeH BPEMEHCKU Nepuod mpajara U KOMUKO Yecmo ucmy mpebda
ynompebpaéamu - TIOCTaBJba Ce MHTame Ja U yHanpeheme mponaje
KOPUCTHTH OHJAa KaJa Cy 3aJuxXe TProBHHC HA MHUHUMYMY WU
Makcumymy? Takohe, moTpeOHO je MPEeUr3HO YTBPAUTH U Ty)KUHY Tpajama
crenuduiHe aKTUBHOCTH yHampehema Mmpojaje U TO Kako MOJCTHIIA] KOjU
OHa TIpe/CTaB/ba HE OM M3ryOMO Ha JIENOTBOPHOCTH. lIpekpaTrko Bpeme
cMamyje MOryhHOCTH 3a KyIie Ja HCKOPUCTE MPHINKY, TOK MPExyro
BpEME CMamYyje CHary AMPEKTHOTI JeloBamba MeTo/ie yHanpehema npoaaje.
W3mely ocranor, Tpeba JOHETH OJUTYKY M O Yy4ecTalocTH Kopuuihema
onpehene meroze. Tako HIP., YKOIUKO c€ MOMYCTH NPEeYecTO KOPUCTE, OHU
MOTY JICBAJIBUPATH UMHUI HEKOT OpeH/Ia M TUME CMABHUTH HETOBY MPOJIA]y.
IIpema wuctpaxuBawy Stern (1978) ontumanna yuecranoct onpehene
METO/I€ je TPH HeJlleJhe M0 KBapTally, a ’beHO ONTUMAJHO Tpajamke OJroBapa
TY>KUHU TPOCEUHOT ITUKITyCa KYIOBHHE;

Hauun Oucmpubyyuje oopehene memooe yHanpeherwa npooaje, myj.
noocmuyajHoe cpedcmaa, 00 YubHO2 mpaaHcUULma - 0BO € ToCeOHO OTHOCH
Ha KyIoHe, OecIlaTHe y30pKe U npeMuje. TauHuje, 0 BbUXOBUM HaUMHUMA
aucTpuOylyje 1o MOTpollaya BHIE peyd he OUTH y ApyroMm Jeny oBe
JOKTOpCKe aucepranyje. MehyTuM, BaKHO je HallOMEHYTH Ja CBaKH O]l

BUX UMa pa3jIn4yuT HUBO JOCEra v TPOIKa,
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6)

7)

® gpemeHcKy ycknaheHocm akmueHocmu YHanpehera npoddaje - YKOIUKO
npeaysehe xenu na mpuMemyje BHIIE PA3IUYUTHX aKTHBHOCTH (METOJA)
yHanpehema mpojaje, oHJja OHO MOpa Ja Ae(hUHUIIE BPEMEHCKE NEpUoJie y
KojuMma he cBaky OJ] TUX aKTUBHOCTH CIPOBOIUTH. Tako HIIp., kao mTo he
ce BUJICTH y HaCTaBKy paja, OecriaTHy y30puu Hajuyenthe mpare KynoHe u

® yKynau Oyyem 3a ynanpelerse npooaje - OH JETCPMUHHIIIE CTPYKTypHpambe
KOMOWHAaIMje MeTo/a yHampehema Npojaje YCMEpPeHUX Ka pasIndyuTUM
mubHUM TpxumTMa. Konmuku he Oyyer OuTH, 3aBUCH O/ MOCTaBJBEHHUX
nuibeBa u MoryhHoctu npeayseha. TauHuje, OoH ce MOXKe OAPEANTH Ha JBa
HauWHa:

a) caOupameM aJMHUHHUCTPATHBHUX TPOIIKOBA (IITaMIame, CIame U
IPOMOBHCAkhE IOTOJHOCTH) M TPOUIKOBA CaMor IMOJCTHIAjA, Tj.
onpehene merone ynanpehema nmponaaje. 3aTum ce Tako 100ujeHH 30Up
MHOXH Cca OYeKHMBaHMM OpojeM mpowm3Boja Koju he ce mpomaBati y3
JIaTH TMOJCTHI], Tj. Y3 Kopulihewme nzabpane metone. Kaga je peu o
KyITOHMMa, TPOLIaK MMOJIpa3yMeBa M YHI-CHHIYy Ja he camo jemaH seo
HOTpollIaya UCTe M MCKOPUCTUTH HakoH mmro ux moouje (Kotler and
Keller, 2006) nu

b) mpumenom oxpelyeHor mpoieHTa 01 YKYIHOT OylieTa POMOIIHje.

[Tpunukom onpehuBama ykynHor Oyyera yHanpehema npojaje mocedHo

Tpeba oOpaTUTH TNaXmhy HAa YHILEHUILY Ja Jiu he ocTBapeHOo mnoBehame
Mpo/iaje onmpaBaaTH MOYETHY UHBECTHUIIN]Y, T]. YJIIOKEHA CPEJICTBA;
obasu npedmecmupar.e moe npozpama - TUMe ce yTBplhyje 1a M ce Kopucrte
IpaBa cpescTBa (METO/e) yHanpehema npojaje, J1a Ju je BeJIMUMHA MOACTUIIaja
ONTHUMAaJIHA, T€ JIa JIU ja HAaYMH HBHUXOBE HCTIOpYKe epukacaH. Y 0BOj (a3u of
MoTpoIIaya ce MOXKE TPAXKHUTH Ja PAHTHPAjy WIM OLEHE Pa3IndhTe METOJe
yHampehewa Mpojaje WM ce MaKk MOry oOaBUTH NpoOHA TecTHpama Yy
M0jeTMHUM TeorpadCcKUM MOJIPydjuMa;
UMNIeMeHmupa u KOHMpoauue cam npocpam - MapKeTapu Mopajy J1a IpuripeMe
IJIaHOBE UMIUIEMEHTAIM]j€ U KOHTPOJIE KOJU MOKPHUBA]jY:
e gpeme 00 uodeje 0o pearusayuje (enrn. lead time) - mepuon koju je

noTtpedaH J1a ce mporpaM MpUIpPeMHU Ipe BHEeroBor kopuihema, Kao u
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e gpeme mpajarba npoodaje y3 oopehenu noocmuyaj (euri. sell-off time) - ono
MOYUH-C IPUMEHOM OlabpaHe MeTojie yHarnpelhema rmpojaje, a 3aBpiiaBa ce
Kana ce oko 95% npomoBucane pobe Hale y pykama motporiaya (Kotler et
al., 2014) u

8) obasu npoyeny, mj. mecmuparbe pezyimama - Ha Kpajy IpOMOTHBHOT TIEPHO/IA,
Tj. HAKOH 3aBpIIeTKa oJpeheHe aKTUBHOCTU YyHampehewma mpojaaje, Tpeda
MPOBEPUTH HHECHY YCHEIIHOCT M TO y OJHOCY Ha MPETXOJHO AeduHucaHe
XKeJbeHe LuIbeBe. J[pyruM pedrmMa, HEONXOJHO je TECTHUPAE, Tj. BPEIHOBAE
ocTBapeHux pesyirata. Crora, kao W kox mpomaranzae, moryhe je (Camau u
Xeremumi, 1996; Kazmi and Batra, 2008):

a) mecmuparse yHanpeo - OHO C€ CHOPOBOAM Ca LUJBEM YCHCIIHHjET
OCTBapvBama I[IOCTABJbEHUX LWJbEBA. Y TJAaBHE METOJIE TECTHUPama
YHAIpe/ CIajiajy UCTpaXkMBambe MOTpolaya U eKcrepuMenTrcame (Jobber
and Fahy, 2006; Kotler et al., 2014).

Hcmpaosicusare nompowaua ce CipoBOAN Kako O ce ca3Halo: KOJMKO
notpomava ce ceha mpomonuje (y oBoM ciydajy onpeheHe akKTHBHOCTH
yHarnpelemwa rnpojiaje); mra o 1\oj, Tj. 0 IPOU3BOAY U mpeay3ehy koje uctu
Y IPOMOBHUIIIE, MHUCJIE; KOJUKO HBUX je JaTH MPOU3BO1 HCKOPUCTUIIO U KaKO
j€ TpoMolIHja yTUIlajda Ha ’bUXOBO KaCHHU]j€ MOHAIIAkEe 10 MUTamky nu30opa
openna (Dodson et al., 1978). ¥ 1y cBpxy Kopucte ce cienehe TeXHUKE
(Jobber and Fahy, 2006; Kazmi and Batra, 2008):

» copynHe Ouckycuje (¢hoxyc epyna) - TeCTHpame Ujeja Ha rpynama of
0OMYHO TIECT 10 JABAHECT MOTEHIMJAIHUX IUJbHUX Kymana, Koju cy
OKYIIJB€HH KaKo OM JHCKYTOBaJM O HEKOM O] acreKaTa MapKeTHHTa
npenyseha (y oBOM cilydajy 0 akTUBHOCTUMa yHampehewma mponaje).
JlaTy HecTpyKTyWpaHy WU TOJYCTPYKTYHUpPaHYy MAHCKYCHU]Y BOIHU
Mojeparop, Koju je udecto mncuxonor. OH mWMa COHMcak o0nacTu y
OKBHpY ojipel)eHe TemMe Koje AUCKycHja Tpeba 1a MOoKpHje, ajlk OH J1aje
YJIlaHOBHMMA T'pyIe JOBOJFHO €1000/€e Ja MpUyajy O CTBapuMa Koje cy
wuMa 6utHe. Tpanunmonanse Gpokyc rpymne rnojapasyMmeBajy IUCKycuje
JIMIIEM Yy JIMIE, alld Pa3BOj MHTEPHETA je JOMpPUHEO CTBapamy online

oxyc rpyma;
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b)

" pompowlauku namenu - OH YMHU BEIHMKU Opoj AoMahwHCTaBa Koja ce
perpyryjy na O6u TOKOM BpeMeHa Mpyxaia HHPopMaIije O CBOJUM
KyrnoBuHama. Ha nmpumep, manen 3a npexpamOeHe Mpou3BojIe OeNexu
OpeHIIOBe, BEIMYHMHY TIAaKOBama, [IEHE U MPOJABHUIIC KOj€ CE KOPUCTE
32 KYyMOBHHY IIMPOKOT CIEKTpa TIPOMU3BOJA U3 CylepMapKera.
Kopumhemem netux nomahuHcTaBa TOKOM JYXKET MEPUOJA, MOXKE CE
MEpPUTH JI0 KOje Mepe Cy MOTPOIIa4yd JIOjalHU WIM HUCY JIOjaIHU
HEKOM OpeHIy, a Takohe ce MOoKe MCTPaXuTH JaeMorpadcku mpodui
oco0e koja Kymyje oapehene OpeHI0Be;

" moden enacaykux aucmuha - oIpasyMeBa ciame Tiaacaykor Juctuha
Ha ajpece oxapeheHmx Kymama, Ol KOjUX CE 3axTeBa Ja OIICHE
pa3n4yuTe WIYCTPOBaHE METOJIe yHamNpehema npoaaje u Jia riacajy 3a
OHY KOja UM ce HajBuiie cBubha. HakoH Tora, rimacauku juctuhu ce
Bpahajy (maspy) KOMIAHHUjH KOja UX j€ U IMOCIIaa;

= hall“ mecmosu - noBoheme y3opka Kymama y co0y (KOHTPOJHCAHO U
HEYTPaJIHO OKPYXEHE) TIe C€ TECTUPAjy aITEPHATUBHE METOJIC
yHanpehema npojaje u

" npecpemarbe NOMPOULAYA NO MPHCHUM YEHMPUMA.

Excnepumenmucarpe ce cipoBOJIM Tako IITO c€, HAa MPUMEp, ogadepy aBe

rpyrne TpoAaBHHIIA M y o00e ce MpUMEHe J[Ba alTepHaTHBHA METOoJa
yHamnpehewa mpojaje, AOK CBU OCTalM (PAKTOpU OCTajy HEMPOMEHCHU.
[Tyrem excnepuMmeHTa ce Mepe aTpuOyTH TMOIYT BPEAHOCTH IOJICTHIA]a,
BpEMEHA HEroBOI Tpajamka U JUCTPUOYTUBHOT Meja U

nocm-mecmuparee - HAKOH IpOMoLiMje, Tj. NMpUMeHe onapeheHe merone
yHampehewa mpojaje, HEOMXOJHO j€ MaXJbUBO carjielaTd OCTBapeHe
edekre. [dpyrum peunma, moTpeOHO je Ja Ce MaKikha MOCBETH MPOBEPHU
Mpo/1ajeé TOKOM M TTOCJI€ TTPOMOIIMj€ U TO KaKo OM ce MOTJIH y3€TH Y 003Up
MOCT-MPOMOTHBHHU MAJ0BH Tpojaje (3aocmanu eghexmu). Y HEKUM
cUTyalyjama, maj TMpojaje MOXe Aa Mperxoaud yHampehewmy mpomaaje
(600eliu epexam). Taunuje, yKOIUKO MOTPOIIAYH Bepyjy aa he yckopo
nohu o yHampehema mpomaje, OHM OHJIa MOTY Ja OJUIOXKE IUTAHHPAHY

KynoBHuHY 3a kacHuje. [lopen Tora, ako yHampeheme mpojaje 3a TpajHe
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npou3Bose (Kao IITO Cy HIp. (PWKUAEPH, IINOPETH, TEIEBU30PH,
padyHapH | cil.) HoJpa3yMeBa JlaBame Behe cTorne npoBu3Hje MpoaaBIMa,
OHM OHJIa MOTY JIa OJUIOXKE MPOajy 10 mpoMoTUBHOr neproja (Doyle and
Saundres, 1985). BaxxHO je HAaITOMEHYTH Ja YKOJHMKO ITOCTOjH MOTrYHHOCT
Bozacher edekra, onma Tpeba Takohe carimematu U MPOJAAjy Mpe MPUMEHE
onpehene merone yHanpehema npoaaje (Jobber and Fahy, 2006). Tana je
ped o memody Komnapayuje, KOju TOApasyMeBa aHAIM3Y Ipojaje Ipe,
TOKOM M HakoH oxapehene aktuBHOcTH yHampehema mponaje. Ilpumenom
OBOT' METOJIa, TIOKa3yje ce Ja je yHampeheme npoaaje y Behunu ciydajeBa
KPaTKOPOYHOT yTHIaja, Ja HUMa TaKTHYKH Kapakrep (KpaTKOPOYHO
TaKTHYKO CPEJCTBO) M BPJIO Mald YTHUIIA] HA MPOJAjJy Y IyKEM IEPUOLY.
Taxohe, 3axBasbyjyhu meMy MapkeTapu MOTY Jia aHAIM3UPajy: THUIIOBE
JbyIM KOjU Cy MCKOPHUCTWJIM MPOMOILUjY, T CY TH JbyIU KYIOBAIH TIpe
MpoOMOLIMje U KaKo Cy C€ OHM IOHAIIATU mpeMa oapeheHOM W OCTaTuM
OpenzoBUMa HakoH npomolje. M3mely ocrasnor, oHu MOTy J1a ca3Hajy Aa
JM je Jara MpoMOoIMja IMpHUBYKJIA HOBE KyIle M CTUMYyJHcana Behy
kynoBuny on crpane nocrojehux (Kotler and Keller, 2006)? Taunuje,
mpemMa MeToJly Kommapaiuje, Hajehu 1eo akTHUBHOCTH YyHampehema
nmpojaaje Beh y caMoM cTapTy JOBOJM N0 3HATHOT moBehama mpojaje.
IToBehann HHUBO mponaje 3ajapkaBa ce CBEe JOK Jenyje KOHKpeTHa
aktuBHOCT. Kajma ce ona 3aycraBu, Op30o Jojasd [0 majaa Mpojaje,
Hajuenrthe uCro A MOYeTHOr HUBOA M TO 300T TOTa IITO KYIIA MUCIE Ja CY
yckpaheHu 3a HEKO CBOje NMpaBO WM Cy HEKH OJf HbUX CTBOPHIIN 3aJIMXe
pou3Bo/ia TOKOM mpomoryje. Mmajyhu y Buay na ce akTUBHOCTH
yHampehewa mnpojaaje peanusyjy IUIAHCKM M KOHTHUHYEIIHO, MOXeE ce
3aKJbYYHTH Ja ce oBehare U Maj Mpojiaje OJiBhja y BPEMEHCKO] cepuju. Y
TaKBO] CUTYyallUjU youyaBa ce€ TPEHJ AYropoyHor obuma mpopaje. Taunuje,
Ha cIuIy 3. MpHUKa3aH jeé OAHOC KPATKOPOUHUX M JYTOPOUYHMX edekaTa
akTUBHOCTH yHampehewa mnpopaaje. Ilocine yBohewa Heke aKTHBHOCTH
(meTone), mpoaaja pacte J0 Tadke b, a 3aTuM maga 10 HUBOA A M TO Kaja
ce ucra 3aycraBu. Jlunuja L mpencraBiba TpeHI OyropoyHuX edexaTa

akiyja yHarmpehema npojaaje Ha o0um nponaje (Bpauap, 2005).
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l'lponajﬁ

Bpeme

»
»

Cauxa 3. KpaTkopouHu U TyropodHu epeKTH akKTHBHOCTH yHarpelhema npoaaje

H3Bop: Bpauap, 2005, ctp. 394.

Jlyropounu edekar Ha Mpojajy Moke OUTH MO3UTHUBAH, HEYTPAIAaH WM HETaTHBAH.
AKo je mpoMomnMja MpUBYKJIA HOBE KyIIEe KOjUMa ce€ J0mao OpeH[, ’UXOBE IMMOHOBHE
KYIIOBHHE MOT'Y JIOBECTH J0 mo3utuBHOr ayropounor edekra (Rothschild and Gaidis,
1981). Meljytum, ako je mpoMollMja JeBajJBHpaia MapKy y OYMMa MOTpOINaya, OHIa
edexar moke 6utu HeratuBan (Tuck and Harvey, 1972). Kana je mpomoriija u3assaia
NOTpoIIaye Jja Kyle MapKy camo 300T HeHe MOJCTHIajHEe BPEIHOCTH (jeTHOCTABHO U3
pano3HanocTn) 0e3 mocjenuia Ha yreMesbeHy npedepeHInjy, 1yropoutu edexar Mmoxe
outu Heyrpanad (Brown, 1974).

AKo ce (HaKOH TecTupama pe3yliTara) MOKake Ja je MpoMolidja Ouia yCIellHa,
OHJa Y CBaKako Tpeba MPUMEHUTH TOHOBO M Yy OynyhHOCTH, y3 €BEHTyalHa

MO0O0JBIIIAA.

6. Kapakrepucruke 100p0o 0CMUIIVbEHUX MeTO/1a yHanpelhemwa
npoaaje

Kao mrto je u ucrakuyto, yHanpeheme npojaaje je KOPUCHO CPEACTBO KOje MOXKe Ja

CC KOPHUCTH 3a OCTBAPHBAKLC PA3ZJIMYUTUX MMPOMOLIMOHUX IHUJBCBA. Hexu O acIlickara
Koje Tpeba y3eTu y 003up Kako OM aKTUBHOCTHU YHarpehema mpojaje Ouse ycrenrHe cy
(Kazmi and Batra, 2008):

" MaKCUMAIHU egexam ca MUHUMAIHUM MPOWKOM - TO je clydaj Kajga je 3a
OCTBApUBAKC HEKOI ITPOMOIIMOHOT [TIWJba U TO Ca MUHUMAJIHUM TPOIIKOM 0oJpe
KOPUCTHUTH yHanpelheme mpo/iaje, Hero oriamaBamne;

" MOMUBUCAHOC KYNYA HA MPEHYMHY aKyujy, mj. KYRO8UHy - 100p0 OCMUIILJbEHA

MeTo/la yHampehema mpojaje KoJ MoTpolnaya u3a3uBa ocehaj xuTHocTH 3a
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o0aBJpambeM KYIOBHHE Yy JaTOM TPEHYTKy, a He KacHMje. Tume oH OuBa
YKJbY4EH y TPaHCAKLH]Y;

" npydcare 0HO2a WMo NOMpOwayu Jcejle - aKTMBHOCTU yHanpehemwa npojiaje He
Tpeba KOPUCTUTH KaKo OW ce Ha TPXKHINTY TUIaCHpalie OHE MOHYAE KOje HUCY Y
CKJIaay ca morpebama HUJBHOT ayauTopujyma. [Ipyrum pednma, oHE HE MOTY
npuByhu moTpormadye Ka OHHMM T[OHyJamMa KoOje Cy HEHWHTEpPECaHTHE,
Hey30yIJbUBE U 110 lbUMa 0€3 BPEIHOCTH;

= memooda yHanpehera npooaje Kojy KoMnawuja Hacmoju 0a Kopucmu mpeoa
bumu jacna u HeKoMnAuUKoeawa - TO je 300r Tora IITO MOTpomad Tpeba aa Ha
MpaBU HAYMH pa3yMe IITa je TO IITO OHAa HYJH, Tj. jenaH, au MohaH MOJCTHIIA]
3a YKJbYYHBAKE Y TPAHCAKIIH]Y;

» axmusHocm yHanpehera npoodaje koja he oumu ynompebena mpeba Oumu
jacHo euomusa - OHYAa MOpa J1a IPUBYYE MAXBY IHJBHOT ayIuTOpPHjyMa, Te
crora ucra tpeba ga Oye KpeaTUBHO OCMUIILBEHA;

*  yHanpeherwe npooaje mpeba O0a 6y0y 00 KOpUCmu 3d C8e 3AUHMEPEeCcO8aHe
cmpane - OOWYHO, AaKTHBHOCTH OBOI €JIEMEHTAa IPOMOTHBHOT MHKCA
MoJpa3yMeBajy KOOMNEpalujy TpoJajHe CWiIe MW JPYI'HX YYecHUKa Y
TUCTpUOYTUBHOM KaHaiy. Ctora, OHM MOpajy OMTH MOTHUBUCAHH U TO Kako Ou
CBOj€ HANOPE YUMHIIN YCIIECITHUM,;

" axmusHocm yHanpeherwa npodaje mpeba Oumu yeepouda U UCKPEHA -
KOMIIaHHja KOja MCTy KOPUCTH MOpa Ja CTOju u3a obehaHor, Tj. Aa TroBOpH
ucTuHy, 0e3 mpeyBenuyaBama. Jpyrum peunma, oHa Tpeba aa ce mpHuapKaBa
npUHOMIA ,,00ehaj OHO IITO MOXEN Ja WCIyHHII, a MCIYHU BHIIE Of
obehanor;

"  yuanpeherwe npooaje mopa Oumu y CK1ady ca 3aKOHOM U emUKoMm - TIpe
3arounmbamba HaBEICHOT Tpolieca, MapKeTapu Tpeba Ja ce yrmo3Hajy ca CBHM
MIPaBHUM M €TUYKHM MUTAlkUMa Y BE3U ca UCTHM U

" npoepam ynanpehera npodaje mpeba 0a ce eqhPuKACHO UMNIEMEHMuUpa - TOIITO
je KoMIlaHHMja pa3BHia U 00aBUJIa MPEATECTUPAE HABEACHOI MPOrpamMa, UCTH
Tpeba /1a Ha aJieKBaTaH HAYMH CIIPOBEJIE Y CBOjE MOCIOBAKE.

Y HacTaBKy JOKTOpPCKE HOMcepTaiije pasmaTrpahe ce TmojeuHaYHEe METOJIe

yHampelema nposiaje ycMepeHe Ka pa3IndYuTUM HHTEPECHUM Tpylama.
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JIPYTU JIEO

METO/JE YHAIIPEBEIBHA ITPOJAJE
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1. Metoae ynanpehemwa npojaaje ycmepeHe ka noTpomayuMa u lUX0B

YTHIaj HA IOHALIAK-€ MOTPoIIAYa

Yuanpeherwe npooaje ycmepeno na nompouwiaue OTHOCH C€ Ha TIOJICTHUIIAje KOJU CE€
JTUPEKTHO HyJle MOTpolIaynma ojapeheHe KoMIaHHWje WM FHCHUM IOTCHIUjATHUM
MOTPOIIAYMMa ca HAMEPOM Jia yOp3ajy BHUXOB IPOIIEC TOHOIIEHA OJUTYKE O 00aBIbamby
KyIOBHHE IPOU3BOJIa T€ KOMITaHuje, a He koHKypeHnTckux (Kotler and Armstrong, 1994;
Moriarty et al., 2012; Palmer, 2004; Percy, 2008). Taunuje, pe4 je O pa3IUuYUTUM
KPaTKOPOYHUM IMPOMOTHBHUM METOJlaMa KOje J10/1ajy BPEAHOCT Mpou3BoAuMa (OHIIO0
CMambeHEM TPOIIKOBA HIIH JI0JaBakbeM KOPHCTH) U TUME NPE/CTaBIbajy HEIBOCMHUCIICH
nojCcTUIa] 32 o0aBsbame KymoBuHe uctux (Srinivasan and Anderson, 1998; Du Plessis
et al.,, 2010). [Ipyrum peurma, OBE METOJE CE€ KOPHUCTE 3a MOJCTUIAIE OapeheHux
OJIrOBOpA y MOHAIIaky MOoTpoiiaya, kao mto cy (Shi et al., 2005):

e npomena 6penda (HabaBKa KOHKYPEHTCKUX MPOU3BOJIA);

® npasmerve 3anuxa (KynoBruHa Behie KOJHMUYUHE MPOU3BO/IA OJ1 IUTAHKPAHE);

e yop3are kKynosune (HabaBKa npe IJIAHUPAHE - UMITYJICHBHA KYIIOBHHA);

®  1pobda oHUX NPouU3800a Koju ce 00 caoa HUCY Kynosaiu u

® mpouerve 6ehe KoruyuHe HOBYA 00 NIAHUPAHE.

Crora, y HacCTaBKy OBE JOKTOPCKE JHCEepTalyje CIeIu Mperie] OCHOBHHX METoIa
yHanpehewa Mpojaaje YCMEpPeHMX Ka MOTpOoIlauuMa, OJf KOJUX Cy HEKe YjeaHO
MOCITYKWJIE M Kao Bapujalie Koje Cy ce KOPUCTUJIE Y CIPOBEJACHUM HCTPaKHBAHHUMA.
Takohe, y oBom pnemy MAOKTOpcke pamcepTanuje Ouhe mpeacTaB/bEHH pE3yATaTH
JOCaIallFbUX UCTPAKUBAa, a KOja Cy 3a IMJb UMaJla aHATTN3y €(PUKACHOCTH CBUX OBHX
METO/Ia Y Kpeupamy MPEeTXOJHO Je(hUHUCAHUX OATOBOpa y MOHAIIAKY MOTpoIIaJa, ca

oceOHUM aKIEHTOM Ha yOp3ame KyIOBUHE, T]. UMITYJICUBHO ITOHAIIAKkE MOTpoIlIaya.

1.1. Homyctn
Hajuerrhe xopumrthena Metona yHamnpelema npoaje cy momyctu (enri. discounts;
price-off or money-off deals) (Pickton and Broderick, 2005). Ona mpyxka Kymiy
IPUBPEMEHO CHIDKCHbE LIeHE (YIITE/IC Y HOBILY) M THME HEIOCPEIHY BPEIAHOCT, A CTOra
npe/icTaBIba HEIBOCMHUCIICH MMOACTUIA] 3a KymoBuHY (Jobber and Fahy, 2006). Taunuje,
NPOM3BOJI YHja je [IeHa CHIDKCHA KyIall MOXe Jla IOXKUBH Kao BHUIIIE UCIUIATHB Y OJHOCY

Ha HEKU JPYTH CIMYaH MPOU3BOJ. 3aTO j€ HBEeroBa KyloBHHA 3a KyIIa TaMETHA OJUTyKa.
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[Tommyctn ce Mory jaBuTH OWiO rae y AMCTpUOYTUBHOM KaHaimy. [pyrum peunma,

OHU MOTY OWUTH KpeHpaHH OJ CTpaHe MMpou3Bohaya (IOMyCT OJIITAMIIaH Ha MAKOBambY),

TProBua Ha MaJio (MOMYCT UCTAKHYT HA HAJICITHUIIM, Tj. O3HAIM Yy OJM3UHH MPOU3BOJIA)

WM JucTpubyTepa U TO ca IMJbeM YBohema HOBOI WM MOOOJBIIAHOT IPOU3BOJA,

CMamemha 3aJIixa, nmoBehama KpaTKOpPOYHE IMpojaje, 3aapikaBama MocTojehux Kymama

win noBehama nmpuxona. [IpunmKoM BHXOBOT Kpeupama, JaBaolH MOIyCcTa MOpajy Aa

BOJIe pauyHa o ciaenchum nutamuma (Day and Ryans, 1988; Tellis and Zufryden, 1995):

kaoa he ce nonycm nojagumu - HUpP. Ha HEACJFHOM WJIM MECEYHOM HHBOY, Y
BpeMe Ipa3HUKa, Y CE30HM WM BaH me. [loBpeMeHHW IMOMmycTH W OHU KOjU
Harpal)yjy JojamHe morpomiade cy edukacHu y yHampehemwy mponaje, AOK
MOITYCTH KOjU €€ MPHUMEHYjy MPEeYecTo MOTY JEBAIBHPATH MMHUI ojapeheHor
OpeHsa 1 THME CMabUTH HBETOBY MIPOAA]Y;
Ha Koje npoussode he ce maj nonycm oowocumu - Aa a1 he ce paautu o
M0jeIMHAYHOM TPOU3BOY HJIH O onpel)eHoj rpynw, Tj. TMHUjU IPOU3BOJIA, KA0
Jla M Cy y NMUTamkby HOBH MJIM 3acTapesid MPOu3BOIM (OHM KOjUMa MCTHYE POK
Tpajama UM KOjU TPEHYTHO HUCY Y MOJIH);
konuxka he Oumu me2oea 6pedHoCcm - NABamkE BEIMKOI IIOIMYyCTa MOXE Ja
MOTHBHIIE TOTpoOIIadYe Ha 00aBJbabe KAaKO BEIMKHX W TOHOBJHEHHX, TaKO H
UMITYJICMBHUX KYIIOBHHA, Qi CaMO y OrpaHWYeHOM repuoxy. Mehyrtum, y
CJlyyajy Jia MOTPOIAYy HUCY YIO3HATH ca oJpeh)eHnM Ipou3BOJIOM UHja je LieHa
3HAaTHO CHMXKEHA, OHJIa OHU MOTY Hera (Ha OCHOBY T€ ILI€HE) MocMaTpaTH Kao
IPOM3BOJI JIOIIUjET KBAJUTETAa U TUME CMambUTH KYITOBHHY MCTOT, Tj. Ipehu Ha
KYIIOBHMHY KOJI KOHKypeHaTa. 3aTo je Beoma OMTHO mpe oapehuBama BpeIHOCTH
MOITyCTa 32 HEKH MTPOU3BOJI, ICTH TIO3UIIMOHUPATH Y CBECTH TMOTPOINAYA;
Ha Koje nompowaue he ce oOHocumu - OBJIE C€ MHUCIU Ha Pa3IHMYUTE TPYyIe
noTpouaya u
20e he ce u Ha Koju HauuH maj NOnycm npukasamu - KyIou MOry na Oymy
YIO3HATH ca MOMYCTUMa OMII0 HAa MECTY IPOo/iaje MU KPO3 peKIIaMHUpambe.

Ha mecmy npooaje, cHUkemwe 11leHa MOXe OUTH UCTaKHYTO Ha IaKOBamwYy, Ha
O3HaKama OnmM3y MPOM3BOJA WM y M3JI03MMa mponaBHuna. Kama ce roBopu o
O3HaKama mopej npousBojaa (cnuka 4.), oHe cy Hajuernihe MPUBIAYHO I[PBEHE

WIN XyTe 00je M TO ca LUJbEM Ja MPUBYKY MaXiy U MCUXOJIOIIKH YTHUY Ha
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Kymnana, yka3yjyhu my Ha 60Jby OHYy y oAHOCY Ha octane. Ca npyre cTpase,
MHO2a cpedcmea npuspeone nponazarde, Kao MTO Cy HIp. Qiiajepu, HOBUHE,
peKJIaMe Ha TEJICBU3H]H, PaU]y U HHTEPHETY, MOTY OUTH KOpUITNEHH KaKo Ou

CC KYIIIHM YIIO3HAJIA Ca Ha,I[OJ'Ia3ChI/IM IIoIryCcTumMa.

Camnka 4. [Ipumep o3HaKa mopez Mpou3Boia Koje yKa3yjy Ha MOMyCT

[Tonyctu cy Hajuemhu y npexpamOeHOj UHIYCTPH]H, TJie JIOKAIHU CyIepMapKeTH
CBake HeJlleJbe Hy/Ie CIEIHjaliHe MOHY/AEe 3a CBoje moTpomave. Ha mux, anu u Ha OpojHe
Jpyre MOMyCTe Y OCTalluM I'paHama WHAYCTpHje, MOTPOIIaYl UMajy TPaBO KYOBHHOM
oJpeheHux MpPOM3BO/Ia W/HIH yCayra Koju cy Ha akiuju (enri. item-level discounts) wu
Ha OCHOBY yKymHe KymoBuHe (eHri. order-level discounts). Baxuo je HamomeHyTH 1a
aKo ce MOIYCT Jaje Ha OCHOBY yKYIHE KYIOBHHE, OHJIa CE OH NpPUMEHYje Ha CBAKH
IPOM3BOJI MOjeIMHAYHO W3 Te KynoBuHe. Takohe, Huje Moryhe naBame BUIIECTPYKHX
HoIycTa Ha YKYIHY KyIOBUHY, Beh camo jeHor.

JlaHac ce y JuTepaTypHu M HpPakcu pas3iivKyje BelukHu Opoj momycTa. BehunHa mux
BaKM KaKO 3a MOTpoIlaye, TakO W 3a MOCJIOBHE Kymile. Heku oj Haj3HauajHHjUX Cy
(Kotler and Keller, 2006):

1) asancnu wmu eomosuncku nonycm (enri. cash discount) - mpeacrarsba

oo0peme 1M KOHIIECH)Y KOjy TIpoAaBarl (KoMIianuja) aaje kymiy. OBaj momyct
Ce HyAM ca IWJbeM Ja TOJCTaKHE KyIia Ha Op30, aBaHCHO Iiahame (Tpe
3aKazaHor poka jgocrieha) wiM Ha HaroflOy, a HE ca IUJbEM J1a TMOCIYXH Kao
MOJICTHIIA] 32 KYNOBHMHY. TauHHje, OH je JJ03BOJbEH y Ciyd4ajy HEMOCPeaHOT
TOTOBUHCKOT MM Tulahama y KpaTKOM pOKYy oj cTpaHe Kynma. Ha Taj HaumH
KOMITaHHja Koja je ogo0puia momycTt obe3behyje mukBuaHOCT, Tj. OpKe J0a3u
70 HOBIIAa KOJH IOTOM MOXK€ TIOHOBO Ja YJOXH Yy OW3HHC M TO ca IIHJbEM
nosehama 3a11xa /MM OCTBApHBamba JaJber pacTa.

ABaHCHM WJIM TOTOBHHCKH TOIYCT C€ OAy3HMMa O] YKYIHE IIeHe M O] KymIla

ce 3axTeBa Ja IuiaTu 0 HeTo m3Hoca. OH ce 0OOMYHO TMpHKa3yje Ha MOHYheHO]
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IEHW ¥ padyyHy W TO Yy IMpoUeHTyaqHoM oOmuky. Ha mnpumep, Tunuyan
TOTOBMHCKH TOIYCT O OMo moIycT npojasma o 2% Ha padyyH KOju J0CIeBa Ha
miahame 3a 30 1aHa ¥ TO ako Kymail u3BpiM miahamwe y Toky npBux 10 gaHa of
nana npujema pauyna (enrit. 2/10 net 30 discount);

2) nonycm 3a denumuuna niahara (euri. partial payment discount) - oBaj nomyct
je clM4aH aBaHCHOM WJIM TOTOBMHCKOM IOIMYycTy. TauHuje, 1 OH Ce KOPHCTU
KaJia MpoJaBall XeJlu Ja 1ModoJblia HOBYAHH TOK CBOj€ KOMIIAHU]E WU HHEHY
JUKBUJIHOCT. JeuHa pa3iuKa je y TOMe IITO KyMall 4YecTo HUje y MoryhHocTu f1a
u3BpIIM ahame 10 3a7aTor poka, Tj. A0 MEepHoja 10 Kaaa Baku JaTH TOIYCT.
3aro ce Moxke pehu Ja OH JENMMUYHO JONPHHOCH HOBYAHOM TOKY, OJTHOCHO
JMKBUIHOCTH KOMIIAaHUj€ KOja j€ UCTU U 0A00pua;

3) cezoncku nonycm (enra. seasonal discount) - onu cy moroaHu 3a HarpahuBarmbe
KyIana Koju KyIyjy y BpeMe BaH ce30He (HIIp. KyITOBHHA 3UMCKe onehe u o0yhe
Kaza ce npoisiche 6mmxku). Taunuje, ped je 0 CHUKaBamy IICHA OHUX MPOU3BOJIA
WM YCIIyTa KOjU Cy BaH CE30HE U TO ca HAaMEepOM Jia ce MoBeha Tpakma 3a ’bHUMa
TOKOM Iiene roauHe. KymoBHMHOM OBUX MPOU3BOJA KYIIU OCTBapyjy BEJIHMKE
yIhITene, jep Kymyjy npousBojie Koje he CHrypHO KOPUCTHTH KaJia Ce30Ha TIOHOBO
nohe Hapenne ronuHe. Takole, OBU MOMYCTH Cy O]l KOPUCTH H 3a Tpou3Bolaue
JaTHX MPOU3BO/A, Tj. KOMIIaHH]j€e, jep UM OHU oMmoryhaBajy 0osbe nckopuiheme
IPOM3BOIHUX MOTOHA M MMOOO0JbIIAKE HOBUAHOT TOKA TOKOM roguHe. Ce30HCKH
HOIMYCTU Cy HAj3aCTYIJbEHUJU Y MOJHO] MHIYCTPUjH, alu Takohe U y oOmnacTH
caobpahaja u Typusma (HIp. KyNOBHMHAa aBHOHCKHMX KapaTra BaH Ce30HE). Y
€BPOTICKUM METpOIIojiaMa OBHU MOMYCTH JocTky U 10 70%, nok ce y Cpouju

onu kpehy usmely 30 u 50%, mwrro norBphyje u HapeaHa cianka.®

Cauka 5. [Ipumep ce30HCKOT MoMycTa y MPOJaBHUIM ,,Stylos

® Tonarak mpeyser ca cajra: http://mondo.rs/a274246/Magazin/Lifestyle/Srbija-i-u-rasprodajama-kasni-
za-svetom.html (natym mpucryna: 11.11.2015.);
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VY kpaheMm BpeMeHCKOM mepuony, ,.happy hour® nonycmu ce taxohe mory
CBPCTaTH y TpyIy ce30HCKuX. [1oJ1 OBHM MOMYyCTOM HOJpa3zyMeBaMO CHHKEH-C
1eHa oapeheHux MpoM3BOJAa WM yCIyra M TO TOKOM OjpeljeHOr BpeMEHCKOT
nepuona. Taj meproa MoXe TpajaTu jelaH caT WK Ce MOXKE MPOYKUTH HA TPH
WIA YEeTUPU caTa U TO 3aBHCHO O/ IOCJIOBHE MOJHUTHKE aBaola IMOMYCTa.
OcHOBHa CBpxa HHUXOBE MPHMEHE je Ja c€ MOJCTaKHE MPHIUB IPUX0Aa KOX
JlaBaora TOMycTa U TO TOKOM Jo0a JaHa KaJa ce OYeKyje MamHd IpPOMET.
Taunwuje, Hajuemhe ce paau o MepUoay U3Mel)y KaCHUX IMOMOJHEBHUX M PaHUX
BeuepmHx caTi. OB NOITYCTH Cy Haj3aCTYIUbEHUJU Y YTOCTUTEIbCTBY (Kaduhu,
naboBH, pECTOpaHHW, XOTEJIH, TYPUCTUYKE arcHiuje, 3a0aBHU ICHTPH,
UTPAOHUIIC M CJ.), KA0 W y TProBUHH. Ha HapeaHoj ciMIM NpHKa3aHH Cy

pUMEpH UCTHUX,

Hour

18.00 - 2200

U 50+ RADNJI!
SVAKOG UTORKA o5

DuohChe‘ese 33
al ment

Cuauka 6. [Tpumepu 3a Happy hour omrycre (,,McDonald’s* u ,,Big” monusr rieatap y HoBom

Cany)

4) mpeosuncku nonycm (enrn. trade discount) - mpenacraBba cMameHme IieHA
NpUKa3aHuX y Kataynory poOe. Taunuje, ped je 0 M3HOCY KOJUM IpOM3BOhau
CMamYyje TIpenopydeHy MaJIoNpoIajHy WK KaTaJlomIKy [eHy MPOU3BO/Ia Kaja ce
OH TIpOJIaje MPenpoaaBiy (Tj. HEKOM OJ1 YIECHHKA Y TUCTPUOYTUBHOM KaHAITY),
a He KpajweM Kymiy. [Ipenpoaasar 3aTuM Hartahyje MyHY MajlonpoiajHy HeHy
CBOjUM KYIIIMMa, ca IUJBEM Jia 3apaau NpoduT Ha paznuuu u3Mel)y meHe mo
K0jO] jeé OH Kynuo ojipeheHn mpou3BOJ O] Mpou3Bohava U 1eHe Mo KOjoj Ce Taj
NPOM3BOJ Tpojaje KpajibuM Kymuuma. OBa pa3imka TpeicTaBiba MapiKy.
MebhyTumM, y ciydajy a TpenpojaBall jKelu J1a CTEKHE TPXKUIIHO ydemthe it
Jla Ce eIy BUIIIKA 3aJIMXa, OH MOJXKE JIa TPOJia MPOU3BOAE KPajIbUM KYIIIIUMa 10

IICHH KOja je HIDKa OJ] IpernopydeHe MajJonpoajHe IeHe.
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5)

TproBuHCckM momycT ce Hajuyemhe M3pakaBa y MPOLEHTYAIHOM HM3HOCY U
ErOB M3HOC Bapypa y 3aBUCHOCTH OJ 00MMa KyIOBUHE MpenpoiaBia. Taunyje,
mTo je Beha kymoBuHa, Behwm je W oBaj momycT. 3aTo ce Moke pehm ga oH
npecTaB/ba TMOJCTHIA] 3a TpenpojaaBla ja o00aBu KyNMOBHUHY y mTO Behem
obumy. TproBunckH momyct ce 0100paBa Kako 3a TOTOBHHCKY KYITOBHHY, TaKO
U 3a KyNOBHUHY KpeAuTHUM KapTuunama. OH Takohe Mmoxke OMTH HEOOWYHO
BEJIMKH y CIIy4ajy Ja mpou3Bohadu mokyiia J1a yCrioCTaBH HOBH JUCTPUOYTHBHU
KaHaJI WM ako Mayionpoasal] uma ehy nperosapauky moh y nucTpuOyTHBHOM
KaHaJly ¥ THME MOJXE J1a 3aXTeBa JI0JJaTHH MOITYCT.

OBaj momyct je Takolje TO3HAT M KA0 @YHKYUOHAIHU nonycm (EHTIL.
functional discount) u To 300r Tora mTO ce OH OJ00paBa YUYECHHUIMMA Yy
TUCTPUOYTHBHOM KaHay 3a 00aBJbamkbe Pa3IMIUTUX (PYHKIMja, KA0 IITO CYy HIIP.
CKJIaIUINTEHE, MCIIOpYKa M TpOoJaja MPOU3BOAA, KAaO0 M BOheme EBUACHIIM]E.
[Mpumep 6u 6mo momyct 20/10/5, mox kojum ce moapazymena 20% momycra 3a
CKJIaIUIIITEh¢ IPOM3BOIa, AoAaTHUX 10% 3a UCIOpPYKY MPOU3BOJA U TOJATHUX
5% 3a Boheme eBUICHIIH]E;

KonuyuHcku nonycm wid pabam (enri. quantity discount) - omHocu ce Ha
CHIDKEI-E IIeHa KOoje Kymall Jo0Huja 3a olaBibame KymoBwHa Behux obOuma y
onpeheHoMm BpemeHCKOM nepuoay. TauHMje, BUXOBa CBpXa j€ Yy OCTBApUBamby
eKOHOMHja oOuMa M mpebanrBamy THX ymTena (WM 6apeM HEeKuX O]l HbHX) Ha

kynua. To notBphyje u cnenehu npumep ca ciuke.

spusti na Lagunins (xcdanjs

3 : B0 == Noé koju ste alil
U7 25% RIS 30% | R il

e il 40% ) 16122016, 17-24h
e O

Canka 7. [IpyMep KOJMYMHCKOT MOMYCTa KOjH je KibIKapa ,,L.aguna“ nana KynimuMa TOKOM

pouUIoroanime ,,Hohu kmura™

Pa3nukyjy ce nBe Bpcre oBor nonycra (Day and Ryans, 1988):
e nexymynamuenu Koauwuncku nonycem (eHria. noncumulative quantity
discount) - Baxu 3a CBaKy KYIOBHHY U UMa 3a IIMJb JIa TIOJCTAKHE KYIIIIE

na obaBe Behe kynoBuHe. TuMe O Kymail CTBOPHO 3ajiuxe pode, mTo Ou
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JIOBEJIO JI0 CMamemha TPOIIKOBA MHBEHTapa KOJ MPOAaBIa U JI0 TOTa Ja
O0u Owira crnpeueHa MOTYhHOCT mperacka Kymia Ko KOHKYpPEeHaTa, CBe
JIOK OH HE TOTpouIH (OpMHUpPaHE 3aJuxe pode u
o kymynamuenu koauvurcku nonycm (erri. cumulative quantity discount) -
3a Pa3NUKy O]l MPETXOJHHUX, OHU Ce 0700paBajy TeK KaJga Ce MOCTHTHE
onpehenn yHanpen nedpuHUCaH 0OMM KYIOBHHE, C TUM JIa CE padyHajy
CBE NOpYyUOHMHE Yy Je(QUHHCAHOM BPEMEHCKOM WHTEpPBAIY BaXKeHa
nomycra. Taunuje, cBakoM 00aBJFEHOM KYNOBHMHOM Kymar mosehaBa
oBaj momycT. 3aro je y HHTepecy Kymama oOaBJbame IOHOBHUX
KynmoBHHA. THMe ce Kpeupa JI0jaTHOCT KyIIia IpeMa MpoJIaBILy;

6) npomomusnu nonycmu (eura. promotional discounts) - peu je o KpaTKOTpajHUM
nomycTuMa (Hajuemhe y BpeMe Mpa3HuKa, Kao IITO je HIIp. JaH 3aJbyOJheHHX -
HpUMeEp ca ClIKe 8.) y by NpoMolrje oapel)eHux mpousBoaa 1 NpHBIavYCHa
mro Beher Opoja kymama, Tj. moBehama mpopaje. [Ipedectum kopumrhemem
UCTHX TOTPOIIAYM CE HABHKABAjy Ja YeKajy CHIDKEHa, a Takohe Moxke Ja ce

HaApYIIH U YKYITHA TPO(UTAOMIIHOCT TPOU3BO/IA KOJU CY HA aKIIHjH.

™~ ]

$ Poklonite vd sren X

DODATNI o
14 POPUST TORBE lﬁ Pg:
% NASVE  SwmeX

Sredan
AT
1»// whlenik

Cuamuka 8. [Ipumep npomoTuBHOr momycrta (,,Sport Vision®)

Kao moce6an Buj 0OBOT MOITyCTa UCTHYE CE T3B. ,,[[pHu nemax* (enri. Black
Friday). On je HacTao y AMEpHIIM W HACTyIa 0MaX HaKOH JlaHa 3aXBaJHOCTH,
CBaKOI' YETBPTOI' YETBPTKa y HOBeMOpy Mecenly. OBe ronuHe oH he 6utm 23.
HoBeMOpa. LlpHu meTak o3HauaBa MOYETAK CE30HE KYMOBHMHE IMOKJIOHA Jparum
JbyIuMa, a YO4YHM HOBOTOAMIILMX Tpa3HUKAa W OOMYHO TMPEICTaBIba
HQJIPOMETHUJU IIONUHT JaH y roauHH. [loceOHe MOroJHOCTH U EKCTPEMHO
BEJIMKH TOMYCTH Cy OCHOBHM PA3JiO3M 3aIITO y AMEPHIM HIp. XUIbaJe JbYIH
NpOBOJIE JIaHE HUCHpesa NMpOoJaBHMIA 4eKajyhu y pely Ja MCKOpHCTE HajHHUXKE

neHe y roauHu. Y HekuMm gaenoBuMa CAJl-a peu je 3ampaBo O Jp>KaBHOM
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7)

NpPa3HUKY, JOK y JIPYI'MM 3eMJbaMa CBETa OHHM KOjU Cy 3aIOCICHH Y3UMajy
ci000/1aH J1aH Kako OM MOTJIM HECMETAaHO KYIOBaTH y HajiayleM MIONUHT JaHy.
Nako ce mojam Llpan netak xopuctu jour ox ¢puHaHCHjcKe kpu3e 1869. romune,
OBaj (QecTUBAN KYIMOBHMHE HEMa AalCOJIYTHO HUKAaKBE Be3€ C THM. YCTBapH,
IIOCTOj€ JIBE€ Bep3uje KaKko je HacTao JaTu HaszuB. [Ipema mpBoj, OH je HacTao u3
pazjora mTo je Tor ngaHa caoOpahaj ckopo ma 0OycTaBJbeH, IITO HAC YHHH
HEPBO3HHUM U Pa3IpakJbMBUM, Ma y oapehenoj mepu kBapu y30yheme. Jpyra
Bep3Hja Kake Ja je HaBEJACHHW II0jaM HACTao TaKo ITO Cy ce (UHAHCH]CKU
ryOMIM Kpo3 HCTOpUjy OO0eneXaBald LPBEHOM, ald HPOPHUT LPHOM OOjOM.
bynyhu na je 3a Bpeme Hajiyher monuHr qaHa mpouT BUCOK, OJalie je HacTao
u cam Ha3uB. Hekama je mouerak IlpHOr mneTka oO3HAYaBAJl0O OTBOPEHC
npoaasuuna y 8:00 yjyTpy, a cajia leroB MoveTak y npojaBHUIIaMa CBU OYCKY]y
Beh y monoh. Tako mpomaBuu octaBibajy MOTYNHOCT MOTEHLMjAIHUM KYIITUMA
Ja 1eo JaH npoBeay kynyjyhu. Heku ce ommyde yak na Kamiyjy JaHHMa YOud
LlpHOr NeTka ucnpes MpoJaBHMIIA, Kako OW Owin curypHu na he Outu npeu u
KYIIUTH CBE OHO O 4YeMy Marmirajy. Yecte Tyue, mylmaBe U cBahe cy cacBum
yobuuajene 3a oBy Bpcty monunra y CAJl-y. Melhyrum, Oyayhu na ckopo cBe
NpOJIaBHUIIE UMajy U CBoje Online paame, cBe BUILE JbYAU CE OUTyUyje HA OBAj
BU/JI KYTIOBUHE U TO KaKO O M30eriin eBeHTYyallHe MPoOieMe U TYKBE MPUITUKOM
ucre. 3aro je cmuibeH u Cajoep nonedemarx (enrn. Cyber Monday), koju je
MO3HAT KAa0 M HECITYy)XKOeHM MOoYeTaKk HOBOTOJMIIHE online HIOMUHI CE30HE.
TauHuje, OH yBeK HyIU HCTE MOTOAHOCTH Kao u llpHM merak, anu moHyne cy
nocTymHe camo y online mpogaBauIIama;

CHUdCerwe yene domunanmuoe npoussooa (eura. loss leader or markdown) -
JOMHHAHTaH TPOM3BOJ MNPEACTaBba MPENO3HATIEUB OpEHJ KOjU MOTpPOIIayH
npedepupajy aa kynyjy. OIHOCHO, paau ce O MOIYJIapHOM MPOU3BOIY YHja ce
[IeHa IPUBPEMEHO CHIKaBa, Tj. KOJU c€ Mpojiaje Mo BeoMa HUCKO] IIeHH, U TO ca
IIIJbEM MOTHBHCama NOTpolaya Aa Joh)y y nMpogaBHUILY U J1a Ope] KYIIOBUHE
JIaTOT TIPOU3BO/Ia 00aBe U KYMOBHHY HEKUX APYrHX MPO(OUTAOHIHHX MPOU3BOIA
Mo MyHoj 1ieHu. J[aBame OBHX TOITYCTa jeé yoOru4ajHa Mpakca 3a KOMIaHH]e Koje
o MpBU MyT yla3e Ha HOBO TpxkumTe. OBO je KOpHCHA CTpareruja 3a

OCTBApUBAKLC YCIICXa U TO aKO CC MPaBUIIHO HpI/IMCI-LYjC. TaqHI/Ije, BC€OMa je

46



OWTHO Ja KOMIIaHWja KOja Jaje OBaj IOIYCT, UCTHU OJI00pH 3a pPa3IN4UTe
JIOMUHAHTHE MPOM3BO/IE TOKOM BPEMHA, jep CYy YKYCH IMOTpOIIada pPa3iIHuyUTH.
Tume ce mory mpuByhum Kako HOBHM, Tak0 M OMBIIM HOTpomIadu oxpeheHor
npous3Boaa. Takohe, mako kommnanuja (kKoja 0g00paBa OBaj TMOIYCT) Mpojaje
JOMUHAHTaH MPOHM3BOJl MO BEOMa HUCKO] IIEHH W THME OCTBapyje T'yOUTaK y
CBOM IIOCJIOBay, OHA BPJIO JIAKO MOKE MOBPATUTH Taj TYOMTAK W TO MPOJAjoM
ocTaMX MNpopUTAOMIHUX TMPOM3BOJa IO TyHO] neHu. HM3mehy ocranor,
IPUMEHOM OBE BPCTE IOITYCTa, MAambH MAJIONPOAABAI MOTY Ja C€ TaKMHYE ca
BEJIMKMM TPrOBUHCKUM JaHIKMMa y Oopbu 3a TpkumHo yuemthe. Mmak, oBa
BpCTa IOMYCTa MMa M CBOJHX HEJOCTaTaka. [JIaBHU HEAOCTAaTaK je Mambak
3anuxa. Takole, ako ce mperepa y CHWKaBamy IIeHE JOMHHAHTHOT IPOU3BOJIA,
KOMITaHHMja BPJIO TEIIKO WM HUKaJAa HE MOXKE Ja IOBpaTH HOBAIl KOjH je
U3ryOHsIa MPHIMKOM JIaBarba OBOT MOIYCTA.

Knacuuyan mpumep 3a OBy BPCTY MPOM3BOJA Cy JKWJIETH. Tako Ha mpumep
kommnanyja ,,Gillette* naje morpomauuma cBoje Opujaue OecIyIaTHO U TO 3aTO
To 3Ha Jia he oHu mMopartu aa kyme (ckyrme) xuere 3a ucre. Ha Taj HaunH oBa
KOMITaHH]ja OcTBapyje cBy cBojy moout (Dewan and Sudarshan, 2000, pp. 49).
Jom jeman mpumep je u Microsoft-oB Xbox cucrem 3a urpame BHICO UrpHIa,
KOjU je OBa KOMIIaHHWja MpojaBajia ca ryoutkom of Bumie ox 100 momapa mo
KOMaJy M TO CBE ca LUJbEM CTBapama MOTyhHOCTH 3a CTHIame NMpoduTa 01
Tpo/iaje BUJIEO MTapa Ha KOjuMa OHa OCTBApYje BEJIUKY 3apaay’ u

8) nonycmu npema xapaxmepucmuxama nompowaya (eur:n. discounts dealing with
customer characteristics) - y oBy rpyiy ce cBpcTaBajy CBH OHH TOIYCTH KOjU CE
o100paBajy moceOHUM rpyrnama rnotpomada. Heku o wux cy:

e ob6pazoenu unu cmyoenmcku nonycmu (enrn. educational or student
discounts) - peu je O CcHIDKaBamby IieHa 3a 4YIaHOBE OOpPa30BHHX
uHctuTynyja. Hajuenthe ce pagu o cTyaeHTHMa, Majia OBU MOIYCTH MOTY
Takohe Ja Bakeé M 3a HACTaBHO M BAaHHACTaBHO 0CO0Jbe OOpPa3OBHUX
uHctuTynrja. Kaga je ped o cTyaeHTHMa, OHH MMajy NMPaBO Ha BEIHKH
Opoj momycTta mpH KYHNOBHHM MPOHM3BOJA HIIM YCIyra U TO YKOJIHMKO

MOKaXy HMHJIEKC (cmuka 9.) WM HeKy ol MehyHapoIHHMX CTYAEHTCKHX

"TIpeyseTo ca cajra: http://www.investopedia.com/terms/l/lossleader.asp (narym npuctyna: 11.11.2015.);
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4uI KapTHia, kao mrto cy Hup. ISIC (International Student Identity Card)
I EURO<26. Hcre Baxe y nipexo 100 eBporckux 3emMajba U CTYACHTHMA
Ipy’Kajy MOIyCTe KOjU C€ OJHOCE HA YKEeJE3HHMUYKU U ayToOyCKU MPeBO3,
CMEIITaj Y XOTeIMMa M XOCTeINMa, padyHe y pecTopaHuMa U Kadenma,

yIIa3HUIIE 32 MYy3€je, TTO30PHINTa U OMOCKOIIE U jOII MHOTO TOTA;

.  ThrTeer i z PONESI INDEX |
(5 Tekwemantja TS , NE PROPUSTI
= I R STUDENTSKI ROK U
./ '.. ET OG o~
5% POPUSTA HRRER(S
ZA STUDEnTE ITS-a! 50% + ?%

e

‘s swaku Fapovru u Tebaamanija
piodwnicarms o Beogradu vz inces 1T5-

Cuuxka 9. [lpumepu cryaentckux nomycta (,, Tehnomanija“ u ,,ETNOGY M)

nonycmu 3a sanocnene (euria. employee discounts) - omnHoce ce Ha
MOTYCTE KOje KOMITaHW]a J1aje CBOjJUM 3arlOCIICHIMA 32 KYITOBUHY FCHHX
npou3Bojaa. Ha Taj HauMH ce Kpeupa JIojaTHOCT u3Mel)y 3alociIeHuX U
MOCJIO/IABIIA, Tj. AaBaolia MOIyCTa;

sojnu nonycmu (eura. military discounts) - peu je o momyctuma Koju ce
0/100paBajy MOTpoOIIaYUMa KOjU Cy OMJIM MM KOJU CYy jOUI YBEK YJaHOBU
BOjCK€ (HIp. paTHU BeTepaHu, IEH3MOHNWCAaHA WM aKTUBHA BOjJHA JIUIA);
nonycmu 3a ocobe ca unsaruoumemom (euri. disbility discounts) u
nonycmu y ckaady ca 2oounama (eurn. age-related discounts) - onwu
oOyxBaTtajy cuenehe:

" nonycmu 3a 6bebe u many oeyy (eurn. toddler discount, child
discount, kid discount) - oBu mormycTu uiu OecruiaTHE yCIIyre Baxe
3a JIelly CTapocTd 10 ojApeheHUuX TOAMHA U TO OOMYHO Yy jaBHOM
MIPEeBO3Y, XOTEINMa, pECTOpaHUMa U 3a0aBHUM IieHTpuMa. Jla 6u ce
OBH TIOTYCTH W MCKOPUCTHJIM, YECTO C€ 3aXTeBa Ja JeTe Oyne y
paTHkU HEeKe ojipaciie ocobe koja riaha myHy 1eHy;

" nonycmu 3a maade (€HIN. young person’s discount) - oBne ce
MUCJIM Ha Jelly KOja He MpUMaaajy NpeTxoAHOj TPyNd HUTH JEIHU

KOja Uy y IIKOJTY;
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*  nonycmu 3a haxe (eur. pupil discount) - ped je o momycruma Koju
Cy CIMYHHU CTYASHTCKMM. TadHHWje, Kao LITO CTYJCHTU IOKa3yjy
WHJIEKC Ja OM OCTBapwJIM IOIYCT, TaKO Cy W hamm y obaBe3u na
MOKaXy hauky KHIKHUIY Kako Ou 1o0mimm oaroapajyhu momycrt 3a
onpehene Npous3BoJIe UK yCIyre U

* nonycmu 3a nenzuonepe (eHri. senior discount) - oOyxBartajy
MONyCTe KOjU C€ HyJe CTapHjuM ocobama y IOOIMakKIoM a00y.
Taunwuje, ped je 0 ocobama Koje KUBE ca OTPaHUYCHUM MTPUMabUMa
U KOje HHUCY CIIpEMHE Jia IuIaTe MyHY LeHy 3a oxpehenn mpousBon
Wi ycayry. Jla Ou ocTBapmiv 0Baj MOMYCT, IEH3UMOHEPH MOPajy Ja

MOKaXY JIMYHY KapTy U ICH3UOHU YEK WJIM U3BEIITaj U3 OaHKe.
Jokaszano je kpo3 Opojue crymuje (Banks and Moorthy, 1999; Kopalle and Mela,
1999; Smith and Sinha, 2000; Percy et al., 2001) na monycTu CTUMYJIHITY KPaTKOPOYHA
nosehama mpozaje. Taunuje, mpema pesyntaruma uctpaxkuBama (Blackwell et al.,
2001; Gilbert and Jackaria, 2002; Osman et al., 2011; Neha and Manoj, 2013; Salvi,
2013) jenuHO OHHM MMajy 3HAuajaH yTHIA] HA TOHAIIAKE MMOTPOIIaYa U MOCEOHO Cy
epuKacHU y MOJACTULAKY yOp3ama KyHNOBHHE (MMIIYJICHBHOI IOHAIlamka) U Ipode
npousBoja (HOBMX WM peau3ajHUpaHux). Tume ce MHAMPEKTHO NpUBJIaYe HOBU
MOTPOIIAYH KOJH /IO caJla HUKaJa HHUCY MPoOalld TaTH MPOHU3BO/I, Ka0 M OHU KOjU CY IO
caja KymoBaJd KoOJ KOHKypeHara. OBe pesynraTe je AECIMMHUYHO NOTBPAWIO H
uctpaxuBamwe Shi et al. (2005), mo kojem cy momyctH HajeUKACHUJH y MOJICTUIABY
yOp3ama KyIOBHHE, MTPABJbEHY 3aJIMXa M TPOILIECHY BUIIE HOBIA OJ] TUIAHUPAHOT, Kao H
uctpaxupamwe Obeid (2014), mo kojeM cy OHHM HajeUKACHHjU Yy TMOJCTUIAKY
UMITYJICHBHOT TIOHAIlIarka, TPOLICHY BHUIE HOBIA OJ IUIAHUPAHOT U TPHBIAUYCHY

KOHKYPCHTCKHUX KyIlala.

1.2. BecrmuiaTHH y30puH MPOU3BOAa
Mare KoJIM4MHE MPOU3BO/IA KOj€ ce /1ajy MOTpoIlayuMa OecIiiaTHo, Tj. 6e3 HKaKBOT
TpOIIKa MpeACTaBibajy OecruiatHe y3opke (eHri. free samples or freebies). Ouu ce
KOpHUCTE Ja OW ce MpUBYyKJIa MaXmka KYIIa, Tj. Ja OM OH Hajumpe mpodao HOBHU HIIH
1000JBIITIAHN TTPOU3BO/I, & TOTOM M3BPIINO MPOOHY KYIIOBUHY M KaCHH]j€ TIOCTA0 CTajaH

kyman uctor (Ndubisi and Chiew, 2006; Percy, 2008; Pickton and Boderick, 2005;
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Rizwan et al., 2013). Tume ce mosxe pehu 1a cy OecriaTHH y30pIiM KOPHCHHU y yOp3amy
KYIOBHHE, Tj. 32 OJJIa3aK y KYNOBUHY Ipe rianupanor poka (Liao et al., 2009; Osman
et al., 2011). [Ipyrum peurMa, OHH Y 3HAYajHO] MEPH YTHYY Ha UMITYJICHBHO ITOHAIIAE

notpomavya. Ha HapeHOj cauiy npuKasaH je jeaH o1 MHOTHUX MpUMepa OBE METOJE.

Cuanka 10. [Tpumepu OecrraTHEX y30paka Koje Iaje kommnanuja ,,Nivea“

3a oBakaB 00JMK IMPOMOILIMjE Tpoaje Tpebda KOPUCTUTU caMo onpeheHe mpousBo/ie,
Tj. OHE KOjU Cy MaJjie BPEAHOCTH, KOjH MMajy HHCKE TPOIIKOBE MO jeAMHUIN U KOje
NOTPOIIAYHM YECTO KYIYjy M TPOILE Y BEIUKUM KONMWYMHAMA. [leTepliieHTH, KO3MEeTHKa,
napdemu, camyHH, )KBake, MHCTaHT Kada, TyBaH U CJ. Cy MPUMEPHU NPOHM3BOJA KOjH
3a710BoJbaBajy oBe kpurepujyme (Belch and Belch, 2015; Percy, 2008; Cenuhi, 1978).
Baxwno je ucrahu ma y3zopak tpeba ga Oyne JOBOJPHO BEIHMKH Kako OHM MOTpOIIaY
610 y MoryhHOCTH 112 OIIEHM KBAJIMUTET MPOM3BOJIA HA MpaBH HauuH. Takole, oH Tpeba
na Oyze TayHa penpeseHTanuja oapeheHor npoussoja (Tj. ucTor o0iaMKa U usriena). Y
CyNpOoTHOM, y30pak Hehe 6utu ycnenran (Cenuh, 1978).
becriatHu y3opak Tpeba 1a aemyje Op30 U J1a je OUMIJIe/laH Y CBOJUM pe3yJITaThMa.
Crora, mpojajHa mMpexa Mopa OUTH aJeKBaTHO CHalJeBEHa ca MPOM3BOJIOM KOjU ce
IpOMOBHIIE U TO OJaroBpeMeHo, Mpe MoyeTKa KaMIlame JaBama y3opka. Takobe,
JlaBame MCTUX Tpeba na Oyne KOOPAMHUPAHO €a OCTAIMM €JIeMEHTHUMa MPOMOTHUBHOT
MuKca. Paszyior Tome je mTo OecriaTHUA y30pIid MOTY Jia ce JUCTpuOyupajy omadpaHuM
notporraynma Ha Hekoiuko HaumHa (Belch and Belch, 2015; Egan, 2007; Kazmi and
Batra, 2008; Kotler and Keller, 2006; Percy, 2008; Pickton and Broderick, 2005; Shimp,
2007):
® cnarem nymem Heke 00 Memood OupeKmHoZ MapKemuHeda - Ty ce, TIpe CBera,
MHUCIU Ha oOupexkmuy nowmy. Ha Taj HauMH moTpomauu ao0ujajy OecruiataH
y30pak Ha KyhHYy WM TMOCIOBHY ajpecy. Tume ce y HajOOJbeM Clydajy
omoryhaBa mpenu3Ho TapreTUpame MojeIMHaIA, KOJU MOTY Ja 00aBe KOPUCTaH

nocao myonuiurera (MapkeTHHr Of ycTa 10 ycrta). Takohe, Beianka MpeaHOCT
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JMpEeKTHE TmomrTe cy W Hucku TpomkoBu (Jobber and Fahy, 2006). Kao
QITEpHATHBHE METOJIE MCTUYY C€ JeJberhe OeCIUIaTHHX y30paka OJ BpaTa o
BpaTa U TeJEeMapKeTHHI. /lewerbe becniamuux y30paka o0 eépama 00 epamd
noJipa3ymMeBa Jla ceé MCTU MOKE OCTAaBUTU HUCIpE] yJla3HUX BpaTa (OKayeH Ha
KBAIlM) WM IaTH Y HEMOCPETHOM KOHTAKTY (JIMIIEM Y JIUIIE) Ca MOTEHINjATHUM
norpomradeM. Ca Jpyre crpaHe, menemapkemune TOApa3yMeBa JUPEKTHO
MO3UBakE IMOTEHIMjaIHUX KOpHCHHMKa mpousBoga. OH Moxe na Oyzae BpIo
ucriaTuB U ¢uiekcuOuiIan Meauj Koju je moanoxkan mposepu (McHatton, 1988).
Tenepon omoryhaBa ABOCMEpHH JHjaJior KOjU je TpPEHYTaH, JIMYaH M
¢dekcubuiaH, Uako ce He OJIBHja JIUIEM Y JIUIIC;

Hapyyuearnem nymem uUHmepHema (UHmepHem MapKkemuHe) - JlaHAC CBE
MOMYJIAPHUJU HAYMH 33 AUCTPUOYIM]y IMPOU3BOJA, TPE CBera 300T HMKHUX
TPOLIKOBAa U IleHa. TauHuje, MHOTe KOMIIaHUj€ JaHac HyJAe OecIuiaTHE y30pKe
nyTeM CBOjUX BeO cajToBa M TO ca LUJbEBUMAa OXpaldpuBama MOTpoIlada Ja
PEIOBHO KOpHCTE IHMXOBE TPOM3BOJE M NPUKYIUbalka MoJaTaka o

NOTEHIIMjaJTHUM KYIIIIMMA ITyTeM MejJuHT aucTta (cimuka 11.) wmu

NARUCITE SYOJ UZORAK

g
Ne

Cuamuka 11. TIpuMep KOMIaHUje Koja Hy/Iu OeCIIaTHE y30pKe MyTeM UHTepHeTa (WWW.Nivea.rs)

Hyherwem y okeupy nponazanoe - Taja HeKa peKiiamMa y HOBHHaMa, YacOoNHCUMa
U y JIpyT'MM MeAMjUMa MOKEe Ja CaJpXH KYyNOH KOjU TMOTpolIad MOXKE Ja
HCKOPHUCTH 32 TIOPYYMBamke OSCILIATHOT y30pKa oapeheHor mponsBoaa. 3aTo ce
Moke pehu ma oHm oOM4YHO Tpate KymoHe. Takole, y OKBUPY HEKE peKjame
MOry OMTH TOMEHYTH ajpeca Win Opoj TenedoHa HMyTeM Kojux je Mmoryhe
HapyuuTH ojnpehenn OecruiaTHu y3opak. [lok je oBa MeToja KOpUCHA Yy
MOTHBHCaBkY MOTpoIIada Ha MpoOy MPOU3BO/Ia, IIpoNaraHia ce J0KUBJhaBa Kao
CPEICTBO KOj€ je JOBOJbHO MONHO Ja TOJICTaKHe Kymie aa Kyre oapeheHu

MMPOU3BOJA U TO TAaKO IITO UX BOJAU KpPO3 (1)336 CBC€CTHU, UHTCPCCOBAbA, KECIBC U

51


http://www.nivea.rs/

akiuje (mro je mo3naro mox akpoHumom AIDA - awareness, interest, desire and
action) (Strong, 1925). Crora, ymorpeba OecIUtaTHHX Yy30paka Yy OKBUDPY

Impornarasge Moxe J0BECTU O10 3Ha‘lajHI/IX pe3yiarara.

Uzmely octanor, 6ecryiaTHU y30pIU MOTY Jla c€ KOPUCTE U y Apyre cBpxe. Taunuje

OHH MOTY J1a Ce:

npenycme mMp2OGUHU, Mj. MALONPooasyy 0a ux OH OUCMpubdyupa ceojum
Mywmepujama - Taaa MajolpoaaBall MocTaBba MTaHA OJIM3y MPOU3BOAA KOjU
HACTOjU Jia MPOJia WK 3alolibaBa oApeheHy ocoly a aaje OecruiatHe y30pKe
TOT MPOHW3BOJA IMOTpOIIaYMMa KOjU Mpoly, MTO je MpHUKa3aHO Ha HapEeIHO]
cimiy. Hajuemrhe ce pagu o nmpexpaMOCHUM MIIM KO3METHYKHM IPOU3BOIMMA.
OBa TeXHHKA MOXE U3TPAUTH A00pY peryTamujy 3a MaJONpPOJIaBIa, a Takohe

OWTH KOPHCHA U 32 JOJAXEHE 0 OAroBapajyhux morpornaya;

_ L
Cauxka 12. [Ipumepu nepema OeCIUIATHIX y30paKa y MAIONPOIajHIM 00jeKTHMa U Ha

TypHejama 1o BehnuM rpajoBrMa jeHe 3eMibe

Oene HA NPOMEMHUM MeCmuma - OBJIE C€ MHUCIM Ha TProBauke IEHTPE,
O6uockore, aepoapoMe, JKEIe3HHMYKEe WIM ayToOyCcKe CTaHMIE, CajMOBE,
KoH(epeHIje, yHUBep3uTeTe, pecTuBale, rpajcke eHTpe, MOoA3eMHE Mpoiase
U CIIl., OJJTHOCHO Ha CBa OHAa MECTa TJE Ce JIaKo M Op30 MOke JOhH 10 BEITHKOT
Opoja motponrada. OBakaB Ha4YMH JAUCTPUOYIHje OCCIUIATHUX y30paKa MOXKE Ce
00aBUTH Yy OKBHpPY jE€JHOI WMJM BHILIE oJabpaHMX TpajoBa jeqHe 3emibe. Y
JPYroM CIy4ajy, ped je O IpPE3eHTOBalkY U JaBamby OCCIUIATHUX y30paka Kpo3
opranusoBame TypHeje mo Behum rpagoBuma jemne 3emibe (enrir. road show).
Tanma xommanuje, mopen Kopulihewma MoceOHO o0O0ydeHor ocobsba 3a
npomoBucame onpehenor mpoussona (enrn. brand ambassadors), mory na
KOpHUCTE W CIELHjaliHa BO3MJIa KpeHpaHa y IUJby JaBama OCCIUIaTHHX y30paKa

NOoTpomavynuMa (IIpUMep Ha TOPH0j CITUIIH);
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® Oobujajy y3 Hexku Opyau npou3eo0 - Tala TOBOPUMO O JBa MeTojaa. ,,Memood
wKo/bKe™ TojipasyMeBa Jla ce OECIUTaTHU y30pak Jiaje y MaKoBamy 3ajeIHO ca
OCHOBHUM IPOU3BOJIOM, JIOK ,,Memod uuuka* mojpa3yMmeBa Ja ce OecriaTHH
y30paK Hajla3u Ha JaTOM MAKOBamby MU

® pazoemyjy noceOHUM epynama nompowiaya - OBIE j€ Ped O CICIHjaTHUM

NakoBamMMa OECIUIaTHUX Yy30paka KoOje KOMIaHHje ajy XOMOI€HO] TPy
NoTpoIIaya, Kao IMTO Cy HIp. MJIAJISHIM, MJIag KOjU CY TEK IOCTaIH
pOAMTESbH, CTYACHTH WiIM TypucTH. OBa MakoBamba €€ MOTY JOCTaBUTH Y
OoHMIIAMa, XOTeTuMa, CTYACHTCKAM JIOMOBHMA M OCTAJIMM MECTHMA.

Kao mT0 je m WCTakHyTO, 3a Pa3IUKy OJ 3pelIuX NPOHM3BOJAa M OHUX YHjH je
YKUBOTHH IUKIYC PEJIATUBHO KpaTak, OBa METO/Ia j€ BEOMa KOPUCHA Y TECTHPahy HOBOT
WIA TOOOJBIIAHOT TPOM3BOJIAa HA TPXKHUIITY M TO IMPE HEro INTO OH OfC Yy IyHY
npousBoamwy (Belch and Belch, 2015; Shimp, 2007). Taunuje, 3axBasbyjyhu
OeclutlaTHUM y30pIHMa MOXKE€ C€ BHJIECTH KAaKBO je MHIJBEHE Kylama O HOBOM
POM3BOJY, Tj. J1a JIU MM C€ UCTH CBUDa U J1a JIU Cy CIPEeMHHU Jia ra kyrne. Takohe, Kymu
4ecTo KOpHcTe OecruiaTHe y30pKe onpeheHOr mpou3Boja Kako OW UCTH YIIOPEIHIIN ca
IETOBUM KOHKYypeHTHMa. TuMe KOMITaHWja joOuja ToBpaTtHe WHQopMammje (SHTII.
feedback) ox kymama W cTHYe TMPWIKMKY Ja HAydyd HEMITO BHIIE O CBOM I[HJBHOM
TpkUITy. TauHWje, Ha OBa] HAUYMH OHA JOHOCH OJJYKYy Jla JM Ja HacTaBH ca
MPOU3BOIKHOM MOCMATPAaHOT MPOM3BOAA WM HE. YKOJMKO Ce€ OJUIy4YHd Jia HacTaBH,
nobujeHe nHbopmaIje MoXKe J1a ICKOPUCTH | 32 HEeroBO MOO0JBIIAKE U TO KaKO OM OH
NPEeBa3HIa0 OYEKHBaa Kymlala M O] MPYKHO KOHKYPETCKy mpenHocT. Mehytuwm,
VKOJIMKO C€ UCIOCTaBU JIa je ped O HEUCIJIaTHBOM MPOU3BOAY (Tj. O OHOM KOjU HE
OJIFOBapa KyMIIMMa), MOTY C€ OCTBAPUTH 3HATHE YIITEAE U TO YKOIUKO CE€ MPEKHUHE ca
HETOBOM MPOU3BOAKOM. [Ipyrum peurmMa, 0Ba METO/a YyBa HOBAI] KOMITAaHUjEe B TO aKO
Ce YOUeHE TpeliKe y Be3u ca ojapeheHHMM MpOM3BOJOM WCIPaBe TOKOM HETOBOT
MIPOMOIIMOHOT TIEPHO/a, a HE OH/IA KaJia je OH IUTaCUpaH U JOCTYIaH Ha TPXKUIITY.

Ha ocnoBy HaBenmenor, moxe ce pehu na je 3a HOBe OpeHIOBE WM EKCTEH3H]je
OpeHoBa OBO e(eKTHBaH, Maja IMOHEKaa CKyll HauYMH 3a MOTHBHCAmE MOTpoIIada Ja
ux npobajy (Jobber and Fahy, 2006; CawujerrueBuh, 2017). Pasnor Tome Mory OuTH
BUCOKHM TPOIIKOBH IPOU3BO/AKE (MMOCEOHO Yy ciydajy NpHUMEHE HOBE OIpeMe 3a

MMPpOU3BOABLY THUX y3opal<a), cneunjam{o MMaKoOBambC WM TPOUIKOBU I[I/ICTpI/I6y1_II/IjC.
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YnpaBo 300T 0OBUX TPOIIKOBA, HEKaa ce OECIUIaTHH Y30pIH /1ajy Y3 Mally HAaKHAAY U TO
Kako 0u ce onm mokpwiu. Otyaa, kopumheme 0BE MeToe yHampehema mpojaaje Mmopa
OUTH NAXJPUBO PA3MOTPEHO U OllekeHO. TauHuje, OecriaTHU y30piu He Ou Tpedaio aa
ce zene HeompesHo, Beh je moTpeOHo neduHMCATH UIJBHO TPXKHUIITE, Tj. TPYNY JbYIU
KojuMa he TH y30piu OUTH HaMEHEHU.

Crora, yKOIMKO ce MCTH KOpHCTE Ha eduKacaH HauyMH, KOMIaHMja KOja UX Jaje
MOXe J1a Io0uje HajBUIIE 33 YJIOKEHH HOBAIl, JIOK MAPKETHHIIKA CTPYYHALd MOTY Jia
Kpeupajy JI0jaTHOCT OpeHAy O/ CTpaHe MOTpPOIIaya, Kao M T3B. 3AKOH peyunpoyumema
(Cialdini, 2006). ITox muM ce moapa3symeBa CHTyalldja y KOjoj MOTPOIIAYU KOJH CY
npoOaau HEKW HOBHM WJIM MOOOJBIIAHU MPOU3BOJ HUCY Y MOTYNHOCTH Jia Ta 3ampaBo U
KOpHUCTE, alHd 3aT0 MCTH MOTYy Jia Jajy HeKkoMe Ko To Moxe. OIHOCHO, ped je o
CUTyallMju y KOjoj MOTpomiad Moxaa Hehe W3BpPIIMTH KYNOBHHY OJIMax HaKOH
nobujama OecriaTHOT y30pka, Beh oHJa Kazia ce ceTd o0aBese mpemMa KOMIIaHUjU Koja
My je Jlaia AaTv y30paK U Kaaa Oyzae crpeMal Jia HCTy U 00aBH.

becruiaTHu y30piu cy moceOHO KOPHCHU M Y NMPHUBJIAYCHY KOHKYPEHTCKHUX KyTIalla,
Tj. OHHX KyIlala Koju 0 cajaa HUCy KopucTwiu aatu npoussoj (Egan, 2007). Takobe,
OHHU MOTY J1a IPUBYKY M Mam¢ BEPOBATHE IMOTEHIIMjAIHE KyTIalle, Tj. OHE KOjU MHAYe HE
6u xyrmmunu onapehenu npousBon. M3mel)y ocrasor, oBa MeTosia yHarnpehema mpoaje ce
MOYKE KOPUCTUTH M ca IIUJbEM Jla CTUMYJHIIE poOy oapeheHnx mpousBoaa U TO KO
OHHX TIOTPOIIIaYa KOjU Cy C€ BPEMEHOM pa3ovapaiu y UCTe.

Shimp (2003; 2007) je y cBOjUM HCTpaXMBamUMa JOIIA0 A0 3aKJbydyka ja
OeCrutaTHH Y30pIIM WMajy YTHIA] Ha TOHAIAKkEe MOTpolnava, Tj. Ja JONPHUHOCE
nosehamy KymoBuHe, J0K cy uctpaxuBama Gilbert and Jackaria (2002) u Osman et al.
(2011) moxkazana cynpotau pesyarar. Crtora ce He MOXKe ca curypromihy pehu aa oBa

MeToza yHampehema npo/iaje uMa yTHllaja Ha MOoHalllambe NoTpoIIaya.

1.3. Bonyc nakoBama
Bbonyc makoBama (enrn. bonus packs or value packs) mpyxajy nonarny BpemHOCT
najyhu xynunuMa 1oJaTHY KOJMYMHY HpPOM3BOJA MO HCTO] IIeHM, Tj. Oe3 moBehama
Tpoika, anu y HoBoMm miau Behem makoBamy (Belch and Belch, 2015; Percy, 2008;
Pickton and Broderick, 2005; Shimp, 2007; Yin and Jin-Song, 2014). OnnocHo,

A0JaTHA KOJIMYMHA IMPOU3BOAa 3a KyIIla je OecIIaTHa U TO aKo je HOpMaJIHa BCIIMUNHA
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JaToT MPOM3BOJIa KyIJbeHa 1o perynapHoj 1enn (ciauka 13.) (Kazmi and Batra, 2008).
Taxo HIp., KOMIAHUja MOXKE MOHYAUTH CBOJUM MOTPOIIaYnMa OOHYC ITaKOBamkE Y KOjeM
OHHM MOTY Ja 100Hjy JIBa MpOKM3BO/a 110 IieHH jeaHor (eHri. buy one, get one free). Taga
NOTpOIIaYn 1aTo OOHYC MaKOBame J0XKHBJbABAjy Kao NOOpY MOHYAY W TO 3aTO IITO
Bepyjy Aa mobujajy OecruiatHu mpou3Boa. OHU ce Ha Kpajy OMIydyjy Ha KYIOBUHY
UCTOT, Tj. IPOU3BOJA KOjU CE Haja3e y HbEeMy, HaKO UM OHU HHUCY OWJIH MOTPEOHU WU

HUCY UMAJIM HaMepy Ja UX KYIyjy MPBEHCTBEHO.

WU MINIHUN OVE 8

1 DOBICES JOS
DVE NA POKLON

X I

Canka 13. [Ipumepu O6onyc nakoBama (,,SMOKI“ u ,,Gigatron® y capaamu ca KoMImaHujoM ,,Lumax®)

OBa MmeToza je Haj3acTymbeHHuja Mehy ManonpoaaBLuMa M TO Ha TPXKUIUTY nuha,
CJIATKUIIIA, TPULIKATHMIIA M KyhHe Xemuje. 3a MaJoNpoAaBIe OBO je epUKacaH HAYMH 32
nosehame MMpojiaje BUXOBUX MPOU3BOJIA, KA0 U 32 OCTBapUBame Beher HUBOA MpoguTa.
Taunuje, oHU ce OJUIydyjy Ha JaBambe OOHYC MakoBama OHAa Kajna ce onpeheHn
IPOM3BOJM HE MpPOJajy MO MyHO] LIEHH WIM KaJa MOCTOJU HHXOBAa BEJIMKA KOJMYMHA
3anmxa (cnuka 13.). Tama oHM mopen MpOMOIIUje ,, ako Kynume jedan npoussoo, opyeu
oobujame epamuc *‘, MOTY J1a KOPUCTE U OCTaJIe IIPOMOIIMOHE ITOHY/IE THIIA:

® |, aKo Kynume jeoaH npou3eoo, opyeu dobujame y nona yeue

®  Kynume mpu npouseo0da no yeHu 0ea ",

® , aKko Kynume 08a npou3eooa, jedan dooujame y noia yere

® , aKo Kynume jeOau npou3eoo u3 kamezopuje A, oooujame jow jeoan npouzeoo

uz kameeopuje b u mo 6ecniammo “,

® , Kynume mpu npouseooa 3a oopeheny uxcHy yeny “  CIL.

Bbonyc makoBama ce MpuMapHO KOPUCTE KA0 HETIOCPEIHHU IOICTHUIIR] 32 MOTpOIIaue
na obaBe kynoBuHy. Taunuje, oBa merona ce Moxe kopuctutu (Egan, 2007; Jobber and
Fahy, 2006; Kazmi and Batra, 2008; Pickton and Broderick, 2005):

® 32 IMpEeICTaB/balbe€ HOBOT MPOM3BOJAA OJl HUCTOT Mpou3Bohaua (HIp. HOBU

OMCKIIMBAY YKJbYYCH Yy IIAKOBAlKEC Ca ACTCPLIICHTOM KOjI/I je IIpou3Beiia UCTa
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KoMmrnanuja). Tamga je ped O MakoBamwy y KOjeM ce Halaze JBa (WM BUIIC)
poM3BOJA jeAHOT OpeHAaa, Tj. Kommanuje. Mctu ce Hyae Kyniuma 3ajeHo 1o
IIPOMOTHBHO] II€HH, Ja OU ce 3alITUTHIIO TP KUIIHO yuerrhe (cauka 14.). Ha T1aj
HAauYMH OHHM C€ TMOJACTUYY Ja KyIyjy TMpousBoie ojapeheHe KoMmmIaHwuje.

KynoBuHOM HCTHX KyIIK 00aBibajy myimuxynosury (euri. multi-buys) wim

Canka 14. [Ipumep 60HyC nakoBama y KOjeM ce Hanase J[Ba MPOU3BO/Ia jeJHE KOMIIaHHje

(,,Henkel* -, Persil“ u ,,Perwoll*)

ca LUJBEM Ja KYIIIU OCTaHy CBECHU MIPOM3BOAA KOjH j€ MPUAPYKEH IMPOU3BOIY
koju Beh kopucte (HIp. Oam3aM 3a KOCYy YKJbYYeH y TAaKOBamke 3ajeqHO ca
IIaMIIOHOM MJIM YETKHIIA 32 3y0e YKJbydeHa Yy ITaKOBambe 3ajeTHO Ca MacTOM 3a
3yoe). Taj mpuapyKeHH NPOM3BOA MOXKE OUTH CpOJaH MPOU3BOIY KOJH
noTpomrayn Beh KopucTe WM MOTIYHO pa3InyuT Of Bkbera. TauHuje, oBze je ped
0 T3B. cnojenom nakosarpy (euri. banded pack) xoje ce cacroju onx aBa win
BUIIIE MPOU3BOJA KOja ce MPOJajy 3ajeJHO M TO MO NMPOMOTHUBHO] LieHUu. OHH
MOry OWTH CIIOjJEHH TpakoM MM OUTH Yy HEKOM HOBOM, CIEIHjaTHO
TIM3aJHIPAHOM TTaKOBambY.

OBakaB HpPUCTYII je IpUMEHMBANA U KoMmanuja ,,Stark”. Taunuje, oHa je
npe TpU TOJMHE MOTpOIIayMMa MOHYAWJA MaKoBame CBOjUX ,,NajlepSe Zelje*
YOKOJIaJia ¥ TO 33j€JJHO ca KUIIOOpaHOM Ha MOKJIOH, J1a OM MpeAnpolie TOA1HE

MOTPOIIAYH Y NTaKOBaWky Ha MOKJIOH J0o0MIH 0an3aM 3a yCHe.

! NU"T”" ze |]( R m

4 NEDOOLJTVA
URUEA

Cauka 15. [Tpumepu 60HYC akoBama Koje je KOpUCTHIAa KOMITaHHja ,,Stark™
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[TocmMaTpana MeToja 3Ha4ajHO yTHYE Ha MOHaIlIame norpomrada (Rizwan et al.,
2013; Salvi, 2013). Taunuje, WweHA MPEIHOCT CE OMie[Aa y TOME MTO he moTpomadn
nakimre outu yoehenu na ob6aBe KynmoBuHY ojapeheHHUX MPOU3BOJA, jep HEMa JOJaTHHUX
tpomkoBa (Smith and Sinha, 2000). 3a npousBoae Koje UMMajy jaKy KOHKYPECHIIH]Y,
nprMeHa OOHYC MaKOBama je jellaH OJ] HAuYMHa J1a Ce Y3 MUHUMAJIHE TPOIIKOBE OAPKHU
JI0jaTHOCT OpeHAy M CMamkKu MOTYNHOCT Tpenacka MOTpolrada KOJ KOHKypeHarta, Tj.
onpxku TpxkuiHo yuenthe (Kazmi and Batra, 2008; Belch and Belch, 2015).

ITIpema Shi et al. (2005), Li et al. (2007) u Farrag (2010) osa metoma je
Haje()MKACHU]ja Y MOJICTUIIAY TIOTPOIIava Ha TIPABJbCHE 3aIXa U yOp3ame KYIOBHHE,
Tj Ha 00aBJbarbe MMIYJICHBHHX KylOBHHA. Takole, MOImITO ce IIeHa HEe CHMXKaBa, OHA
HOCH MamU PH3UK O] JeBanBHpama umupa Openaa (Cnujermyeuh, 2017). Msmely
ocTayior, OOHYyC MMaKOBama Cy TMOTOJHA U 3a NMPUBJIAUCHC KOHKYPEHTCKUX IOTpOIIava
(Mittal and Sethi, 2011; Osman et al., 2011; Obeid, 2014).

Mebhytum, KynmoBuHa OOHYC MaKoBama HHjE YBEK OJ KOPHUCTHU 3a Kymua. TauHwuje,
noHekaj he moTpolrayd MOTPOLIMTH BHINE HOBIA HA MPOW3BOJ KOjU WHAYe HE OU
KYITHJIH J1a HHje 010 y O0HYyC nmakoBamy. TUMe MPOU3BOAM KYIIJbCHH Y OOHYC MAKOBabY
0CTajy HeMCKOpuIIheHW M 3a MOTpOoIIade MPEICTaBibajy I'yOUTaK, Tj. OMOPTYHUTETHH
tpomiak. Takohe, jour jegan o1 HeoOCTaTaKa OBOT BUJa yHanpelhema mpojiaje je Taj mro
CTBapame 3ajJMxa JOJAaTHUX MpPOM3BOJAa MOXKEe OUTH mpoOjeM 3a moTpouiade Koju
HEMajy JOBOJFHO MPOCTOpa 3a CKIAIHINTEH-E, Ma TUME OHHM OJYCTajy OJf KYMOBHUHE

UCTUX U Mopen mocTojama oBor moactuiaja (Gilbert and Jackaria, 2002).

1.4. Kynouu
Hajcrapuja u jenna on Hajuemhe xopuinheHux merona yHampehewma npojaje cy
KynoHu (eHrJI. coupons). Bepyje ce nma je mpBU KYNOH HMKaga 00jaBJbeH OHO OHAj
kommanuje ,,Coca-Cola“ (ciuka 16.). Ona je 1888. rogune moTpomadynma jaajga UCTH 3a

noOujame OecriiaTHe yallle oBor nuha U TO ca IMJbEM HErOBOT' IPOMOBHCAA.

THIS CARD ENTITLES YOU TO ONE GLASS OF |

»

Cauka 16. ITpBu xynoH nkaga o6jaBibeH

57



[Tpema Engel et al. (1994) kymoH je cepTudHKAT KOjU Jaje MpaBoO MOTPOIIAYy Ja
ocTBapu ozpeheHy ymreay HNpUIMKOM KYHNOBHHE IMPOM3BOJAA KOjU Cy HA3HAYCHH Ha
UCTOM. Y CTBapu, KyNMOHH Hajuenthe cMamyjy KYMOBHY LIEHY MPOU3BOJA, Ma Cy CTOra
BeoMa ciauvHM nomyctuMa (Cenuh, 1978). Takohe, Behuna wux (Kao ¥ MOMycTH) UMa
OTPaHUYEH POK BaXKCHa M HAKOH H-ETOBOT HCTEKAa OHHM CE HE MOTY MUCKOPUCTHUTH, Tj.
ryoe cBojy BpeaHocT. Melyytum, riaBHa pasiuka usMmel)y oBe MeTozne W momycra je y
TOME IITO CaMO HOCHOLM KyTOHa UMajy MPWIKKY Ja ocTBape ojpeheny ymreny.

Kana ce roBopu o mojenu KymnoHa, Yy TEOpUjU U Yy MPAKCH C€ MOTY H3IBOJUTU
cieachu tunosu (Crankosuh u Bykuh, 2014):

1) epeonocnu - oBjae je ped4 O BPEAHOCHMM NAMpPUMa, KOjU HMajy 3a IHJb
CTUMYJIHCame KyIOBHHE U OCTBapuBame oapehenux ymrena. Taunuje, ped je o
Ky[IOHMMa Ha KOjJUMa j€ Ha3HauyeH H3HOC MMOMYCTa ca HArjackoM Ha YIITeTy
NpUIMKOM ciieiehe KyloBHHE IPOU3BO/IA;

2) npemujcku - WUMa C€ TOTPOLIAYM CTHUMYJHMINY Ha MOTyhHOCT aoOujarba
OecraTHor y3opka. MHaye ce gene MpOM3BOAM Kao INTO Cy: ylajbadyW, Kare,
Majule, XeMHUjCKe, IPUBECLHU U CIL.;

3) Hapyubeno-npomomusnu - KOPUCTE c€ KA0 CTHUMYJAHC Ja OM KYIIH HapyIHIIH
oapeheHu mpou3Boa 1

4) Haecpaonu - OBM KYNOHHW C€ KOPUCTE 32 MOTHBHCAHE MOTPOINAYa Ja W3BPIIC
HEKY pajJiiby WIN YYMHE HEKY YCIyry, Kako OM Tume 1o0unu oapeheny Harpany.

Kynone Mory na wHHIMpajy npou3BohauM W MajONpOAaBLHU, JIOK C€ HHXOBO
TUCTpuOyrpame MOKe 00aBUTH Ha pa3iuuuTe HauuHe. TauHuje, OHU ce MOry cllaTh
(ka0 u OecrutaTHU y30pin) HeKoM o cienehux meromaa (Belch and Belch, 2015; Kazmi
and Batra, 2008; Kotler and Keller, 2006; Percy, 2008; Pickton and Broderick, 2005;
Shimp, 2007):

® ucnopyuugearbem 00 8pama 00 épama - OBa] METOJ NUCTpUOyHpama KyrmoHa
omoryhaBa ocTBapuBama HEMOCPEJHOI KOHTaKTa ca morpomadynMa. Ha Taj
HA4YMH OHU MOTYy OWTH Jakie yOeheHH a UCKOpUCTEe JT00HMjeHH KYMOH U THME
octBape oapehene ymrene;

® cirarem OUPEKMHOM NOwlmoMm - TUME ce Yy HajO0osbeM ciyyajy omoryhaBa
NPELU3HO TapreTupame Moje[MHaNa, KOju Mory Jga o0aBe KOpHCTaH I0cao

HY6J'II/II_II/ITCT3.. Takoh'e, BCJIMKaA ITPEAHOCT OBOT" METOJ{a CY U HUCKH TPOIIKOBH,

58



® OemerveM y NpoOABHUYAMA U Mo 00 cmpane npouzsohaya oopehenoe npoussooa
U Manonpooasya - Ha OBaj HAYMH MOTPOIIAYn JoOUjajy KyroHe (eHri1. grocery
COUPONS) KOju 3a BUX NPEACTaB/bajy MOJACTHIIA] 3a 4YyBame HoBHa. Kama ce
rOBOpPU O HHMXOBOj ymoTpeOu, KyHNOHW mpousBohada (eHIN. manufacturer’s
coupons) mory OuTH HCKOpHUIINeHH y OWJIO KO0jOj MPOJABHHUIM KOja HCTE U
npuxBara. Ca ipyre crpane KynoHu oapeheHor manonpoasma (eHri. retailer’s
coupons or store coupons) mory OuTH HUCKOpHIIheHHM 3a KYIOBHHY HEKOT
MIPOM3BOJIA WU HHUXOBE IPYIe U TO CAMO Y HETOBOM MAJIONPOIajHOM O0jEeKTY.
MehytuM, mocToje W HEKHM MAaJomNpoJajHu OO0jeKTH KOjU TpUXBaTajy H
KOHKYPEHTCKE KYIOHE, Tj. KYIOHE JpyruX MayomnpojaaBana. BaxHo je
HAIIOMEHYTH J]a ce 00e BPCTe KyIOHa MOTY JIEIUTH KaKo TOKOM, TaKO U Hd Kpajy
npoyeca Kynogute, Tj. Ha kacu. Kaga ce ToBOpM O KyNOHHMMa KOj€ KYIIH
no6ujajy Ha Kpajy Impolec KynoBuHe of Manonpoaasua (euri. catalinas®; check-
out coupons or register rewards), oHu ce OOMYHO MITaMIIajy Ha JIMIy MecTa
(ommax mopen kace) u 100mjajy ce y3 pauyH. IbuxoBa HaMeHa je J1a MOTpoIIadn
ocTBape onpelene ymrene TOKOM HapeaHe KYIIOBUHE KOJI UCTOT MAJIOIPO/IABIIa.
Jpyrum peunma, OHH C€ HE MOTY MUCKOPUCTUTH 3a TeKyhy KyNOBHHY Koja je
MPOY3pOKOBaia BUXOBO HITaAMIIake, Beh Cy HAMEHEHU 3a HapeIHY;

® cmasmareM y Ul Ha naKkosare oopehenoz npouzeooa - Kao U Koj O0ecIuiaTHUX
y30paka, OBle je ped O JaBa jaupekTHa Mmerona. I[IpBu (,Memoo wxosmke™)
MoJpa3yMeBa J1a ce KYIOH Hajla3u y TIaKOBamYy 3aj€HO ca MPOU3BOIOM Ha KOjH
ce u onHocu. Ca zipyre cTpane, ,,Memood yuuka“ moapa3yMeBa Ja ce UCTH Halla3u
Ha JIaTOM IPOU3BOY KOjU ce *Kelu mpojaT. Taja je oH Hajuyenrhe MOCTaB/bEH y
BUAY HaJeNnHuLEe (CTUKEpa), KOjy je JIaKo CKHHYTH, U BaXd 3a TPEHYTHY
kynoBuny (enri. peelies). Ykonuko je ped o nmpou3Boauma 4uja je ambagaka y
o6nuky ¢uamie (nmuha, yba, CUPYIH, ISTEPICHTH U CIL.), Taja je KymoHe Moryhe
OKauuTH Ha HHUXOBE ,.BparoBe” (eHri. hangtags) (cimka 17.). Mehyrum, tpeba
uctahu 1a mopea JUPEKTHUX MOCTOJU M UHIUPEKTHH METO, KOjU TOapa3yMeBa
Jla ce KYNOH TOCTaBJ/ha Ha HEKH JIPYT'W YECTO NMPOJABAaHH IMPOU3BOJ, KOjH Ce

KOPHCTH Kako OM ce MPOMOBHCA0 U MPO/IA0 OHAJ 3a KOJU BaXKH J1aTH KYIOH;

8 OBu xynonu cy no6unu Hazus 1o komnauuju ,,Catalina Marketing Corporation®, xoja ux je npsa yBena
Ha TpxkumTe. MehyTuMm, BakHO je uctahm 1a mako HUCY CBH KYIOHHU KOjH ce J00Mjajy Ha Kpajy mpoiieca
KYIOBHHE MTOPEKJIOM O] OBE KOMIIaHH]€, OBAj HA3HB j€ TIOCTA0 KOJOKBH]jaTHU U3Pa3 33 CBE HHUX;
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Canka 17. Ilpumep kymoHa Ha npousBoauma (,,peelies” u ,hangtags*)

cmasmsarem y OMUBUHU HEKO2 Npouzeoda Koju ce dceiu npooamu - TayHH]E,
HEKHU KYIOHH MOT'Y OUTH NOCTaBJbeHH YHYTap MaJHX IPHUX KyTHja, Tj. MalInHA
KOje Cy nmpukadene 3a nonuie (padose) Ha KojuMa ce Hajlla3e MPOU3BOIU 3a KOje
uctu u Baxe (enru. blinkies). Jlate maminHe mpuBiadye Maximy Kyraia, KOju
nponaze uzmely padoBa ManonpoaajHUX o0jekara, myTeM 3eJIeHOT WK IPBEHOT
tpentajyher cBetna (ciuka 18.). Kymonu koju ce Hamase y OKBUPY HHX CY
OecruiaTHU, UMajy JAe(UHUCAH POK BaXKCHA M CBAKU MOjeJMHAILl MOXE J1a y3Me
KOJIMKO My Tpeba wuctux. Takohe, oHM Mory OWTH JEJBEHH OJ CTpaHe
npou3Bohaua HEKOT MPOM3BOJIA WIKM Mayonpoaasia. MehyTum, BUXOB yKyIaH
Opoj y mammHu je orpannded. Ctora je IpernopywhbHBO Ja CBAKHU II0jeIMHAIL
y3Me CcaMO OHOJIMKO KyIIOHa KOJMKO My je CTBapHO HeomxoaHo. Takohe,
YKOJIMKO HEKHW KyIall y3Me KYNOH 3a KOjU Ce HCIOCTaBu Ja My Hehe Outm
noTpedaH, NCTH MOXeE Ja BpaTH Y MAIIMHY M TO KPO3 y3aH OTBOP KOjU Ce Hajla3H

Ha BeHOM BpXy. Ha Taj HaumH HeKu qpyru Kymnai MOKe Ja I'a UCKOPHUCTH.

Cauka 18. Kynonu cTaB/beHN y OJM3UHHE HEKOT PON3BO/IA KOJH CE KNI POIaTH

VY ocranmuMm ciydajeBUMa, KYHNOHHM C€ MOTY HAla3uTH M Ha IMOCEOHUM
nucrejuMa (y BUy CTHKepa), ca KOJUX MX IMOTPOLIaYH JIaKO MOTY CKUHYTH, Tj.
y3etu (enri. tearpads). Mctu ce MOTY MCKOPHCTHUTH OJMax W TO 3a KYITOBHHY
OHHUX TPOM3BOJIA MOPE KOjUX ce Hala3e U 3a Koje Baxe (cnuka 18.). Crora ce

Ha3uBajy U MHCTaHT KynoHnuma (eHri. Instantly Redeemable Coupons - IRCs);
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wmamnareem y HOBUHAMA, YACONUCUMA UIU OPY2UM WMAMNAHUM MACOBHUM
meoujuma (eurn. free standing inserts - FSIS) - kynuu cy aykHu [a qate KyrmoHe
UCEKy M Jla WX IOTOM IIOHECY MPWIMKOM O0O0aBJbaka KYMOBHHE, Kako Ou
ocTBapwiu ojpehene ymrene koje onum goHoce (cnuka 19.). Hekama je 3a
MOCTU3alkhe¢ HABEJCHOT IUJba MOTPEOHO NMPHUKYNMUTH Behu Opoj KymoHa Koju ce
Hayasze y onpel)eHMM HOBMHAMa WM YacONHMCHMA, T€ Cy CTOTa MOTPOIIAYH y
o0aBe3u Ja KyIe M0 HEKOJIMKO MpHMepaka UCTHUX. 3aTo ce Moxe pehu aa oBa
MeTojIa yHanpehema mpoaaje Moxke OuTu ynorpebibeHa u 3a moBehame mpojaje

O,I[pel'_)eHI/IX HOBHHA HUJIM 4aCOIIMCa,

Ciuka 19. Tlpumepu KyToHa y HOBHHAMA U HA HHTEpHETY (WWW.ZUMZzi.com)

nojasmusarbeM Ha uHmMepHemy - OBaj METOJ Clama MOCTaje CBE MOMYyJIapHH]jH.
TauHuje, JaHac MOCTOjU BEJIMKU OpOj CIEIMjaTM30BAHNX UM YaK CajTOBA HEKHUX
0]l mpou3Bohaya KOju J03BOJbABAJy KyNuuMa To0Hjambe KyloHa 3a 00aBJbame
KyIOBMHE Ha mHUMa. VICTH ce, HakOH 00aBJbeHE KYMOBHHE, MOTY OAIITAMITATH
Koj Kyhe W KacHWje HWCKOpPHCTUTH y oapeheHoM wMaionpomajHoM 00jeKTy
(Stecklow, 2005). OBu KymoHHM Cy YECTO HICHTHYHH Ca OHHMa KOjH Ce
[0jaBJbY]y Y OCTINM MAacOBHHM MEAMjUMA MU KOJU Ce JieNie IMyTeM AUPEKTHE
nomre. Hekn o1 Hajllo3HAaTHjUX CTPAHUX CajTOBA KOJU MPYXKajy OBY YCIYTy CY:

www.coupons.com; www.redplum.com wu www.Smartsource.com, mOK Ox

noMahux ce ucTuay: WWw.zumzi.com; www.kolektiva.com; www.kupime.com;

www.korpica.rs u www.kuponko.rs (ciuka 19.).

[Topen mrTamMmanux, Ha UHTEPHETY CE MOTY TIOjaBUTH U OHHM KYIIOHU KOjH Ce
HE MOTY IITaMITaTH (T3B. e1eKkmpoHcKu Kynonu - eHriI. eCoupons), a Koje KyIiu
nobujajy kamga o0aBibajy KYNMOBHHY Ha HEKOM cajTy. TadHuje, ymiTene Koje
JIOHOCE OBHM KYIIOHU C€ MOTY OCTBAapUTH MPUIIMKOM TIpolleca KYIMOBHHE U TO

OHJa KaJla KyIial YHCCC HCKC TajHe peun nimn OI[pCbCHI/I KOJ ca UCTHUX,
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crarwem nymem MoOOUTHUX menepona - OBAE je ped O clamy KyloHa
noTpomniaynMa u 1o y3 nmomoh SMS-a mwimm MMS-a. Hcre motpomayn Mory na
UCKOpHUCTe Yy oxapeheHo] mpomaBHUIM HIM Ha uHTepHeTy. OHO mTO je
JEAMHCTBEHO 32 OBaj BUJ Clamba j€ YHI-EHHIIA Ja MOTPOIIAYd MOTY Jla CE CeTe
nHpopmanrja u3 100MjeHNX KyIOHa U HAKOH JaTyMa HBUXOBOT HcTeKa. Tume ce
NOTPONIAYHM TOACTUYY Ha 00aBJbakbe KYNOBHHE W y KACHUJUM BPEMEHCKHUM
nepuoauma (Banerjee and Yancey, 2010) wiu

oemerbeM Ha NPOMemHUM MeCmuma - OBIE C€ MHUCIM Ha CBa OHA MecTa TJE je
BEJIMKH MPOMET MOTEHIMjaTHUX MOTpoIIaya, Tj. TJe ce JIAKO U Op30 Moke Johu

710 BEJIUKOT Opoja UCTHX.

[Ipumenom oBe Mmeronae yHampehema mpojaje mpousBohau je y MoryhHocTu na

OCTBapH HajMmame aBa nusba u To (Belch and Belch, 2015; Cenuh, 1978):

1)

2)

npuseiaierve HOBUX Kynaya y npoOdeHuyy u mo KaKo Ou OHU UCKOPUCMUIU
,,NOBO/bHY NPUAUKY “, a4 y UCMO épeme U ymuyaree Ha cmape Kynye 0a pedoeHo

Kynyjy, Kao u

CMUMYylucaro€ mpcoBuHe Ha maulo oa ()prCM HA 3aauxama rbezcoee npouseode.

Manonponasity he kopuctutu nmosehann oOMM KymoBHHA Kymama ¥ TO 3aTO IITO je

BpJIO BEpOBATHO J1a he OHM mope] MPUMAapPHOT NMPOU3BO/Ia HA0OABUTH U JOII HEKHU JAPYTH.

Taunuje, kama je ped o ehUKacHOCTH, OBa MeToza je HajkopucHuja 3a (Belch and

Belch, 2015; Cenuh, 1978; McKenzie, 2008; Percy, 2008; Ctakosuh u Bykuh, 2014):

npusnayerse YeHosHo 0CembUsUX Kynaya - ped je o Kynuuma koju he ynoxunTtu
MaKCHMaJlaH Hamop Kako OW CakymuwiIM KylOHE M THME€ OCTBapuiM ojapehene
yIITEE KOj€ OHU IOHOCE;

oxrcusmasarbe npodaje nocmojehee npouzsooa, mj. npou3e00a Koju je npu Kpajy
€802 HCUBOMHO2 YUKTYCA - TO CE TIOCTHXKE yBOEHmEM HOBOT 0OJIMKa MaKOBamba
WIN BETOBOT HOBOT M3IJIeqa U

Oparce ysohere Ho802 NPou3eo0a.

Mehytum, oBaj BujA yHanpehema npojaaje je o00MuHO Mame edukacaH oj Momycra y

noau3amy IOYETHEe Mpojaje, MOIITO He oMoryhaBa HHMKakBY TPEHYTHY YIUTEAY M

npuBiaun  UckbyunBo mocrojehe kymme (Davidson, 1998). Taunmje, mnpema

uctpaxkuBamwy Shi et al. (2005), kymonu cy yriiaBHOM e(DHUKAaCHH CaMoO y MOJCTHIIAY

norponradya na ImpaBC 3aJluXc IMpoUu3BOJa, Tj. Ja o0aBe Kako INOHOBHY, TaKO H
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UMITYJICHBHY KymnoBHHY. Tome y mpuior roBope u pesyinraru cryauja Gilbert and
Jackaria (2002); Ndubisi and Chew (2006) u Osman et al. (2011), koje cy cBe goruie 10
HUCTOT 3aKJbydyKa Jia KYIIOHM HEMajy 3HadajaH edekar Ha mnoBehame KynoBuHe
MIPOM3BOIa OJ1 CTPaHE MOTPOIIIaya, Tj. 1a ©X OHM CMaTpajy 3a HajHeeUKACHU]Y METOIY
yHampelhema npoaaje.

Takohe, 3a kymoHe ce Be3yje U mpoOiieM muxoBe 3io0ynorpede. TauHuje, oH ce
jaBJba OHJA KaJia MOTpPOIIAYH TMOKYIIAjy Ja MUCKOPHCTE HCTe 3a onpeheHe mpousBoje
u/uim yeiyre, aau 6e3 Hamepe aa mux u kyme (Belch and Belch, 2015). Oso je uecta
CHTYyallMja y CylepMapKeTHMa, IJie MOTPOoLIaud KyIyjy BEJIMKY KOJIW4YHMHYy pobe. 300r
THUX KOJMYMHCKUX KYMOBUHA, 3aI10CICHO 0C00Jbe (OOMYHO PaJHUIIM HA KacH) BPJIO JIAKO
MOYKE Jla IPUXBATH KyloHe 0e3 mpeTrxoHe mposepe. CTora je Beoma OMTHO Jia c€ OHO
o0yuM J1la yBEK MpOBEpaBa KyIOHE 3a KylJbeHy poOy. Ha Taj HaumH mpobiieM HHXOBE

3noynorpede he OuTu pereH.

1.5. Ilpemuje

[Mpema nedununmju, npemuje (SHrI. Premiums) ce oaHoce Ha poOy Koja ce HyIH
OecIuTaTHO WJIM MO0 HUCKO] IIEHH U TO Kao MOJICTHIIAj 1a ce Ky oapeheHu mponsBoz, Tj.
openn (Belch and Belch, 2015; d’Astous and Jacob, 2002; d’Astous and Landreville,
2003; Jobber and Fahy, 2006; Kazmi and Batra, 2008; Kotler and Keller, 2006; Percy,
2008; Pickton and Broderick, 2005). [IpyruM peunma, KyImOBHHOM IPOHM3BOJA KOjU
HOCH TMPOMOIIHjy, TOTpoIad Jo0uja MpeMHUjy Koja ce OJHOCH Ha OecruiaTaH WU 1O
LIEHU KOUITama jJepTUHUjU Npou3Bo. TauHuje, oHa OOMYHO Mpe/ICcTaB/ba 10 BPEAHOCTH
caMO Maju JIe0 TPOM3BOJA y3 KOJU C€ Jaje WIM Tpojaje. 3aTo HUCTYy MOTpOIIadu
JOKHMBJbABA]y Kao MOHYAY KOjy HE MOTry Aa onoujy. [IpousBoau kao mTo cy ynabauw,
NpUBECIH, XEeMHjCKe, OJOKOBHM, KalleHJapH, damie, Kece, TopOe, Majulle, HUrpadke,
CaToBH, je()TUH HAKUT U CJ., YCIIEHIHO C€ KOpPHUCTE Kao mpemMuja. Mehyrum, npemuje
nope Mpou3BoO/Ia MOTY Jia MO/Ipa3yMeBajy u opeleHe yciyre. YIpaBo 1Mo oBOMe OHE
Ce Pa3NHKYjy O[] Ipyre JIBe CIMYHE MeTojie (OeCIUIaTHUX y30paka i OOHYC IMaKoBama).

Osa metoza yHanpehema nmpozaje MOXke J1a ce KOPUCTH y pasnuuute cBpxe (Jobber
and Fahy, 2006; Kotler and Keller, 2006; Rotimosho, 2003; Obeid 2014):

® 3a noocmuyarbe KynosuHe u 3a 00piHcarbe mpicuuiHoe yieuwhia - oBo je TJIaBHU

3ajaTaKk mpemuja. TadyHHje, JaBalkbeM HCTUX HacToje ce MnpuByhu Kako
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nocrojehu, Tako ¥ KOHKYPeHTCKU HoTpomayn. Takohe, oHe ciyxe U 3a jadame
umuya OpeHna;

® 30 cmumyaucarve wmo dewlhux Kynoeuma uau Kynosuwa koje cy eehe 00
PpeoosHux - TO Ce HIp. MOCTHUKE OHJAA KajJa ce MpeMuje Hyne: NCIH y OKBHPY
CIIATKHIIA, )KeHaMa y OKBHUPY KO3METHYKHUX M MPOM3BOJAA KOJU UMajy epHUKacHY
yrnorpedy y [IoMahWHCTBY WM MYyIIKapiuuMa Yy OKBHUpPY IPOM3BOJAa 3a
ayroMoOWJIe W Tpernapara 3a Nylieme. 3aTo je BeoMa OWUTHO MaKJBUBO
UCIUTAaHUPATH KOjUM IpyraMa IOoTpollaya AaTh Koje MpeMuje 1 KaJa;

® 30 cmumynucarbe npode HOBUX NPouU3e00a UIU OHUX KOju ce Ciabo npooajy -
Taja ce MpeMuje OOMYHO MPOIArupajy Ha HEKOM OJ MOMYJIapHUX IPOU3BOAA
KOjU UMa BHCOK KoedulujeHT oOpra 3amuxa. OBo je moceOHO ciydyaj KoA
npou3Bolaua KOju UMajy BEJIUKH Opoj JIMHU]ja IPOU3BO/Ia Y CBOM acCOpPTUMAaHYy, a
Takohe ¥ MHOTO MPOW3BOJA Yy OKBUDPY jenHe juHHje. Ty ce CBakako UCTHIY
npoun3Bohaun KO3METHKE, JIEKOBA, CyIa U CI1. U

® 3a cmeaparwe JojarHux nompouiaua - 3axBasbyjyhu pasBojy uHGOpPMaIMOHO-
KOMYHUKAaI[MOHE TEXHOJOrHWje, OBa Merojxa yHampehema mnponmaje mpyxa
KOMITaHHjaMa MOTYNHOCT Ja Hayde HEITO BHIIE O CBOjUM IIOTpOLIAYMMa M Ja
u3rpaze ao0pe oaHoce ca mUMa. TadHWje, KOMIIAHHW]j€ TO MOCTHUXKY Hyhemem
ceTa MpeMuja, Kao MITO Cy HIp. KbWUre Wik mocyhe, mpu yemy ce naje camo
jedaH apTUKal W3 ceTa WIM TapHUTYpe IpU CBakoj] KYHNOBHHHU Yy ojpeheHoj
npoaaBHUIM. Ha Taj HaYMH MOTpoIIauyM ce MOTHUBHIILY J1a 00aBJbajy MOHOBJHEHE
KYIOBUHE y JaT0j MPOJABHULIM U TO Ca IIMJbEM KOMIUIETHPama HEKOI' CeTa WIN
rapautype. TuMe oHM 1TOCTajy HEHH JIOjaJIHA OTPOLIAYH.

[Ipumep 3a KOMIaHU]y KOja je KOPUCTHIIA PEMHUJE paJl OCTBapUBamba OBOT
nuba je kKommanuja ,.Doncafé“. Ona je, moueTKoM MpeANpoIe TOIUHE,
MOHYJIMJIa CBOJUM MOTpolauumMa MoryhHocT gobujama komruiera ,,Mix&Fun®
Jama 3a MMOHETH W TO 3a 00aBJbamke MOHOBJHEHUX KYIOBHUHA H-EHOT MPOU3BO/IA.
Taunuje, ca cBakOM KYIMOBHHOM IMakoBama o7 24 kecuie kade Instant Mix
yKyca, MOTPOIIaYl Cy J00Wjaly MO jeHYy OJ YeTHpPHU yalle 3a MOHETH U3 TOT
KoMIUTeTa (MHAYe MPOM3BEICHHUX y pa3induTuM 0ojama). To 3HauM 1a je HaKOH

4eTBpTE KYNOBMHE OMO KOMILIETHPaH AaTu ceT Jama (ciuka 20.).°

® TIpeyseTo ca cajra: http://www.doncafe.rs/vest1-2/ (marym npucryna: 11.11.2015.);
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Cimka 20. [Ipemuje koje je kopucTuna kommanuja ,,Doncafé*

Mebhyrum, BaxkHO je uictahm Ja oBaj mMeron Kopuinhema mpeMuja He Jaje
yBeK J100pe pesyarate. Paszior ToMe je YyMIeHHUIA J1a C& HAKOH KOMILICTHPamha
HEKOI' CeTa WM TapHUTYpe IMOjeJMHH WIA MOXJAa MHOTU IOTPOLIAYH MOTY

NIPEOPHjEHTHUCATH Ha OCTAJIe aTPAKTUBHE IPEMHje IPYTUX KOHKypeHara.

Kao mro je Beh m mcrakHyTO, mpemMuje MOTy Ja ce aajy OecriaTHO win Oymy

nonyheHe morpomiaunma 1o 3Ha4yajHo cHmxkenoj renu (Egan, 2007). Tloactunaju koju

ce Najy OecriaTHO y TPEHYTKY KYIOBHHE C€ Ha3UBajy oupexmHum npemujama. Vcte

MOTpOIIAYMMa TPYXKajy HMHCTAHT 3aJ0BOJECTBO. Y HHUX ce yOpajajy oOHEe Koje

noTtporrayn Mory aa nooujy (Dewan and Sudarshan, 2000, pp. 56):

JMPEKTHO y TpoaaBuuitama (eurd. traffic builders) - nop. npuaukom orBaparma
HOBe TBOXhapcke pajme, MOTpoLIayl KOjUu HCTy MOCeTe MOTy Ja Mo0Hjy Ha
MMOKJIOH OAIlITeHCKU aJIaT;

nyreMm noimre (eHr. free postage premiums) Wi y HEMOCPETHOM KOHTAKTY ca
MOTEHIIMjaJTHUM MOTPOIIavyuMa U TO Y lbUXOBOM OKpPYKewY, Tj. KoJ Kyhe mnu Ha
nociy (enry. door-opener premiums) - Hip. mpou3Bohay eJeKTPOHHKE MOXKE
NOHYAMTH OecruiaTaH coTBep IOCIOBHOM MEHayepy KOju je carjacaH Ha
JICMOHCTpAIIH]Y Ha JIKILY MECTa HITH

aKo Mpernopyde CBOjUM MpHjaTe/buMa MpojiaBiia Koju ucte u aaje (euri. referral

premiums).

Ca npyre cTpaHe, mpeMuje Koje HUCY OecIuiaTHe U KOje 3aXTeBajy Of MOoTpoliaya jaa

U3BpLIE HEKY paJmby y LWbY HHUXOBOT J00Hjama Ha3UBaJy C€ UHOUPEKMHUM

npemujama. Ty ce Hajuemmhe MHCIM Ha TOKa3WBamkbe€ HEKOT JOKaza O 00aBJhEHO]

KYIOBHMHH (TOPE-H JIE0 KYTHjE POU3BO/IA, ETUKETA, YHUBEP3AIHH KO/ mpou3Boaall,...).

10 Yuupepsanau xox npomssona (ern. Universal Product Code) je cnenumjanza Bpcra 6ap koaa xoja ce
KOPHCTH IIIHPOM CBETA 3a obeNexkaBarbe, qu(epeHInpare 1 Ipahemhe IPOou3Boaa y IPOJaBHAIAMA;
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[Topen HaBeneHUX, pa3uKyjy ce u ciaeaehu Tunosu npemuja (Cenuh, 1978; Jobber
and Fahy, 2006; Kotler and Keller, 2006; Percy, 2008; Pickton and Broderick, 2005):

1) ynakoeame npemuje W 6ezana nowyoa - Kaga Cce€ TOBOPH O YNAKOBAHUM
npemujama (npemujama xoje cy Gabpuuku nakosaue), OHE TOIPA3yMEBa]y
nakoBame Beher Opoja penaTMBHO XOMOTCHHMX Mpow3Bojaa. Tako HIp.
npou3Bohaun maxyjy 3ajelHO YellJbeBE, YETKE U JPYre HbHUMa CIMYHE apTHKIIC
ca 3yOHOM MacCTOM WJIM HEKUM KO3METHYKUM cpeicTBuMa. Tpeba HanmoMeHyTH
Jla KOJ OBHX NpPEMHja MOTPOIIad HeMa €KCTpa TPOIIAK 3a JIOJATHH MPOM3BOI
KOju 00HMja y3 TJIaBHH U TO yHYyTap MaKoBama WM Ha MAaKOBamy. 3aTO Cy OBE
npeMHuje CKyre 3a mpousohaue. Melyytum, oHe cy KopucHE 3a audepeHupame
XOMOTEHHMX TIPOHM3BOJa, 32 YBOhHCHE HOBE MapKe WM 3a CTBapamke HOBOT
uHTepeca 3a mnoctojehu aprtukan. lloactumame mpomaje Beh moctojeher
npoun3Boja je Moryhe ako je mpemMuja JUPEeKTHO y BE3W ca HAYMHOM Ha KOju ce
UCTH U KOPUCTH (HIp. TEPMOC MIOJba y MAKOBamy ca KapoM - TOpEeroOMEHYT
npuMmep kommanuje: ,,Doncafé). Ca npyre ctpane, ge3arna noryoa NpencTaBiba
onuuoHy (opMmy ymakoBaHMX TpeMmuja. TauHuje, pey je O TNaKoBamby
KOMOWHOBAHUX MPOw3Boja (Hajuenthe KOMIUIEMEHTAPHHMX ), KOjU CE€ MPOJIajy IO
HEIITO HUXO] IEHH OJl OHE MO KOJOj MX KYNIM HOpPMaTHO HabaBJbajy, Tj.
onBojeHo. Ha Taj HaumH moTpoiayu ocTBapyjy 00Jby KYyNMOBUHY, Tj. oapeheHe
yuTesne, MTO JOBOJIM 1O HHUXOBEe Behe 3aMHTepecOoBaHOCTH 3a OBaj METOJ
yHampehewa mnpoaaje. Tpeba wuctahm uyMmeHHIly Ja ce HHUjelaH O] THX
yIaKOBaHMX IMpou3BoJa He mpoxaaje OecratHo. [lo Tome ce oBe mpemuje
pasnukyjy on OecriaTHUX y3opaka. Takohe, 0OMYHO je jesiaH Ol BUX JHIEP, a
JpyTH clieA0EHUK U TO MOXKJa 300T TOora LITO je ped O HOBOM apTUKIIY WM 300T
TOra LITO MPOW3BOhay HACTOJU Ja PalIYUCTH 3ainuxe. TauHuje, Tuaep je OHaj
IIPOM3BOJI KOJU je moTpolaurMa Beh mo3Har, Haja3u ce Ha BPXYHILY TPaxXmbe,
UMa HEeeNaCTUYHY TPy M KOPUCTHU ce KaKo OM ce CeKyHIapHHU WIN MPOU3BOJ
clen0eHUK Mpojao Opke W y BehWM KOMWYMHAMA HETO IITO OM WHaue OWIIo
moryhe. Mehytum, y ciydajy Ja CeKyHIApHHM apTUKal JOBEJE 1O OMNaJama
nmponaje Bojaeher, oHma je OoJbe N1a ce OHHM Mpojajy oaBojeHo. BaxkHo je
HAIIOMEHYTH | TO JIa C€ OBa BPCTa YIAKOBaHHUX MPEMHUja MOXKE yIOTPEOUTH U 3a

cy30ujame oipel)leHnX aKTUBHOCTH KOHKYpEHIIU]€;
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2)

3)

MYIMUnaxK npemuje unu npemuje 3a eehe naxosarwe - OHE TOAPA3YMEBAjY
MOBE3WBAE JIBA WIHM BUIIC KOHBEHIMOHATHUX MAKOBHA WM MPOU3BOJIA HCTE
Mapke u BenmurHe. OBa aKOBamka, OJJHOCHO IMPOU3BOIH, C€ MPOJIAjy IO 3HATHO
HIDKO] IIEHW Yy OJHOCY Ha TYyHY IIEHY, IITO je OMO Ciy4yaj M KOJ MPETXOTHUX
npemuja. 3ato ce Moxke pehu na cy MyATHIAK MpeMHuje y HEKYy PyKy CIHYHE
BE3aHUM TMOHyAaMa. MelyTum, 3a pasnuKy O HHX, OBa BpCTa IpeMHuja ce
KOPUCTH 3a CTUMYJIMCame Kymnana Ha oOaBjhame KymnmoBwHE Beher Opoja
jeAMHHUIIA UCTOT MPOU3BOJA WK Beher makoBama. Tpeba ncrahu unmeHuIy na
je oBy MeTony yHampehema mpojaje JIako OpraHu30BaTH U OHA je UjaeaaHa Kao
nedaH3UBHA Mepa MPOTHB MPETHH KOHKypeHnuje. Takohe, ucra omoryhasa u
KpeHpame JI0jaTHOCTH IIPpeMa HEKOM MPOU3BOJY O] CTpaHe MOTpoIlaya u
camonuxeuoupajyhe npemuje (euri. self-liquidating premiums) - osze je peu o
CUTyallMju Kaja Tpou3Bohad WM TpoJaBal MOpEa TIaBHOT MPOHM3BOJA IO
peryiapHoj IeHHU, IOTPOIIady MPoJaje U HEKU OPYTH 1O ICHHW KOja je 3HATHO
HIDKa o7 meroBe perynaphe (ooumuno 30-50%). Taunwuje, OHa je Ha HHUBOY
TPOIIKOBa TPOHM3BO/EE, OJHOCHO HaOaBke. IIpemuja 3a moTpomiaua y OBOM
CIIy4ajy je pa3ivka y neHd. Jpyrum peunma, ga Ou moTpomiad cTekao mpasa Ha
UCTY U TUME JOOMO HOBH MPOU3BOJ] 10 CHUKEHO] IICHU KOIITama, OH je AyXKaH
Jla M3BPIIU M3BECHY TOTOBHHCKY YIUIATY 3a HA0ABJHCHU TJIABHU apTHKAT U Jia
MOKa)ke HEKU JI0Ka3 O TOj KYMOBHHH. YTPABO y MOKAa3UBamy HCTOT OTJieaa ce
pasziuka u3Mely oBux npemMuja u Bezane nonyzae. Konuko he cHmbkeme 6utH npe
CBera 3aBUCH 0]1 HabaBHE I[eHe MMPOU3BO/Ia KOJU CIYKU Ka0 MPEMHja U JEJIOM O]
aIMHUHUCTPATHBHUX TPOIIKOBA, YKJbY4yjyhn W momrapuHy. YKOJIUKO CY
BPEIHOCTH OBE JIB€ KaTeropuje HHUCKe, TO je CBakako 0oJba CHUTyallHja.
Mehytum, ka0 U KOJA TOIyCTa, MOpa Ce BOJIUTH padyHa Ja ce He Iperepa ca
CMameHkEeM IIEHE, jep TPEBEINKO CHUKEHE MOTPOIIAaYd MOTY Ja IMOBEXY ca
JIONTUM KBJTUTETOM TIPOM3BOIa M TUME JIa OJTyCTaHY OJ] FheTOBE KYIIOBHUHE.

Ha ocHOBYy HaBefeHOT, MOXe C€ 3aKJby4yUTH Ja Cy CaMOJUKBUAMpajyhe
npeMHje KOPHCHE KaKo 3a HCIUTUBAE YCIeXa HOBHX, TaKO M 3a MO0jauaBame
nmponaje Beh yBeneHUX MPOW3BOJa Ha TpkHUITy. Mmnak, ma Ou ucTe yommTe u
NpUBYKJIE Maxmy IMOTpollaya, OMTHO je Aa Bpeae OapeM OHOJIUKO KOJIHKO

HN3HOCH TpaXCHA 'OTOBHWHA U 1a 6YI[y Ol MHTCpECCa 3a IINUPOK KPYT MOTpoIIa4a.
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[Tpema pocagammsuM pe3yiTaTiMa UCTPaKHBamba, MIPEMHEje MOCTajy CBE 3HAYajHUja

metosaa yHanpehema npoaaje (Banerjee, 2009; Palazon and Delgado, 2009; Raghubir,
2004; Shimp, 2007).

1.6. Harpane

Harpane (enru. prizes or giftS) cy ocMulbeHe ca IUbEM Ja HM3a30BY MaXKkby

MOTEHILIMjaJTHUX Kylala, HapOYUTO OHUX KOJU JO0 caja HUCY KOpPHUCTUIU onpeheHu

IMPOU3BO/I. Ta‘lHHje, HUCTC Cy KpE€UpaHE Ca IUJBEM Jia UX IOTpOoHIadYr AOKHBE KaO BUI

3abase (Ward and Hill, 1991). I'enepanto rienano, oBa MeTo/ia je OJIMYaH HAYKH 3a:

Kpeuparbe Unmepecosarbd K00 nompowiaya - y ciaydajy na je ped o no0po
OCMHUIIUBEHUM Harpajgama, IMoTpomadd he WMaTH TO3UTUBHO MHIUBEHE O
POM3BOIMMa KOMITaHHje, Ka0 MU O KOMITaHHjH Koja Te Harpajae u Hyau (Percy,
2008). To munUbewe OHU he 3aTUM TOAEIUTH Ca OCTAJIHM IMOTPOIIAYUMa, Y
YeMy 3Ha4ajHy yJOTy JiaHac MOTy Jia MMajy CBe IMOIyJIapHHje IPYIITBCHE
Mpexe. 3aTo ce moxe pehu na cy Harpazae takole u 706ap BHI OTJIalIaBama;
Kpeuparbe ceecmu o oopehenom 6peHdy U jauarbe He20802 UMUNA V3 PelamueHO
HUCKe mpouikoge - 3axBajbyjyhum oBOj meroam Moryhe je mpuByhm u oHe
NoTpoIIIaye Koju HUCY Omin yro3Hatu ca oapehennm 6penom (Percy, 2008);
nobossuarke npooaje Ho8UX nPou3e00a - ped je o MPOU3BOMMA KOjU Ce Hajlaze
y MOYeTHOj (ha3u )KUBOTHOT IIUKIIYyCa, Tj. y (ha3u yBohewa u

00a6bare  MAPKEMUHWKOZ —UCMPANCUBAA - TIPWIAKOM TIPHjaBJbUBamba
noTpolIaya 3a J1o0ujame oapeheHnx Harpaja, MapKeTapu MOTY Jia CIpoBeny U
UCTPaXHUBaE IyTeM aHKETE U TO ca IIMJbeM Ja 00Jbe pazyme]y BUXOBE MoTpede
u kejbe. Ha Taj HauMH OHM MOTYy Ja Kpeupajy OJHMCKHJU OJIHOC ca

nmoTpomaymuma, mro A0BOJAU A0 00JpHX MAapKCTHHIIKUX KaMIlamba.

Janac ce pa3nukyjy Tpu ocHoBHa Trma Harpaza (Belch and Belch, 2015; Jobber and
Fahy, 2006; Kotler and Keller, 2006; Percy, 2008; Pickton and Broderick, 2005):

1) HarpaaHH KOHKYPCH WM TAKMUYCH:Q,

2) wHarpajHe JyTpHje U

3) HarpaaHe urpe.

Haepaonu xoukypcu unu makmuuerra (€Hr. CONtests) 3axrTeBajy o1 y4eCHUKa Jia

MOKaXxy oJpelheH cTeneH BEeIITHHE U 3Hama, a YIeCTBOBaWbE y bUMa Hajuenthe 3aBucH
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Makap OJ1 KyllOBUHE, Tj. YYECHUIU Cy NY>KHH JIa TIOKaXY JI0Ka3 0 00aBJbEHO] KYIIOBHHH
(HITp. MOKJIOMALl, €TUKETY ca MPOU3BOJA, OMOTHH MANHp, CIUKY U3pe3aHy ca Mmakera u
ci1.). Mako He moCcToju MpaBUyIO Jia CBM YYECHHIIM MOPaAjy Ja UMajy UCTE CIIOCOOHOCTH,
TeHEPAITHO j€ MPENOPYUIHHBO J1a C€ MPUINKOM OCMHIIIJbaBamha TAKMUYCHA BOJIU pauyHa
Ja ce OHO OpraHu3yje Mely MmojeIMHIMMa CIMYHUX CIIOCOOHOCTH (HTp. MPHOIMKHO
UCTOT TOAMINTA, HHBOA OoOpa3oBama M ci.). Tpeba mcrahm 4MIEHUIy J1a CBH KOjH
YUYECTBY]Y Y TaKMHUCHY UMajy TOJjelHaKy IIaHCY 3a OcBajame Harpaae. Omiyky o
TOME KO OCBaja UCTY Hajuenrhe JOHOCH )KHPHU M TO Ha OCHOBY 3ajlarama y4ecHuka. Mcru
MOTY JIa CauMbaBajy Kako oco0e Koje Cy 3alociieHe y KOMIaHHUjU Koja Jaje Harpauy,
TakoO M oco0e Koje HeMajy HHMKaKBe Be3e ca HOoM (Hajuemhe je ped O MO3HATUM
auyHOcTUMA). bosba cHTyaldja je cBakako OHa Kaja je JKUPH CAaCTaBJbCH O] TOTAIHO
HE3aBHCHUX 0c00a, jep Tajga KOMMaHHja (OpraHu3aTrop) He MOXe OUTH ONTY)KEeHa 3a
HETPABWIIHOCTH y TIPOIIECY KUPUpPama. Y OCTAIMM CIIydajeBUMa, Harpaay ocBaja OHaj
YUECHHK KOju Oyze HajONKu MPEeTXOMHO YTBPhEHOM KPUTEPHjyMy TakMHU4YeHa. Tume
Ce TIOCTIIKE OOJEKTHBHOCT IMPHJIMKOM JIOHOIICHA OJUTyKe. AKO Johe 10 HepemeHor
pe3yirara, MpBOIUTACHpaHUMa Tpeba JIaTH MCTEe Harpaje Wi OpPraHM30BaTH JIOJIATHO
HajMeTame Mel)y muMa m TO Kako OM ce yTBpAuMO KOoHauHM moOeaHuk. Jlanac ce
pasnukyje BeNWKH Opoj HarpaJaHuxX KoHKypca. Hekum on mux cy: naBame 3ajaTaka,
pelaBame 3aroHETKH, MUCAmhe KPaTKUX cacTaBa M IecaMa, IpTame Ha 3a/1aTy TeMy,
YUECTBOBaIE y Kapaokama, Ipejiaralk-¢ UMCHA U CJIOTaHa 32 HOBH MPOou3BoA U cl1. CBU
OHHU TIOTpOIIAYMMa TMPYXkajy MPHIUKY 3a OCBajare¢ BEJIMKOT Opoja Harpaja, ma crora
nmocToje 030MJbHA TIpaBHA pa3maTpama. Harpame koje moTporiaun MOTY Ja OCBOjE CY
WIM HOBYAHE WIM Yy BUAY MPOU3BO/A, OMHOCHO yciyra. Tako HIp. HEKa OaHKa MOXe
MOHYAUTH OECIJIaTHO JIETOBAalkh€ OHUM KJIMjEeHTHMa KOju To0ejie Ha TaKMUYeHhY Koje Ta
OaHka opraHusyje. 3a BehuHy morporaya HoBUaHe Harpaje HUCY aTpakTUBHE, Beh OHM
TeXe OCBajamy ayToMoOuia, Kyha, TeneBu3opa, myToBama Wik onMopa. Taunuje, na 6u
HOBYAHE Harpaje 3a moTpoInade Ousie arpakTUBHE, OHE MOpajy npehu onpehenn u3Hoc.

VYKOIMKO ce *enu MmocTuhM ycmex ca OBOM METOJOM yHampehema mpojaje, oHjaa
OHa Mopa OuTH TOOPO MCIUIaHMpaHa M OpraHu3oBaHa. TauyHHje, 300T KOMIUIEKCHOCTH
HarpaJHuX KOHKypca, HeonxoHo je Aa oHu (Cenuh, 1978):

® 0Oy0dy jacHu, jeOHOCMABHU U O00B0/bHO NOOCMUYAJHU (Ca UHMEPeCAHMHUM

Hazpadama) ¥ TO Kako O ce mpuByKao mTo Behu Opoj yuecHuka;
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umajy yHanpeo oOe@uHucaH nowemax u Kpaj, mj. mauxe oamyme nodemka u
3a8puiemKka - paaud TpUBJIaYeHka IMTO Beher Opoja ydyecHHKa, MEpUoja Tpajama
KOHKypca Tpeba na Oyne mro ayxu. Mehyrtum, ca noBehamem uUCTOr 1071a3u 10
CMambelha MHTEPECOBakba U TO MOCEOHO KOJI OHUX MOTpOIIaya Koju cy ce mehy
NpBHMa TPUjaBWIIM 3a JaTH KOHKypc. TadHHje, ca aIuIMIUpamkeM HOBHUX
y4ecHUKa BepoBaTHoha moOwjama Harpaae 3a Beh mocrojehe ce cmamyje, ma
cTora OHM ry0e MHTEpEeCOBamkE 3a JIaTO TaKMUYCHE. 3aTO je OMTHO Hahu HEKO
ONITUMAITHO PEIICHE;

OYOy yCMepeHU HA JicebeHe cecMenme MpPICUUMa, mj. yuvHe epyne u ia

CKpeHy Naddcwy Ha Npou3eo0 Koju ce Kynyje, a He HA HAepady Uiu HA Cam

KOHKYPC.

ITopen naBenenor, neonxoano je u (Cenuh, 1978; Pickton and Broderick, 2005;
Crankosuh u HBykuh, 2014):

oghopmumu mum 3a cnposohere makmuuersa,

OepuHucamu mMexanuzam KOHmMpoie MmoKa Makmuiersa U me20802 ymuyaja Ha
npooajy,

ocmeapumu ad0eKeammy capaory ca npousgohauuma npouzeoo0a u mpeo8UHoM,
OOHemu O0O0NYKY O cmpame2uju Meouja, Tj. OCTBApUTU capajmby ca
oarosapajyhum mMeaujuma nHGoOpMHCamba MoTpolIaya;

o0pedumu epedHocm Hazpaonoz ¢ouoa, Tj. 1a 1u uhu Ha MamU Opoj Harpaja
Behe BpenHoctm wium Behum Opoj Harpajga Mame BpEIHOCTH - IpeMa
MunucassseBuhy (2003) 6osb1 je npBu citydaj. Takohe, Beoma je BakHO ucTahu
Jla ce TPOIIKOBU Harpajga Mopajy TMOKPUTH M3 JOXOTKa KOjU CE€ OYeKyje O]
noBehanor obuma npozjaje;

00abpamu adexeamaw Hcupu, Kao u

nasc/bueo pasmompumu c6a npaeHa ocpadrnuderba uiu 3a6paHe.

Taxmuuema cy morogno cpeactro 3a (Cenuh, 1978; CrankoBuh u DBykuh, 2014):

nocmu3zarbe op3e npooaje y 6ehum KOIUUUHAMA U MO MOKOM UX0802 Mpajared
- TayHHUje, UCTH Cy KOPHUCHHU KaKo 3a OYyBame JIOjaTHOCTH Beh mocrojehux
MOTpOIIaya, TaKo U 3a IMPUBJIAYCHE HOBUX;

nogeharwe npooaje 6an ce3oHe U OHOA KAOA je HUCKA NOMPAXCHA, M.

UHmepecosarve Kynaya,
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" mecmuparbe MpiICUWIMA, NPOU3BOOA, amdanadce u ceojcmea oopeheHux
npou3800a u

" npedcmasmarbe oopehene Komnanuje (eno2 UMena, 102a, UMUUA U Ci.).

Mebhyrum, Tpeba HaOMEHYTH Ja Ce HAKOH 3aBpIIeTKa KOHKypca mpojaja Bpaha Ha
HUBO HUCIIOJI IPOCEKa OCTBAPEHOT TOKOM H-ErOBOT Tpajama. JenaH oj pasiiora 3a TakBYy
CUTYyaIlM]y je Taj mTo he HOBM MOTPOIIAYM HAKOH 3aBPIIETKA UCTOT OTUNM HAjOIMXKEM
KOHKYPEHTY KOjU HYJHM HEKHU JPYT'H KOHKYPC.

Jeman onm moOpux mpuMmepa 3a OBy MeTOAy yHampehema mpomaaje je YCKpIimu
perenTt HarpajHu KOHKypC Kommanuje ,ldea* u TemeBusmjckor kanama ,,24 Kitchen®,
KOju je OMO OpraHM30BaH mpeAnponuie roguHe. Jla 6u ce octBapmio ydemhe y oBOM
KOHKYpCY, OJl TOTpoOIllaya C€ TPaXWIO Ja CIpeMe jela IO pelenTHMa KOju Cy
AyTEHTUYHO HUXOBH MJIH CYy Ta jeJia OpUTHHAIIHA UHTEPIPETAllHja HEKOT MIO3HATOT jea.
VY cnpemamy THX jena Tpedau Cy Ja y4eCTBY]Y JbYAU Pa3IMIUTHUX TOAWHA CTAPOCTH, a
Taj TpoIeC je OWII0 HEeOMXOMHO 3a0enekuTH ca 1Be ¢dororpaduje, Koje ¢y ce IOoTOM
crnane Ha odunmjanny Facebook crpany. Omiyky o ToMe KO OCBaja BpPEIHY Harpaiy

JIOHEO je eMUHEHTHH XupH (ciuka 21.);

Gate 1o bapie i ULE ety mmers
v wadnosll ad 100000 dnare

iDEA

Canka 21. Ilpumep HarpaaHor KOHKypca (koMmmnanuja ,,ldea” y capaimu ca TeJeBU3HjCKUM KaHAaIoM ,,24

Kitchen®)

Haepaone nympuje (eurn. lotteries or drawings) He 3axTeBajy HUKaKBe BEIITHHE HU
3Hame, Beh HBUXOB pe3yNTaT 3aBHCH UCKIbYUHBO 011 cpehe. 3aTo y iuMa, 3a pasiuKy oJl
KOHKypca, ydecTtByje Behum Opoj mnojeaunana. Taunuje, y BehuHHM ciyuajeBa,
NapTUIMIIAHT jeé CBAaKO KO MOCETH ojpeheHy mpojaaBHUIly, anu 0e3 obaBeze oOaBibama
KYHOBHHE y UcTOj. Mel)yTum, y HeKuM cllydajeBHMa IIaHCa 32 OCBajarbe Harpaje Moxe
Ooutu Beha 3a OHe moOTpoIIaue KOju 00aBJbajy KYMOBUHY M KOJU OJMaxX HAKOH e

y4ecTBYjy y nyTpuju. OHU Taja Tpeda Jla HamuIlly CBOje MOAATKe, a TIOTOM Ce M3BJaye
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JNOOMTHUIM U TO MeTonoMm ciyuajuor u3bopa (Kotler and Keller, 2006). Baxuo je
HAIIOMEHYTH Ja C€ IPUJIMKOM CIIPOBOhea JIyTprja YUECHUIM U OPraHU3aTOPH MOPajy
npuapxasatu oapeherux mponwmca, Tj. mpaBwia. Takohe, Ka0 M KOHKYpCH, U OBa
MeTojaa Takohe uMma yHamnpea AeUHHUCAH MTOYeTaK U Kpaj, Tj. oapeheHo Bpeme Tpajama
Kojer ce Tpeba nmpuapxkasatu. Crora, HHje MOXKEJbHO MUCTO W MpOJyXaBaTu. TauHuje,
MaKo O ce TUME MO MpUBYhM MOJATHU KM, TO OM WUIAK JTOBENO J0 CMamUBarmba
BepoBaTHOha 3a J00HWjame Harpaje U TO KOJ OHMX I0jeIMHaIla KOjU Cy C€ MPUjaBUIIH 32
YUYECTBOBAE Y HATPAIHO] JIYTPHjH MIPE MPOAYKEHa BEHOT BpeMeHa Tpajama.
Ynorpeba oBe merone yHampehema mpopaaje je 3Ha4ajHO mopacia y MOCIEIHUM
JelleHrjaMa U TO YIJIaBHOM 300T mpoMeHa y 3akoHy. TadHuje, mpe UCTHX, HarpaaHe
JyTpHje Cy ce TpeTHpalie Kao B KOIIKE. JOIIl HEKH OJ1 pa3Jiora 3a OBaKBY CHTYallU]y CY
U HIDKY TPOUIKOBH HHUXOBOI OPraHM30Bama Yy OJHOCY Ha KOHKypce, kao W Beh
NOMEHYTa YHIbEHUIIA J1a OHe IpuBJade Behn Opoj ydecHHKa 3a pa3iuKy O TaKMHUYCHa
M TO 3aTO IITO AOOWTAaK 3aBUCH of cpehe, a He 0J1 HEONXOAHUX 3Hama M BEIITHHA.
Haepaone uepe (enri. sweepstakes) ce, 3a pa3jiuky o JyTpHja Koje HE 3aXTeBajy O
y4eCHHKa Jia 00aBe KyNOBHHY, Hyl€ KyIIIMMa CBAaKH ITyT KaJia HEmTO HabaBe. AKO y
BHMa M YUECTBYjy OHU MoOry na ocBoje Harpane (Kotler and Keller, 2006; Percy, 2008).
MebyrumMm, Kao 1 Ko TIyTpHuja, oourtak 3aBucu camo of cpehe (Belch and Belch, 2015).
Jlanac ce pasnuKyje BHUIIIE TUIIOBAa Urapa Ha cpehy, a HEKH Ol BUX Cy: rped-rped
KapTule, OMHro OpojeBH, CJI0BA WM JIETIOBU UTPE KOJU HE0CTajy, KYIIOHU Y HOBUHaMa
Koju Tpeba s1a cajapke Tpu HcTa cuMOoja (HarpajgHa Wrpa JHEBHHUX HOBHHA ,,Alo%),
clame Koja ca KymsbeHor npousBoja (,,Chipsy* Harpaana urpa, moj Ha3uBoM: ,,Yactu
6aba, yactu aenal®), momymaBame TajlloHA M HBUXOBO KacHM]E€ H3BJIaYeHE (HarpajgHa

urpa kommnanuje ,,Idea® - .,y Idei cpeha nonasu y nposnehe®) u ap. (ciuka 22.).

KAGEADNA CRA

Cuanka 22. [IpumepH yCIEIIHO CIPOBeIeHUX HarpaaHux urapa y Cpouju, npahenux 106po

OCMHUILIJbEHUM pEKJIaMaMa
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Kao u npyre nBe Bpcre Harpana, u urpe Ha cpehy mopajy na umajy aeduHucana

npaBuia, Koja Tpeba ga Oyay MITO jeAHOCTaBHUja W 0e3 MOTyhHOCTH Memama TOKOM

IBbUXOBOI Tpajama. Mcrux Tpeba na ce mpuapiaBajy KakO OpPraHu3aTopu, Tako U

yuecHuiy. [Ipema 3akoHy o urpama Ha cpehy y Hamoj 3emsbH (,,CyKOCHHU TJTaCHUK

PC*, 6p. 88/2011 u 93/2012) u [IpaBWIHHKY O OJIMKUM YCIIOBUMA, OJTHOCHO Cap)KUHU

npaBuia wrapa Ha cpehy (,,CayxOenu rmacauk PC®, 6p. 75/2013), opranuszatop je

Iy’KaH Ja o0jaBU MpaBujia HarpajHe Urpe HajMame 15 naHa mpe meHor MoYeTKa U TO Y

JTHEBHOM JIMCTY KOjU ce aucTpudyupa mmpom 1ene Cpouje. Ykoauko ce oHa mpupehyje

y HEKOM 00jeKTy, OHJIa C€ Ha BHJIHOM MECTY YHYTap Hera Mopajy 00jaBUTH IpaBHIIa

ucre. Heka 071 OCHOBHUX IpaBmiIa cy: !

oopehusarve npupehusaya, mj. opesanuzamopa uepe Ha cpehy;,

oopelusarve HaA3U8a, 8peMeHa mpajared, Mecma 00piHCasarLa U cépxe HaspaoHe
ucpe - Ha3uB Tpeba ma Oyne AOOpPO OCMHIIBEH, Tj. KpaTak, jacaH W JIaKo
namTJbuB. Bpeme Tpajama, Kao U 1aTyM M3BlIadema U 00jaBe NOOUTHHUKA, Tpeda
na Oyny jacHO Ha3HAYEHU U TO Kako He Ou Omio 3a0yHe. 3aKOH y HAIOj 3eMJbU
IPOIHKCYje J1a jeJaH OPraHu3aTop HE CME Y TOKY jeJHE TOANHE MPUPEIUTH BUILES
on nBe urpe Ha cpehy u BUX0OBO Tpajame He cMme Outh ayxe ox 30 mana. Kamga
ce TOBOPHU O MECTY OJIp>KaBama, UCTE CE y Hallo] 3eMJbH Hajuemhe opraHuzyjy
Ha 1IeJ0j BWeHo] Tepuropuju. CBpxa oBe Merone yHampehewa mpoaaje je
Hajuemthe y Huiby NpoOMOBHCama oJpeheHuX Npou3BOJA W/WIM YCIyra, Tj.
mo0oJbINIakha BUXOBUX TPO/IAja;

Odepunucarwe HA4YUHA OP2AHU308aFA HacpaoHe uecpe (Ko he umamu npaso
yuewha), kao u Hayuna ymephusarba O00OUMHUKA U KOMUCUje 3a0yiceHe 3d
FbeHy pe2ylapHoCcm - BOXKHO je JJa OHa TapaHTyje MCTEe YCIIOBE 3a CBE yUECHUKE.
Marnonerna nuua (ucnof 18 roguHa) He MOTY y4eCTBOBATH Y UCTOJ;

oopehusarwe nacpadnoz ¢onoa u epcme Hazpaoa - 3a Urpe Ha cpehy je Beoma
OUTHO Ja uMajy JOBOJbHO MHTEpECaHTHE M BpelHE Harpaae, Kako Ou
MoTuBHcalie mTo Behm Opoj morpomaya na ydectByje y muma. Crora,
OpTaHU3aTOPH UCTHX Takole MOpajy MakJbHUBO J1a ojpeze mTa he ce AeTUTH U

Konuka he OMTH yKyIHa BpeIHOCT HarpagHor ¢oHaa. AKO je JOOHTaK y poou

11 3akon o urpama Ha cpehy u ITpaBWIHHK O GJIMKUM YCIOBHMA, OJHOCHO CAJPKMHHM NPaBUIa Mrapa Ha
cpehy mory ce nponahu Ha o¢puumjarHOM cajTy Ypase 3a urpe Ha cpehy: http://www.uis.qov.rs (maTym
npucrymna: 19.01.2016.);

73


http://www.uis.gov.rs/

WIN ycIyrama, 3a0pameHa je ’eroBa UCIiaTa y HOBIY WJIH Jla HOBYaHa Harpana
Oyzne cacraBam neo ucte. Takohe, 3a0pameHa je 3aMeHa poOHE WM Harpaje y
yciryrama 3a HOBaIl;
® OeghuHucare HauUHA Npey3UMarba Hacpaoe - oBle Tpebda oapenuTH aa iu he ce
HAKOH 3aBpIIIeTKa UTpe Ha cpehy, Harpaaa ciatu JOOMTHUKY Ha KyhHy aapecy
nmu he o MopaTu gohu 1o wy. AKO ce OHa I1aJbe JOOUTHUKY Ha BeroBy KyhHy
aapecy, TOOUTHUK MCT€ MOpa 3HATH y KOM POKY MOXE JIa je OYeKyje u 1a ju he
OH OuTH noyxaH Aa 1wuiaté nomTapuHy. Ca apyre cTpaHe, ako je JOOUTHUK
OyXKaH Ja TMpey3Me Harpaay OJ JaBaolia, MOpa Ce OJAPEAUTH Kajia je HUCTY
Moryhe u mpey3eTH U J0 Kor poka. BaxkHo je HanoMeHyTH 1a cy y Behunu urapa
Ha cpehy Harpaje HenmpeHOCUBE U
® Oeghunucare HauuHa pewlagarba Mo2yhux cnoposa usmely yuecHuxa u
opeanuzamopa uepe Ha cpehy.
Kana ce roBopu o edukacHOCTH OBe MeToAe YyHampehema mpomaje, mpema
pesynratuma uctpakuBama: Gedenk et al. (2004); Shi et al. (2005) u Obeid (2014), ona
je penatuBHO HeedUKacHE Yy Kpeupamy OWIO KAaKBOI OJIOBOpa Yy TIOHAIIAMY

HOTpoLIaya.

1.7.  IIporpamu (kapTuue) J0jaJHOCTH

[Tpomorje koje Hyae MOTpoIlayuMa Harpaay, Kao IITO Cy HIIP. CHUXKEHE [IeHa WIH
OecrutaTHH MPou3Bo U (YCIyre), U TO 32 00aBJbabE YUECTAUX KYMOBHUHA WJIH JPYTUX
AKTUBHOCTH Ha3MBajy ce npocpamuma nojarnocmu (euri. loyalty programs or frequent-
buyer programs). Taunuje, myreM BHX ce Harpalyje ydecTaqoCcT W HHTCH3UTET
KyIOBHHA OHUX I0je/IMHala KOju HabaBJbajy MPOU3BOJE U yCIyre ofpeheHe KoMaHuje
(Kotler and Keller, 2006). Onu HOCe MMe MpeMa MO3HATHM U MOIMYJIapHUM MTPOTrpaMumMa
JojamHocTH aBuo kommnanuja (enrn. frequent-flyer programs), y okBupy Kojux
Y4YECHUIIM OOMjajy TIOEHE 3a CBaKy MUJbY Kojy ce mpenerenu (Percy, 2008). Mcrtu ce
qyBajy (Oenexe) Ha MPETXOJHO JaTHM KapTuiiama JojaaHoctu (enra. loyalty cards)
(ciuka 23.). Hakon aeduHHCAHOT BPEMEHCKOT MEpHOJa WM Kajga Ce CaKylH HHUXOB
JI0BOJbaH Opoj, OCTBApEHU IOEHH C€ MOTry HCKOPHUCTUTH 3a JoOujame oapeheHux
Harpajga ¥ TO INOKa3MBameM J00MjeHe KapTHLe JIOjaIHOCTH NpuiMkoM Iutahama. Te

Harpajge Mory nga Oyay y BHIy OOHYC KapTa 3a HapeaHe JIeTOBe, Kao U ojapeheHux
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NpUBUIIETH]a TIPe U TOKOM THX JIeTOBa (IPUCTYI CaJIOHY, J03BOJbEH JOJATHU IMPTJbar,
NPUOPUTET NPUIMKOM INPHjaBJbHBakba M YKpLABamba Ha JIET, MyTOBambe OU3HHUC KIacOM
u ci.). Konuko je moeHa HEONXOIHO CaKylUTH, OJHOCHO KOja je HUXO0Ba BPEAHOCT,

HaBEJICHO j€ Y YCJIIOBHMa KOje TIPOIHCYje KOMITaHHWja KOja M3/1aje KapTHILy JIOjaTHOCTH.

-y . 3
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Cuauka 23. [IpuMepu KapTHIla J0jaTHOCTH Y aBuo caobpahajy / ,,Air Serbia Etihad Guest, marpane

HajBepHHjUMa

[Topen aBuo uHAyCTpHje, OBa MeTo[a yHampehema npoaje je nanac takohe Beoma
3aCTYIUb€HA M Yy OCTaJMM IpaHaMa MHIYCTpHje, a Ipe CBera y o0JacTu TypusMa H
XOTENNjepcTBa, Kao U y Manonponaju. Kama je ped o TproBuHM Ha Majo, MPOrpaMu
JIOJaTHOCTH C€ TpPUMEY ca IMJBEM Ja Ce KyNIM MOTHUBHUIIY Ja MOHOBO IIOCETE
onpeheny nponaBuuily u obaBe (mosehany) KymnoBuHy y 1o0j. Taj nmib ce, Kao U y
Cllyyajy aBHO KOMIIaHH]ja, OCTBapyje AaBambeM KapTHIA JIOJaTHOCTH U TO NOTpolLIayuMa
KOju 00aBJbaj]y ydecTalie KYIOBHHE y J1aTOM MaJIONPOJaJHOM 00jeKTy. 3a HCTE, OHU
no0ujajy TOEHE KOjU C€ YyBajy Ha HABEJICHMM KapTHIlaMa M KOJU C€ KacHHje MOTY
KopucTHuTH 3a Oynyhe kymosune y Toj npoaasuuiu (Jobber and Fahy, 2006).

Ha ocHOBY HaBeZleHOT MOKe c€ 3aKJbYUUTH Jla KapTHIle JOJalHOCTH MOTY Jla Baxke
caMmo 3a jeHy KOMIIaHM]y, la C€ CTOra OHE Ha3MBaJy jeourcmeenum. Ilpumep 3a oBYy
BpCTy KapTuiia y Hamioj 3emsbr je ,,EKO Smile klub kapruma®, xoja Baxku na ,,EKO*
nymnama. Mehytum, y HEKUM ciTydajeBUMa MCTE MOTY JIa BaXKe 32 HEKOJIMKO KOMITaHHja
U TO aKO M CaMO aKo Cy OHe (KOja MHaye MOCIyjy y pa3iMuyuTHUM OpaHIIama) 3ajeTHO
capahjuBase Ha WUXOBOM H3JaBamy. TMMe OHE 3ajeJHHYKH Boje 0a3y mojaraka o
CBOJUM KYMIHMMa, Tj. O HUXOBUM KYyNOBHHaMa, U Ha Ta] HAaYMH KPEeHpajy HHUXOBE
npodwmire. Tana je ped o myrmunapmuepckum kapmuyama aojarrocmu. IIpemHoCT OBUX
KapTULa je y TOME IITO KOPHUCHHUK CaMO ca JeJTHOM KapTHUIIOM MOXE Jla KyIyje IMOoJ
MOBOJPHHUJUM YCJIOBHMA IMPOM3BOJIE M YCIIyre pa3nuuuTuX Komnanuja. [Ipumep 3a oBy

KapTHUILy JOjAIHOCTH y HaIlloj 3eMJbu Ou Omia ,,Super kartica® (ciuka 24.).
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Cauka 24. [Ipumep jeTMHCTBEHE M MYITHIIAPTHEPCKE KaPTHIIE JIOjaTHOCTH

JIoK ce KOJA jeIWHCTBEHHX KapTHIla MOXE JIAKO HM3padyHaTH KOJIHMKO IOEHa je
CaKyIJb€HO, OJHOCHO KOJNMKM he OWTH TOmycT MPUIMKOM KYIOBHHE, KOJI
MYJITUIIAPTHEPCKUX Iporpama TO HHUje ciaydaj. Pasmor ToMe je mro cBaka mapTHEpcka
KOMITaHHMja MOXKE CaMOCTAJIHO OAPEIUTH KOJHMKO IMoeHa he Kymai OCBOJUTH MPUIMKOM
kyrnoBuHe. [lopen Tora, KoMnanuje MOTy y TOKY TOAWHE MMAaTH CBOje IMOCEOHE aKIHje
Kaga omobOpaBajy Behe momycte wim Behu Opoj moeHa HEro mToO je TO yoOWdYajeHo.
KopucHuiiu kapTuiia 10jaTHOCTH KOjU Ta/ia YeCTO KYIyjy MOTY CaKyIUTH 3HadajaH Opoj
noeHa Koje he KacHuje MPETBOPUTH Y MOMYyCTe WK y poOHE Harpaje.

BaxHo je HamoMeHyTH /1a ce 00e BpCTe OBHX KapTHIA, MOPE] CaKylbamba IOeHa,
MOTY KOPHCTUTH M 3a Iutahambe Yy pasiMduTUM TPrOBUHCKAM W YTOCTUTEJHCKUM

o6jextuma. Taza je ped o crenujaHoj BPCTH IUIATHUX KapTuua (cauka 25.).12

Cuamka 25. [Ipumep crienjaiHe BpCTe MIaTHUX KapTUIA

Kao mTo je w wuCTakHyTO, KapTUIlE JIOJAJIHOCTH Cy KOPHCHO CPEICTBO 3a
MOTHBHUCamkE MOTPOIIaya Ha MMOHOBHE J0Jacke y ojpeleHy mpoaaBHUIly M 00aBibame
KyNoBUHE Y K0j. Ha Taj HaunH Kkpeupajy ce j10jaJIHu NOTPOIIaYK Koju Kynyjy uenthe, y

BehMM KoIMYMHAMa W KOjH HUCY OCETJBMBH Ha pacT IeHa. Pasjor tome je mTo OBe

12 Tpexo 60.000 kopuchuka y Cpbuju je uzabpaino miathy ,,Super karticu ca kojom mahajy oyosxkeHo
Jo 12 para 6e3 kamare M HaKHaje W JOJATHO OCTBAapyjy M 1o Tpu myra Behy ymreny. Tokom mpormmie
roJiMHe KOPHCHUIIM OBE IUIaTHE KapTHle cy Iumahajyhn nctom ocrBapmnu ymreny ox yak 150 mummona
nuHapa. Ilopex HOBUaHMX Baydepa, KOPHCHHIM IIpOrpamMa JIOjaJJHOCTH CY CBaKOJHEBHO MOIJIHM Ja
u3abepy jefaH WK BHILE O] XUJbady MPOU3BOJA M yCiIyra ca 03HakoM ,,Super cena“ y3 ,,Super karticu® u
THME OCTBape JoJaTHe ymrexae. ,,Super Kartica®“ okympa metHaect Bojehnx MajonpojajHHUX JiaHana U
KOMIIaHWja TapTHEpA M3 pPa3jIMUUTHUX CEKTOpa, ca KOjuMa KOHCTAaHTHO yHampelyje u mmpu 0Opoj
MOTOTHOCTH 32 KOpUCHUKe Tiporpama. [llupoka Mpexka npoaajaux objexara, Kao U MIMPOKa Jiere3a ycIryra
W MPOM3BOJIa y OKBHUPY KOjUX Ce KOPHUCTH ,,Super kartica® unHm oBaj mporpam jeMHCTBEHHM U Yj€IHO
HajsehuM Ha gomahiem Ttpxwuinty (mpeyseto ca cajra: https://www.superkartica.rs/novosti/cak-600-
miliona-dinara-najvernijim-superkarticarima-u-2016-godini, natym npucryna: 18.02.2017.);
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KapTULle MOTpoLIauyuMa, TOpe] IMOMycTa M Harpajga, Aajy u ocehaj maeHtutera u
MPUITATHOCTH, T€ ce oHU ocehajy moBmantheHo y onHoCcy Ha ocrajne. Tume ce yjemHo
cIpedyaBa M HUXOB Ipena3ak koja Beh mocrojehux KOHKypeHTa, a Takohe M yraszak
HOBMX Ha Tpkuure. [locmarpaHo ca acnekta OpeHjia, oBa MeToa yHanpehema npojaje
je KopHucHa W 3a moBehame HeroBe BPEAHOCTH M MpuBiauHocTu. M3mely ocranor,
KapTuIle (IporpaMu) JIOjaTHOCTH Takol)e mpeAcTaBibajy U OJUTHYaH U3BOP HHPOpMAITHja
0 KyIILIUMa, KOje Ce MOT'Y KOPHCTHTH y KaMIlamhama JUpekTHor mapkerunra (Belch and
Belch, 2015; Jobber and Fahy, 2006; Pickton and Broderick, 2005). Taunuje, one
npyxajy uHpopMaluje o KyloBHUM HaBHUKama MOTpOIlaya, Tj. O TOME I/ie, Kajaa U 1Ta
oHu Kymnyjy. Ha taj Haunn xommanuje he Outu y nmpuinunm ia ycrnoctaBe 00Jb€ 0HOCE
ca CBOJUM IOTpPOIIAYMMA, Tj. 1a pa3yMejy BbUXOBO MOHAIIAkEe U CXOJHO TOME Ja IpeMa
BUXOBUM (cTaimHo pactyhum) kebama W MmoTpedama Kpeupajy Wid Memajy CBOje
MapKETUHIIKE Mporpame " IiaHoBe. Jpyrum peunma, Tume Ou moTporradu npo0ujanu
caMoO OHE TMOHYJE KOje Cy IUJBHO YCMEpPEeHE NpeMa HHXOBHM IOTpedama, OIHOCHO
OUEKMBAHM IPOU3BOJIM OM OWJIM HA MPABOM MECTYy U TO y OAroBapajyhoj KOIMYWHHU.
Crora, MOXe ce 3aKJbyYUTH J1a aKo OM KOMIIaHHja IEPMaHEHTHO YIpaBJbaja OJHOCUMA
ca cBojuMa motpouraynma (enri. Customer Relationship Management, CRM), ona 6u
ycrena Jia ucTe mpuaoouje u TpajHo 3aapku 3a cebe. Tume 6u oHa moboJkiana cBoOjy
MOJIMTUKY HabaBKe M JIOTHMCTUKY, OcTBapuia Behu nmpomer u cMamuia Tpoiikose. Ty ce
Ipe CBera MHUCIM Ha TPOILIKOBE peKiIaMe, jep JOjalHe MOTpollade HUje MOoTpeOHO
u3ngaraTu pekiamama, Beh he oHM myreM ycMmMeHe mpomaraHje YTHLATH Ha CBOjJy
OKOJIMHY, Tj. CBOJUM IIpHjaTesbUMa U MO3HAHUIMMA he MpenopyyuTH AaTy KOMIaHU]y U
IEHE TIPOM3BO/IC. 3aTO je 3a KOMIaHHU]y MOBOJbHU]E 3a/IpKABATH JIOJaJTHOT TOTpOIIIaya,
HEro Mpu00UTH HOBOT.

Jlanac MHOTe KOMIIaHHMje HacToje Ja 3aJp:Ke JiojajaHe moTpomade gajyhu uM Behu
0poj Harpama. Mehytum, KJbyd ycriexa 3a OCTBApUBAE TOT 1UJba HE JISKU Y KOJTUIHMHHU
Harpaja Koje CBakM O]l TUX MOTpoIllaya MOKe OCBOJUTH, Beh (Kao IITO je U UCTAKHYTO)

y KBaJIUTETY UCKYCTBA KOj€ OHU MMajy Mociyjyhu ca 1aToM KOMIaHHjOM.
1.8. JlemoHcTpamuje u mpo6a mpou3Boaa

Hemoncmpayuje  npouszeooa  (enrs.  product demonstrations or  demos)

Hoz[pa3yMeBajy MMPUKA3UBAKBLEC UCTUX 3AUHTCPCCOBAHUM JbyAUMa HA MCCTY npo;[aje nin
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KY[IOBHHE, Ca [WJbeM H3a3uBamka HUMITYJCHBHE KynoBuHe. TauyHuWje, ped je o

IPOMOBHCamy MPOU3BOJAA KOJU Cy CYBHIIE CKYIHU JIa ce Jelie Kao OEeCIUTaTHU y30pIH, a

UIaK 3axTeBajy objammmeme 300r coje kommiekcHocTr (Kotler and Keller, 2006;

Pickton and Broderick, 2005). Kpo3 meMoHCTpaldje MCTHX IMOTPOIIAYM Ca3Hajy KaKo

OHM (YHKIMOHHUIIY, OJHOCHO HAa KOjU HAuMH Tpeba MPaBUIHO PYKOBATH Ca HUMA.

Hajuemhe ce paau o ayromoOunnMa, MOJFONPUBPEAHUM U Tpal)eBUHCKUM MallMHaMa,

alriapatiMa 3a I[OMahI/IHCTBO (MaIHI/IHe 3a Npake BEIIAa U Cya0Ba, YCHMCHUBA4H, muBehe

MalgHe, anapaTd 3a kKady W cll.) U IpyruM BeoMa CKymuM arapatuma (doresbe 3a

Macaxy, Crpane 3a BexOame u ¢i1.) (cauka 26.).

Cauxa 26. [Tpumepu 1eMOHCTpaIlHja MPOU3BOIa HA MECTY MPOaje

Oga mertona yHanpelema nposaje ce cripooau (Pickton and Broderick, 2005):

YV npooasHuyama, mj. mpeoeaukum yewmpuma - ped je O MPOMOLHUjU Koja ce
o0aBJba y ozipeh)eHO BpeMe U Ha MIO3HATOM, Tj. IPOMETHOM MECTY. YUECHUIH Cy
MIPOJIA3HULH KOJU CE Ty 3aTEKHY;

00 épama 0o épama - OBJIE C€ PaJH O IEMOHCTPALMjU IPOU3BOJIA W/WIN yCIyra
U TO Y CTAaHOBMMa MOTEHIMjaJTHUX KyTala;

Ha cajmosuma u uzioxcbama - pamu ce o noceOHuUM gorahajuma (enri. special
events). HMsznooicbe ce OApKaBajy ca LWJBEM OCTBapHBama ojapelheHux
MPOMOIIMOHUX edekara. TadHuje, OHEe CIIy)Ke 3a yIo3HaBamke U WH(DOPMHCAHE
MOTEHIMjaTHUX KyMala M MMyOJIMKe ca MPOM3BOJMMA M yciayrama ojipeheHor
npenyseha. Kaga ce roBopu o npou3BoarMa Koju ce IPOMOBHUIILY, BHIIE j€ ped O
UHYCTPHUjCKHM, HETO O MOTPOIIHUM Jo0puMa. Ha uznoxbama ce He ocTBapyje
JTUPEKTHA TIPOJiaja, ajld Ce CKJIaIajy KyMompoaajHu YroBOpH. 300T Tora ce€ HCTE
YEeCcTO OpPraHu3yjy Ha CKYNMOBUMa KOjUMa IMPHUCYCTBY]Y CTpydymalu ojapeheHor
npoduiia, Tj. XOMOTEHEe Tpymne Jbyau (HIp. JieKapu, rpa)eBUHCKH paHMIIM,

MPaBHUIIM, MAITUHCKHA WHXKEHEPU U CI.). 3a pasiuKy OJl BHX, CajMosuU ce
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OJIp’KaBajy ca MMJbEM OCTBAapHBamba KOMepHHjamTHux edekara. Taunuje, ped je o
noceOHUM MapKeTHHIIKUM Jorahajuma xoju omoryhaBajy cycpere Kymama u
npojaBana (Tj. MOHY/Ie U TpaXkKibe) Ha oapehenom mecTy u y onpelheHo Bpeme, ca
UJbEM YIIO3HAaBamka Ca W3JI0KEHOM poOOM ¥ EBEHTYaJHOT CKJIAlama
KYIONPOJajHOT yroBopa. TuMe ce yIopeao ca 3aKJby4YHMBamkEeM YroBopa
OCTBapyjy W 3HauajHu mpomounuoHu edektu. CajMoBH Cy, MOCIE KYIOHA,
HajcTapuja Mertona yHanpehewa mpomaje. OHM MoOry OWTH JIOKaJIHOT,
PETHOHAHOT, HAIIMOHATHOT U Mel)yHapomHor kapaktepa. [Ipema mpousBoanmMa
KOje ce H3JIaXy, MOTy OWTH ommTé (BelecajMOBH) WM CHELHjaTu30BaHU
(camonm). Ilpumep 3a ommrTH cajaM y Hamoj 3eMJbU Om OHO cajam
noJeonpuBpenHux MammHa y HoBom Cany. Mnak, maHac ce BUIle OpraHusyjy
CIEIMjaIN30BaHd CajMOBHU, Tj. CaJOHU. JemaH OJ TaKkBHUX CajMOBa y HAIIO]
3emubH je Mehyraponuu canon ayromobuna - MSA (OICA), koju ce oapxasa y
beorpamy. OBaj cajam je mpBu myT opranu3oBan 1938. u on Tama ce cpoBoIU
jenHoM y nBe roaune. [Ipomute rogune je 6uo 53. mo peay canoH ayroMmooduna u

® Ha ummepHemy - OBJIC CE MHCIH Ha JICMOHCTpAIlUjy TpPOU3BOJAA Yy BHUICO
dopmaty. Ilopen odunujanHux cajroBa mpousBohaua, nobap Ha4UMH 3a
JIEMOHCTpalMjy IMpOU3BOJa IyTeM HHTEpHETa Cy W JpylTBeHe Mmpexe. Ty
CBakako npeamadn YouTube.

OBa metona yHanpehema npopaje je mocebHo epukacHa ako ce J0O0pO OCMUCIU U
JTUHAMHUYHO TIPHUKaXKe, jep Ce Ha Taj HAYWH MOXKe MPUBYhH pajo3HAIOCT MpOJIa3HHKA.
Crora, nuie koje 00aBjba AEMOHCTPALIM]y MPOU3BOAA MOpPA O3HABATU KapaKTEPUCTUKE
UCTOr U OWUTH CHOCOOHO Ja BOAM AKTUBHY KOMYHHUKAlLIM]y Ca 3aUHTEPECOBAHUM
kynuuMa. Hekana ce 3a nemMoHcTpaiujy oapeheHruxX mporu3BoIa /UK yCiyra aHTaxy]y
u cimaBue quyHoctd (enri. Very Important People) u to u3 pasmora miro npousBohauu
UCTHX Bepyjy Ja he Ha Taj HauuMH NpuByhM BUIllE MOTEHIMjaTHUX KyMaua. YIpaBo 300rT
noBohema TUX mo3HATUX ocoba (kKojumMa ce Tpeba nmatu oapeheHa HamokHama 3a
J0jla3ak), a W 300r BEJMKHX TPOIIKOBAa HajMa IOjeAMHMX MpPOCTOopa 3a 00aBJhbame
JIEMOHCTpaluja, 3a npousBohaue HEKUX MPOU3BOJA W/WUJIM YCIyra OBO j€ BeoMa CKYI
BUJ npomolyje. BaxHo je HamoMeHyTH Ja IWJBHM KyNIM Takohe Mmory na ce
CTUMYJIMIIIY W JOMYHCKAM WpOrpaMuMa, [aBalkeéM CHTHHX TIOKJIOHA, KOKTEINMa,

KpaTKUM YMETHHYKUM IIPOrPAMOM H CII.
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[Mpema uctpaxkusamwy Shi et al. (2005) oBa meroma je yrinaBHOM eduKacHa y
oxpabpuBarmy NOTpoIIaya Ha IpoOy MPOU3BOAA.

Ca gpyre crpane, 6ecniamua npoba npouszeooa (enri. free product trial)
MOJpa3yMeBa MO3MBakEe TOTEHIMjaTHUX Kylala jJa OecIlaTHO Npo0ajy MpOH3BOI Y
Haau na he ra u kynutu (Kotler and Keller, 2006). Kao u nemoHncTpaiiuja npousBoaa u
oBa MeToja yHampehema mpomaje ce Hajuemhe CHpoBOAM Y TPOAABHHUIIAMA, TC
MOTEHITM]jaTHU KYIIM UMa]y TPUWIMKY Aa NMpo0ajy HOBH, CKYI IPOM3BOJ KOJU JI0 caaa

HUCY KOPUCTUJIU U TOTOM 00aBe (MMIYJICUBHY) KYIIOBUHY HCTOT.

1.9. Ilucmiieju HA MeCTy KyIIOBHHE

Criennjann3oBaHu MeTo yHampehema Mmpojaje KOju ce KOPUCTH 3a MPEACTaBIbambe
HOBUX MPOW3BOJIA, CIEIUjaIHUX MOHYAA WU Jorahaja (HOp. Ce30HCKE WM MPoJaje y
BpeMe Tpa3HKKa, HarpaaHe Urpe U Cll.) Ha3KuBa Ce JUCIUICjH Ha MECTY KyIOBHHE (CHIJL.
point of purchase displays - POP displays). Taunuje, oHM 3a IIMJb UMajy Jia CKpEHY
NaXmy MOTpoIlaya Ha jeJaH MPOU3BOJ WU YCIYTY, OAHOCHO Jia UX HajIlpe MOTHBHIILY
Ha 00aBJbake¢ MMIYJICHUBHUX KYMOBHHA HCTHUX, a 3aTHM U Ja YTUYY Ha MOOOJbIIAHKE
BUXOBHUX Ipojaja y OyayhHoctu. 3aTo ce Moxke pehu a cy OBU AUCIUICjH, B TO Y BpEMeE
BEJIMKE TPXKUIIHE KOHKYPEHIMje, HEM30CTaBaH HAYMH Jla CE€ IMPOW3BOJ HW3IBOJH O]
octayiux. Jl[pyrum pedrmma, ped je O YeCTO MOTIEHEHOM, ali O BeoMa €PUKACHOM
MeToay yHampehema mpojaje u To ako ce KOpUCTH Ha mpaBu HauumH. Crora, Kajga ce
TOBOPU O HETOBOj] YHOTpeOH, UCTH Tpeba KOPUCTUTH HA OHUM MECTHUMA I'JIe je BEIUKH
MPOMET TOTEHIMjAIHUX ToTpomnaya. Ty ce MHCIM Ha MallonpojiajHe o00jeKTe,
peleniuje xorena, aepoapome, ayroOycKe 1 )KeJIe3HuIKe cTanuie u 1. Kox mpBux oBu
JMCIIJIEJU Ce YeCcTO Hajlaze Kako y OJIM3MHU, HAa WIM HOopel Kace, Tj. MecTa MIpojaje
(enrs. point of sale displays - POS displays), Tako u mopex Apyrux MHOMyTapHUX
aptukana. Takohe, OHM MOTYy OMTH MOCTaBJHEHH U Ha KpajeBUMa MoJuia. Tana je ped o
,endcaps“ Oucniejuma, KOJU ce KOpPHCTE€ Kako OW ce NPOU3BOAM Yy OKBHPY HHUX
OJIBOJHJIN OJ] KOHKYPEHTCKUX U TUME Oprke mpoAaiu. Y ciydajy MambUX MaJONpPOAajHUX
o0jekaTa, mpou3Bolaun NpoU3BOJIA Cy TH KOJU MCTe CHAb/IeBajy ca CBOJUM JUCIUIEjUMa
Y 33/Ty’KEHU CYy 32 BbHUXOBO ONpeMamke U ojpxkaBame. CuTyarja je oOpHyTa Kajaa je ped
o cynepmapkeTuma. OHU MOTY J1a KOHTPOJIMIITY aKTUBHOCTH CBOjUX J00aBsbaya, jep ce

cycpehy ca Behom kynoBHoM Mohu moTpomrayda, a Takohe U Jja yTudy Ha AU3ajHUPAbE
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mucruieja (koju 6u Tpedano ma Oyay y ckiaay ca lUXOBUM KOPIOPATUBHUM TeMama) U

Ha opehuBame mwuxosor pacnopena (Adcock et al., 2001).

Heku on Hajuemhe kopuiiheHHX IUCIUIEja HA MECTY KYIOBHHE Y MaJIONPOJajHUM

objextuma cy (Adcock et al., 2001; Belch and Belch, 2015; Christ, 2012):

1)

2)

3)

4)

cmuKepu Ha NOAUYAMA, KOjU ce Hanaze nopeo yeHe - MOTY OUTH Pa3IUYUTOT
obnuka u 60ja;

ucmaxnyme mabne ca osnaxom axyuje (euria. shelf talker or shelf screamer) -
ped je o TabyiM Koja je 3aKkaueHa 3a MOJIUILY M TO Ca IIUJbEM Ja NMPUBYYE MAKbY
noTpoiiavya Ha ojapeheHy akiumjy y Be3u ca MPOU3BOJIOM KOjH C€ Halla3W Ha TOj
nonuu. Ca pa3BojeM WHPOPMAMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHje OBE Tadiie

Cce JIaHaC 3aMembY]y HHTEPAKTHBHUM JAUCIUICjUMa (ciuKa 27.);

Cauxa 27. [Ipumepu auciuieja Ha MECTy KyIIOBHHE

wobbler-u zaxauenu 3a noauye - ped je o 3HaIUMa KOjH MOMaXy KyIIMMa J1a y
HOCJICIIEM TPEHYTKY JIOHECY OJJIYKY O KYMOBHHU onpeljeHor nmpousBoaa. OHu
BHUCE MPEKO MBHUIIE MAJIONIPOJIajHE MOJUIIC I/Ie CE Hajla3u MPOM3BOJ Ha KOjU Ce
OHHU U OfIHOCE. Je(pTHHHU Cy, aJiil BPJIO epUKaACHU;
KapmoHcKe, CneyujaiHo OusajHupamne u OpeHoupame noauye 3a npoussooe -
pa3iiuKyje ce HEKOJIMKO BPCTa OBUX MOJHIA M TO Y 3aBHCHOCTH OJ1 IPOM3BO/A
KOjH Ce JKeJe IPEACTaBUTH Ha luMa. Heke o1 mux cy (cnmka 28.):13
" Oucniej nonuye ca OA30M GeluKe HOCUBOCMU - WJACATHH 3a W3JIarame
npou3Boga Behe mace u 3anpemuHe (Oe3ankoxosiHa nmuha, MJIEKO U JIpyra
JTUTapCKa MaKoBama),
" Oucnnej nonuye ca cmenenacmum nusouma (euri. free standing display
with stepped levels) - moroman 3a KOHIUTOPCKE MPOU3BOJIE UM HAMUTKE Y

JJUMCHKaMa,

13 Tlojamy 0 pa3sIMYUTHM BpPCTaMa OBUX IIOJIMIA IIPEy3eTH Cy ca cajra: http://www.dpc.rs/wsw/index-
p63-ni52.html. Ha ucrom ce Mory mponahu u muxoBe ciuke (1atym mpuctyna: 11.11.2015.);
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oucniej noauye ca nesasucnum Husouma (euri. free standing display with
independent levels) - peu je o mucruiejy 4Mju AMU3ajH OMOHAIIA TOJHIIC, 1A
j€ KOpHCTaH 3a M3Jarame BEJIMKOr Opoja MPOM3BOJA Mame TEXKHHE U TO
IPeKo MpexpaMOeHNX, KO3METHYKHX, 3aTUM Kibura, daconuca u CD-osa,
Ta CBE JI0 ICYHMjUX UTPavyaKa;

oucniej noauye 3a cneyujaime HameHe - TUCIIC)M OCMHUILBEHU IpeMa
CHeIrjaTHUM MToTpedaMa 1 3aXTeBHMa KJIUjeHaTa;

oucnieju 3a naremua mecma (eura. pallet displays) - usrpahenu cy y
O0JIMKY TMaJeTHUX MECTa 3a CylepMmapkere. 3ay3uMajy 3HauajHO M Beoma
YOWJBHBO MECTO y MpoJiajHOM 00jekTy. OHU Mory OuTh m3rpal)eHu y BHILY
T3B. ,,nompowiaukoe ocmpeéa“, GOPMUPAHOT OJ HajjeJHOCTaBHUjE
KapTOHCKe 00JIore Koja jeJHOCTaBHO OOMOTaBa MajeTHO MECTO, Ma JI0
peanu3aiyje Hajo30MIPHUJUX AW3ajHEPCKHUX pellema Koja cKkpehy maxmy
KynuuMa y cynepmapkery. OBH JHcCIUIejn Cy HaMEHEHH 3a TOIMyJIapHe
MIPOM3BO/IE, KOJU ce BpJIo Op30 Mpoajy U To Hajuenrhe Mo HUCKUM IieHama,
oucniej 3a npego3 u 3a uslacare pobe - BeOMa MpPaKTUYaH WU
BHIIICHAMECHCKH JTUCILIC];

oucniej 3a 30upna naxosara (euri. dump bins) - ped je o mucmiejy Benuke
3arpeMuHe KOjU OJroBapa CBUM BpcTaMa IpOW3BOJa yHja je ambanaxa y
KecHllaMa WM je HEeNpaBWIHOT oOymKa. Meanan HayMH n3jarama BeoMa
MaJIuX MaKOBama Ha NajleTHOM MecTy. OHO HITO je joll OUTHO 3a OBY BPCTY
JHCIIIEja j€ U YNIbEHUIIA /1a C€ OHM MOT'Y KOPUCTUTH BULIE IyTa, Tj. U3HOBA
u u3HoBa. CTora cy OHH 3a u3Jjlarada BpJIo KOPUCHH, a TUME U Je(pTUHU;
cmoHu Jucniej (eHrit. countertop display) - oHu cy MOroaHu 3a M3Jarame
KO3METHUYKUX MPOU3BOJA, IPOMOLIU]Y Pa3IMYUTUX 3a4MHA, KOHJUTOPCKUX
u (hapmaleyTCKuX Ipou3Boja u cil. Ped je 0 Manum aucIuiejuma Koju cToje
Ha KacaMa IpOJIajHIX MECTa ¥ JIAKO Cy YOUBHBH KYIIIUMA

oucniej y 6udy Kapmouckux ¢hueypa (€HII. CUt-OUtS) - BUXOBa CBpXa je
YIJIaBHOM MapKEeTHHIIKE MPUPOJE, 32 PA3IUKy O] OCTAIMX JHCILIeja KOjU
UMajy ¥ OpakTHUHY npuMmeHy. OBO je OopuWrHMHallaH Ha4yMH Ja Ce HajaBe
aKIyje, HarpagHe Wrpe, MPOMOIMje, Ma M Ja Ce HW3pEeKIaMupa H cam

KJTUjEHT.
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Camnka 28. [IprMepu KapTOHCKHUX, CIIEINjalTHO TU3ajHUPAaHUX U OpEHINPaHKX MTOJIHLA

5) nocmepu - npeacTaBibajy CBaKM KOMaJ[ IITAMIIAHOT MAIKpa KOjU je€ Au3ajHupaH
na Oyne 3anemybeH (OKayeH) 3a 3uj, MPO30p WM HEKy JpPYry BEpTUKAIHY
MOBPINUHY. YOOUYajeHO je Ja OHM CaApkKe KaKO TeKCTyaJlHe, TaKo U rpaduyke
enemenTe. MelyTium, y HEKMM ciTydajeBUMa MOCTEP MOKE CaJlp>KaTH caMO TEKCT
WU CIIMKY, OHOCHO HEeKHM cuMOoi. OBakaB BUJ JUCILIEja C€ KOPUCTE Kako Ou
Ce Ha JIaK M jeJHOCTaBaH HA4YMH NpeHesa HeKa Mopyka 0 oapelheHe HuibHE
rpyme. JpyruMm peunma, HBHXOBa OCHOBHA CBpXa j€ OIJIAlIaBame, Tj.
poMoOBHCame onpeheHux nmpousBoja, yciyra, gorahaja, Mmanudecranmja u Ci.
Crora uctu tpeba na Oyny jacHu, HHPOPMATUBHHU U Ja JIAKO U Op30 MPHUBYKY
naxmy 0coda Koje mposasze ucnpes mbux. Takohe, BaxHO je 1a Oyay U 10BOJBHO
BEJIMKH, KaKo OM ce ca BUX JaCHO BHJEJa U podnTana oxpeheHa nmopyka u To ca
pENaTHBHO Malie YAaJbeHOCTH H

6) Oanepu - ped je O 3acTaBM WJIM HEKOM JPYroM KOMajay TKaHHHE KOjH HOCH
onpehen cumOoI1, J0r0, CIOraH WU Ipyry nopyky. CBe IITO Baku 3a MOCTEPE,

B&)KH M 3a OBaj BUJ aucIuieja (ciuka 29.).

Cauxa 29. IIpumepu 0aHepa

Oga meToza yHanpehema mpojaje 1aHac IocTaje CBe MomyIapHHja, jep ce Ha Op3 u
JeAHOCTaBaH HAuYMH YTHYE Ha MOHAIIake MOTPOIlaya U TO Mpe CBera Ha MMITYJICUBHO.
Mebhytum, n1a 6u ce y TOMe U yCIesno, OBU JUCILIE)U Tpeba (Kao MITO je M UCTAKHYTO) J1a

ce KOpHCTe Ha MpaBu HauuH. TauHuje, HEONXOIHO je Ja Ce IBUXOBE MO3UIIH]je Y OKBUPY
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MaJIONPOJajHUX O0jeKara W MOHYAE y HhUMa MEHajy PElIOBHO, a Takohe M Ja ce OHU

CTaJTHO OJpKaBajy 3aHUMJBHBHM U MPUMAaMJbUBUM 32 IIOTPOIIAYE.

1.10. deammuyHa pedyHaamnuja HoBua

Jlpyri Ha3uB 3a JeNMMUYHY pedyHIalMjy HOBIA je TOTOBMHCKH padar (EHrJ.
rebates or refunds). Ou nmoapasymeBa aa ce Kymily HakoH ojpeleHor Bpemena Bpaha
JIe0 M3HOCA KOjH j€ MJIATHO 32 HEKH IMPOU3BOA WK yciyry. Mctu ce obuuno ucruiahyje
y Kelly wih myTeMm 4eka. [Ipyrum peumma, merona yHampehema mnpopaaje (kao u
KYIOHH) KyNIIMMa MpYy’a BPEAHOCT U TO OOMYHO CHIKABAmbEM Kpajibe IIeHE KOjy OHHU
iahajy 3a toOujame HeKOT MPOou3BoAa WK ycryre. Takohe, Kao U KylloHe, OBY METOTY
MOT'yY J1a HHHIIMPajy Kako mpou3Bohauu, Tako u manonpoaasiu (Percy, 2008). Taunwuje,
npousBohaun Cy TH KOjU UCTY Hajuyemhe OCMUILIbaBajy U JeduHUILY OpojHa mpaBuia
3a eHo (pyHKIMoHUCame. [la Ou MpUBYKIM NMaKky MOTpOIIada 3a TOTOBUHCKH padar,
oHr mH(OpMaIHje 0 UCTOM Hajuenrhe TuTacupajy Ha MakoBambHUMa MPOU3BO/IA Ha KOje Ce
u oxHocu. [lopen Tora, OHH y Ty CBpXY MOTY Jia KOPHCTE U MpoIaragHe Matepujaie u
Cpe/CTBa, Kao IITO CY: JUCIUICU y NPOJaBHUIIAMa, PeKJIaMe Y HOBUHAMa, Ha pajuy U
TEJIEBU3HUJU WM CII. Y HEKHM CIy4ajeBHMa, Tj. KOJ BEJIHMKHX paJibH, MMPOU3BOhaund H

MaJIOTIPOJIABI[M MOTY 3aj€IHO J1a YYeCTBY]Yy y HaBeaeHoM mportiecy (cauka 30.).

vIITV AN oPnMA- BAmvan =T A

Cuamxka 30. [Ipumep rotoBuHCKOT pabara

Mehytum, mako mocrtoje oapeheHe ciauyHocTH H3Mel)y KymoHa W TOTOBHHCKHX
pabata, oBe IBe Merone ce pasnukyjy y cuenehem (Belch and Belch, 2015; Christ,
2012; Egan, 2007; Kazmi and Batra, 2008; Percy, 2008; Shimp, 2007):

1) nmenmumuuHa pedyHIalMja ce YIJIaBHOM HYAHM MOTPONIAYMMa HAKOH 00aBJbeHE
KYIIOBHHE, aJli C€ Ta MOTOAHOCT y BehWHU ciydajeBa HE MOXe UCKOPUCTHUTH 3a
nobujambe ayTOMaTCKUX YIITeNa, Tj. OJMaxX HAaKOH KYINOBHHE, Kao IITO je TO
Cllyuyaj KoJ KyrnoHa. Mnak, y HeKMM cilydajeBuMa To je ¥ Moryhe u Taja je ped o
ayTOMaTcKoj] pedyHIanuju Jaejla HOBIA KOJH je TOTpOoIIad IOTPOIINO 3a

nobujame oapeleHor npoussoaa (enri. instant rebate);
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2)

3)

Ja OM ce UCKOPHUCTWIIEC YIITEJe KOje OBa METOAA JOHOCH, MOTPOIIAY j€ YecTO
OyXaH Ja mpousBohauy KyNJbEHOT IMPOW3BOAA WM MAaJOINpPOAABIY IOIIAJbe
MOIITOM TIONYHEHU 3aXTeB 3a pedyHmanujy oapeheHor pema m3Hoca KOju je
IUTATHO 32 Taj MPOU3BOJI, KA0 M padyH OJ T¢ KYIOBHHE M Oap KOJ HaOaBJHEHOT
npou3Bosia (yHUBEp3aJHH KOJA Npom3Bona). Tama je ped o moBpaTy HOBLA
nomtoMm (erri. mail-in rebate - MIR). Kag ce roBopu o 3axTeBy 3a
pebyHaanujy, oH oOMyHO Tpeba Ja caapKW OCHOBHE IOJIATKE O MOTpOIIady
(BEroB0 HMMe, Tpe3nMe, aJapecy, KOHTAKT Tele(OH W HAYMH WU3BPIICHOT
miahama), Maa ce MoHEeKaj MOTY 3aTeBaTH W HEKe JonaTHe uH(opmaimje, Kao
HIIP. KOjU Cy TO O pasnio3u 3a o0aBJbame nare kymoBuHe? Ha Taj HauwH,
npou3Bohau KyIJbCHOT TMpoOW3BOAAa Kpeupa Oa3e TmojaTaka O CBOjJUM
MOTPOIIAYMMa, KOje KacHUje MOXKE J1a HCKOPUCTH Kako Ou UM mocnao Oynayhe
noHyae u obaBemTema. Tpeba wcrahu W YumBEHHWIlY Ja je ca pa3BojeM
UH(POPMALMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja JIOILIO J0 TOTa Ja JaHAC HEKU
ol mpou3Bohada wim Manonpoaasaia oMoryhaBajy ciiambe HaABEJICHHX 3aXTEBa U
IyTEeM UHTEPHETA;

3a pa3lMKy OJl KylOHa KOjU yBEK IpYXajy BPEAHOCT IMOTpOIIauMMa Kajaa ce
KOpHCTE TpH KYIMOBUHU (TI0J] MPETIIOCTaBKOM Jla WX ojapeheHa mpopaBHUIA U
MpuxBaTa), TOTOBUHCKU padar To omoryhaBa camMo ako MojeIuHAIl TPEeay3Me
HeKy akuujy. TauHuje, OH je 1ykaH Jla U3/1BOjU CBOj€ BpEME U €HEeprujy Ha:

e pa3zyMeBame IPaBUia y BE3U Ca OBOM METOJIOM yHampehemwa nposaje;

® TIONYHABAKE U CJIAKE 3aXTeBa 3a pedyHAalN]y Jelia MOTPOIIEHOT HOBIIA;

® yHOBYaBame J0OM]CHOT YeKa U

e Boleme padyHa O MaNMpPOJIOTHjHU TOKOM TOT TIpOIeca.

Melhytum, MmapkeTapu 3Hajy Aa Hehe CBU MOTpoOLIauu 3aXTeBaTu pedyHIanujy
Jiena cBora HOBIA. TauHuje, HEKM o HUX Hehe ocetuTn noTpedy uiau he
jemHOCTaBHO 3a0OpaBUTH Ja TMOINajby 3axTeB 3a moBpahaj 1ena HOBIA
MOTPONICHOT 3a KYIMOBUHY OJpeljeHor Mpow3Bojaa, MOK he Apyru Te 3axTeBe
nociaty BaH yTBpheHor poka. To Cy yjeHO W HEKH O]l HelocTaTaka OBE METOIEC
yHamnpehewma nponaje. 36or Tora he mpoumsBohau garor mpousBojga OUTH Ha
nooutky. [Jpyrum peumma, Omhe y mpuiammm na (ZOK uYeka Ja 3axTeB 3a

pedyHaaIMjy CTUTHE) 3apajy KaMaTy Ha MOTPOIIayeB MOTPOIIEHN HOBAIl U
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4) oBa Mmerojza yHanpehema npojaje, 3a pasjivKy ojf KyloHa, MMa TeHICHIIU]Y J1a ce
KOPUCTH 3a TNpYyXame M0OO0JbIIaHE BPEIHOCTH KYINMIUMa KOjU KYIY]y CKYIJbE
npou3Bosie. Tako HIp. FOTOBUHCKE pabare KOpHUCTE ayTOAMJIEpH IIPH IPOJaju
ayromoOwmna. Takohe, oHM Cy 3aCTYIUb€HHM M Yy €JIEKTPOHCKO] HWHAYCTPHU
(rHajuenthe y KOMITjyTepcKoj).

[Ipyxxamem MoryhHOCTH MojenuHIly 1a pedyHaupa €0 HOBLA Koju he moTpommTu
NpUIMKOM HabaBKe ofjpelheHor nMpou3Boja, OH ce TUME Hajlpe MOTHBHILIE Ha Mpoldy, a
3aTUM U Ha KyNOBHHY UCTOr. Pasyior Tome je mTo oBy MeTony yHanpehema nponaje oH
NpUXxBaTa Kao Harpagy oj cTpaHe mpousBohaua, Te he cTora HacTaBUTH ca KYOBHHOM
JaTor npoussojaa y OynyhHoctu u To 3HaTHO yeuthe u 'y Behem obumy. [Ipyrum peunma,
TOTOBMHCKH pabar je KOpPHUCTaH 3a Kpeupame JI0JaTHOCTH IpeMa HEKOM OpeHIy Of
CTpaHe MOTpollaya M TO Kako HOBUX, Tako M Beh mocrojehux. Crora oBy MeTody
Hajuenrhe KOpHCTe HOBE KOMIaHMje Koje kene aa yhy Ha onpeheno tpxumre, Hynehn
MOTPOIIAYMMA ITPOU3BO/JIE Ca KOJUMA CE JOI HUCY YITO3HAIIH.

Mehytum, 1 TOTOBUHCKH pabaTH uMajy cBoje HexocTarke. [lopen Beh cmomenyTux,
jOII jemaH of WUX je W Taj Ja oBa MeToja He pedyHIupa OWIO KOjU O]l mopesa Ha
npoMmeT Koju ce Harutahyje y TpeHyTKy KynoBuHe. Ctora he moTpomay raTuTH BUIIIE
3a ojpelheHu Mpou3BO U TO HA OCHOBY TOpe3a, 3a pas3lIuKy O] CUTyalije Kajga Ou UCTh
HIIP. MOTA0 J1a KYIH 10 HeT0BOj CHUKEHO] LIEHHU.

Kaz je peu o ynorpebu oBe MeToze yHarnpehema npojiaje, BaKHO je HalOMEHYTH J1a
OHa HHUje HEIITO HApOuYMTO IMOIMyJapHa y Halloj 3eMJbH. TakBa CHUTyalMja je U y
Benukoj bputanuju, rie nmpousBohaun W MalONMpoOJaBIM MOTPOIIAYMMA pPajvje Aajy
nomycre. Mehytum, To Huje cnydaj y Cjenumenum AmepuukuM Jlp>kaBama, rie ce oBa

MEeToda y BeJ'II/IKOj MEpHU YCIICITHO KOPUCTHU jOIJ_I O ACBCTHACCTOT BeKa.l4

1.11. IlpuHupun ,,crapo 3a HOBO*

Mertona koja omoryhasa norpoiraunma Jia OCTBape IpaBo Ha HIDKE 1ieHe oapeleHnx
POM3BOJIa U/UJIM yCIyra U TO aKo ca Mpou3BolauynMMa UCTUX pa3MeHe HelTo ITo Beh
Hoceyjy ¥ IITO UM BUILE He Tpeba, Ha3uBa ce MPHHLMI ,,cTapo 3a HOBO" (eHrJ. trade-
in). Ha Taj HaunH OHU Bepyjy Ja 100H]jajy JOJATHY BPEAHOCT OJ MPETXOIHO 00aB/bEHE

KYIOBHMHE, T€ CTOTa CMaTpajy Ja Jajy Mame Kako OM JOOWIN BHILE, Tj. HOBH IPOU3BO/.

14 Bumie nopmaraka Ha cajty: Www.britannica.com/topic/rebate (natym npucryma: 11.11.2015.);
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Ca npyre cTpaHe, oBa METO/Ia je Takohe KOpHCHA | 3a MpousBohaue jep ce MoTpoIayen
NPOM3BOJI KOJH C€ pa3Membyje KacHHje MOKe MPENpPOIaTH Ha TPXKUIITY, pajJX U3BIauCHha
BEroBe BpeIHOCTU. JlaHac je mpuHOMI ,,CTapo 3a HOBO™ HAj3aCTYIUbCHHJH Y
ayTOMOOWJICKOj, MaJla C€ MPUMEHmYje M Yy KOMIJYTepCKO] WHAYCTPH]H, Kao W TpHU
npoaaju nociaoBue u roid ompeme (Christ, 2012). Taunuje, oBaj BHJ POMOIIHjE
nponaje Hajuemthe kopucte kommanuje U3 CAJl-a. ¥V CpOuju UCTH HHUje HAPOUHUTO
nomynapad. Mehytum, jeman ol yCHemIHMX NpHMeEpa CBAaKaKO je EKOJIOIIKA aKIfja
kommanwuje ,,dujar Kpajcnep ayromobunu CpbOuja“, mokpenyra y majy mecemy 2015.
roaune. Mcra nmoapasymeBa pelMKkiIaxy CTapux W AOTPajaiux Mojea paau Aodujama
MOITyCTa Ha KyNoBHHY HOBHX. [lomycT Koju OBa KOMIaHM]ja /1aje Ha CPIICKOM TPXKHUIITY
jenuHcTBeH je y EBpomu, a y 3aBHCHOCTH O Mojena kpehe ce oj aBe 10 JIBE U IO

xusbajie eBpa. Y npBoj (a3u oBe aKluje peUMKINPaHo je XuibaLy Bo3una.®

1.12. 3ajenHuyka mpomMouuja

[Ipomonja Bumle paznTUUUTAX OpeHJOBa jeqHE KOMIAHWje WM IPOMOIHja
OpeHi0Ba JIBE WIIM BUIIE KOMIIAaHHU]a, KOje Ce YIPKY]y Kako O MOCTHUIJEe MOOO0JbIIAE
1po/jiaje CBOJUX MPOHM3BOJA, MPEACTaBba 3aj€AHUYKY WM TPYIHY MPOMOLHU]jY (EHTII.
joint promotion) (Shimp, 2007). Tako Hp. pecTopanu Op3e XpaHe KOPUCTE OBY METOY
yHanpehema mpojiaje y capamu ca oapeheHnM kKoMIianujama Koje Mpou3BOJIe UTPaUKe.
Tana ce mUXOBM 00poLM MpoAajy ca oArorapajyhuM wurpaukama, Koje ce Hajyemnrhe
0JIHOCE Ha JIMKOBE U3 TPEHYTHO akTyelIux ¢puiMoBa y 6nockonuma (Himp. ,,McDonald’s*
U BeH ,,Happy Meal“ 00pok y okBHpy Kojer ce Hajiasze urpauke Kommanuje ,,Hasbro).
3ajeqHMYKA MPOMOIIMja Takohe je 3acTymbeHa M y ayToMOOWJICKO] MHAycTpuju. Tama
npou3Bohau ayromoOmia yecto Jojaje Heke nojaaTHe (yHkiuje Ha Beh mocrojehu
mopen. Ca apyre cTpaHe, mapTHep ca KojuMm ce capal)yje (Hrp. OpeH] U3 TOTaJIHO JIpyre
rpaHe UHIYCTPH]je) HyAU YHIOTpeOy CBOT MMEHA U TO ca IIUJbeM Ja Mo00JbIlIa UMUL MU
MOTYNHOCT nonakema 0 HOBE MyOJWKe, Tj. JO OHMX IOTpoIIada 10 KOjUX JaTH
npou3Bohau TEmIKO MOXe Jla Johe npu HOpMaTHUM OKoyJHOcTuMa. Heku on
MHOTOOpOJHHX IpUMeEpa OBaKBe capaame cy: ,,Peugeot” u ,,Roland Garros®; ,,Renault
Clio“ u ,Red Bull“; ,Nissan“ u ,PlayStation“- osa wurpuma ,,Gran Turismo*;

»Mercedes-Benz" u ,,Zalando* (online mpoaaBuunia oaehe) (ciuka 31.).

15 TIpeysero ca cajra: http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/13/ekonomija/2219714/ekoloska-akcija-
fijata--staro-za-novo.html (marym npucryna: 07.04.2017.);
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Ciuka 31. Tlpumepu 3ajeJHHUYKE IPOMOIIUje y ayTOMOOHICKO] HHAYCTpHjH (,,Peugeot™ u ,,Roland

Garros“; ,,Renault Clio* u ,,Red Bull“; ,Nissan“ u ,,PlayStation“- oa urpuma ,,Gran Turismo*)

1.13. Cnenujajau3oBaHO orjianmiaBame

JIpyru Ha3uB 3a CIHCIHjATM30BAHO OIJIAlllaBaibe je CIEIHjadHa Mmporarania (CHrI.
special advertising). OBa merona yHamnpehema mpojaje mpeacTaB/ba KOMYHHKATHBHO
CPEACTBO KOje Jaje OrpOMHY IOJPIIKY CBUM OCTaJMM Meroaama. Vcra moapasymeBa
naBame oapehenmx mnpumepaka pobe (aprukana) (edra. promotional products;
promotional merchandise; promotional gifts; business gifts; giveaways; advertising
specialties or swag) cagamimbiUM W MMOTEHIMjATHUM KyMIIMMa M TO Kako O ce OHHU
CETWJIM J]aBaolla Kaja Cy UM MOTpeOHU meroBu npousBoau wim yeinyre (Cenuh, 1978).
OMHOCHO, KOMIIaHHjE€ KOPHCTE OBy METOAY Ca IHMJbEM Ja CKPEHY MaXmby IUIbHE
JaBHOCTH Ha CBOj KOPIOPAaTHBHHU UACHTUTET, JIOTO, HEKU mpezactojehu morabaj, Opena
wi oapehenn mpousBon. Kama je ped o croenujaTHUM apTHUKIMMa KOjH Ce Jajy
0/1a0paHOM ayJIUTOPHjyMY, OHU Cy PETaTHBHO je(THUHH, KOPUCHU W CBHMa JIOOpO
no3HaTH. Ha nctuma ce Hajuenrhe Hajma3ze HEKO WIM HEKa of o0elekja KOMITaHHje Koja
ux naje (ymoro, Ha3uB, TenedoHCKU Opoj, aapeca wiu BeO cajT). Y mHUX ce yOpajajy:
XEMHjCKe OJIOBKE, HANMBIIEpa, KaleHAapH, Onokunhu 3a Oemnemike, aapecapu, ApKadyu
BU3WT KapTH, HOBUAHWIM 3a CHTAaH HOBAIll, yMajbadd, Jp>Kadyd KJby4deBa, MPUBECIH,
excrepHe Oarepwje 3a MoOwiHEe TenedoHe, (iem MemopHje, TOJUIore 3a MHIIEBE,
HaBJaKe 3a JIANTONOBe, OaTepHjcKe lamIe, MmoJke 3a Kady, daiie, Majulle, Kare,
[IaJIOBH, PyKaBUIlE, IMJIACTUYHU KHIIHU OTPTayH, KUIIOOpaHU, 3HOJHE TpaKe M JIpyra
npupy4Ha cpenactsa. OcTaiy CrenujaaTHd peKIaMHU apTUKIIN CYy MHOTO CKYIUBH H JIeJe
ce BeoMa maxkspuBO. Ty crmanajy koMmruietu nucaher mpubopa, myTHe TopOe, TopoOe 3a
pa3He BpCTe ajaTa u npudopa u Ipyru MPUKIAJIHU MOKIOHH U MOACETHUIU. Y UCTE ce
takohe yOpajajy mappemu, KOXKHHM M EJIEKTPOHCKH apTHIKU KOjU C€ JAajy TMO3HATUM
TUYHOCTHMA Ha (GUIMCKHM (pecThBaiama WM JojejamMa Harpaaa, Kako Ou oHe Ouiie

ycnukase ca muma. [lotom ce Te potorpaduje Mory KOpUCTUTH y TPOMOTHBHE CBpXE.
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OBaj BuA MPOMOIIHje MPOJaje je BeoMa CIMYHA MpeMHujaMa, ajdl ce pas3liuKyje of
BUX [0 TOME IITO HE TOCTOjU JIOKa3 3a 00aBJhEHY KYIOBHHY WIIU JApyre oOaBese
puMaoIlia HaBeJACHUX apTuKaiia. TauHuje, UCTH ce 100u]jajy OecriaTHoO.

Kana ce roBopu o momynapHOCTH oOjpel)eHUX CIelujalHuX apTUKajia, MpeMa
pe3yliTaTiMa UCTPAKMBakha aMEPUIKOT MHCTUTYTA 32 CICNHjaliHy MpomnaraHay (CSHII.
Advertising Specialty Institute - ASI®) criposenenor 2016. roxuHe MyTeM MHTEPHETA U
T0 Ha y30pKy o 100.000 moTpomiava y Toj 3eMJbH, HajBehu Opoj MCIUTaHUKA TTOCEY]E
Majuiie. 3a BbUMa Clieie TIOCy/Ie 3a HAIMTKE, MHCTPYMEHTH 3a MUCamkbe U KoMaau ojehe
HAMCH-CHU 3a HOIICHE HAmoJby (HIp. KayTH WK jakHe). Y CTBapH, CBU MOCMAaTpaHU
CICIMjATHA apTUKIM Cy BeoMa IMOMyJapHU, ITO MOTBphyje W Tojataka na jeaHa
YETBPTHHA WJIM BHIIIE aMEPUYKHUX MOTpOIava MOCeayjy cBaku oj mux (cnuka 32.). Ca
Jpyre CTpaHe, Ha CIUIM 33. Cy NPUKa3aHU PE3YJITaTH HCTPAKUBAA IMOMYJIAPHOCTH
CIenjaTHuX apTukana BaH CjeInbeHuX aMepUIKiX apskaBa. Jlo HCTUX ce JOIUI0 TaKo
IITO je OJ] UCTIMTAaHUKA U3 CBAKE OJ TIOCMATPaHHUX 3eMajba TPAXKEHO Aa YIopenae 10 TPH
CHelMjaHa apTHKIIA KOja Cy JIOOUJIHM y MPETXOIHUX JBAHAECT Mecely, Tj. TokoMm 2015.

romune. 16

PRODUCTS OWNED in the UNITED STATES

v
Drinkware Outerwear

Umbrellas

Cauxka 32. [TonynapHocT mojeinHuX crienujanaux aptukana y CAJl-y

H3Bop: https://media.asicentral.com/resources/impressions-study-2016.pdf

16 Jlera/bHUju pe3yNTaTH HABENEHOT WCTPakMBamba ce MoOry npoHahu Ha crnenehem IHHKY:

https://media.asicentral.com/resources/impressions-study-2016.pdf (gatym npuctyna: 04.01.2018.);
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Camuka 33. [TonmynapHOCT NojeANHNUX cHenyjanHuX apTukana BaH CA/Jl-a

H3eop: https://media.asicentral.com/resources/impressions-study-2016.pdf

ITocmaTpana merona yHanpehewa npojaje ce oJIuKyje oApeheHuM npeonocmuma
(Nelson and Kanso, 2002; Self, 2001; Cenuh, 1978). Ilpumapua npextoct Behume
CHeNMjaTHAX apTUKajda ¥ HUXOB Hajuemhu [WJb je CTBapame HAKIOHOCTH (EHTII.
goodwill), unme ce yjemHo m3pakaBa Haja jna he ce ycHoCTaBUTH OOJbM MapKETHHT
OJHOCH ca mpuMaoleM HucTuxX. Jlpyra riaBHa TNPeTHOCT OBE METOJE je HeHa
CIOCOOHOCT J1a KOHTAKTHpa Ca BPJIO CHENUDUIHUM ayTUTOPHjEM U TO IyTEeM KpaTke,
any BakHe Topyke. TadHuje, maTa mopyka caipu wH(popmaiuje koje ce Hajuemihe
OJTHOCE CaMo Ha MME M a/Ipecy KOMITaHHje Koja Jjaje apTHKJIIE, alli Cy 3aTO OHE TP PYIIH
Kyny Kaarox cy morpeOHe. Tume no0OHMjeHHM TPOMOTHBHHM apTHKIM JONPUHOCH
U3rpaibu cBecTH O oxapeheHom OpeHay. OHa ce OJHOCH Ha CIOCOOHOCT KyTara,
OJIHOCHO TMIOTpoOIlIaya Ja Tpeno3Hajy u audepeHiupajy oxpehenu OpeHn kojeM cy
IpeTXoAHO Beh OMiIM M3II0KEeHH, a Takole M Ha IBHXOBY CIIOCOOHOCT J1a ra ce MpHceTe,
Tj. na ra moBpate u3 cBojux cehama (Keller, 2008). Jomr jeqna mpegHOCT CrielHjaiHe
IIPOTarafHje je meHa TPOIIKOBHA e(HKACHOCT, Tj. YMIHLCHHIA Ja Ce MOCTIIKE BEIUKU
0poj M3TIOKEHOCTH TOPYLH O jEJHOM TPOIIKY M TO 3a pa3iuKy O JIPYTHUX CpeacTaBa
HpUBpEIHE Tporaraxie (pexiame Ha pajaujy, TEICBU3UjH WM UHTEpHeTy). Tako HIp.,

CBaKM INYT KaJda HOpuUMajall Iorjicaa Ha KaJCHAap, MUIIC Ca IEPOM WM KOPUCTU
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ymasbad, U3J0XKEH je joll jellaH MyT BHIIE MpoNaraHaHoOj MOpYyIH. 3aTo ce Moxe pehu
Jla CIIEIMjalTHi apTUKIIM OCTaBJbajy IYyTOPOYHH YTHCAK Ha mpumaole. Mehytum, oBze je
BEOMa Ba)KHO JIa j€ OHAa] KOjU KOPHCTH OBa CPECTBA jeJaH O] OHMX KOju he BepoBaTHO
outn Oynyhu xymam. YeTBpTa mpemHOCT ce Orjiea y TOMe IITO MPOu3BOAma BehnHe
IPOMOTHBHHX apuKaja 3aXTeBa BPJIO Majie MHBECTUIIM]E, T€ CTOra KOMIIaHHja KOja UCTe
U TUTacMpa MOXe Jla OCTBapy BHUCOKY cromny moBpahaja maBectunmja (eHri. Return On
Investments). Kao mocienma npeHOCT OBE METO/E MCTHUYE CE YHEHCHUIIA J1a Ce OHA
MOX€ KOPHUCTUTH y OWJIO KOjOj CHTYyalldjd, OJHOCHO TPUIUIM (HIpP. CEMHHapH,
KOH(epeHIje, cajMOBH, crenujainu gorahaju u ci.). JIpyrum peuuma, crielujaiHa
Ipornaraisia ce MOYKe KOPUCTUTH Yy BHILIE pa3IHIUTHX CBpXa. Heke ox mux cy aa:

e 1Ipu yBol)ery HOBOT IIPOM3BOJIAa HA TPXKUIITE MPUBYYE MOTCHIIMjAIHE KyIale Ha
HErOBY JICMOHCTPAITH]Y;

® CTBOPHM HAKJIOHOCT Ka opeheHoMm OpeHny;

e yTHYE Ha BPEAHOCT OpeHJa M TO KpO3 HHErOBE OCHOBHE JWMEH3Hje
(meprMnUpaHd KBAJIMTET, CBECT O OpeHIy, acoldjanuje o OpeHAy U JIOjaTHOCT
OpeHny);

® CIIy)KH Kao TIOKJIOH 32 pol)eH/1aH, TOIUIIBUITY HIIM HeKe apyre noralaje wiu

e 3apHTEpecyje 3a poldy, yciyre, Uaejy, Mecto, oco0y UM y30pax.

[Topen OpojHMX mNpeaHOCTH, CIENMjaIHA TpomaraHjga Takohe wma W onpehene
neoocmamrke (Nelson and Kanso, 2002; Self, 2001; Cennh, 1978). Kao rinaBuu, uctuue
ce YMIbEHUIIA 3 YKOJIMKO CE€ OBAa METOJ]a HEpPa3yMHO KOPHCTH, OH/Ia OHa MOXe Jia uMa
BEOMa BHCOKE TpoOUIKOBe. TauHWje, 300r BeIMKOr Opoja pazIu4yMTHUX CHEIHjaTHUX
apTUKajia, TELIKO je M3BpIIMTH u300p HajOosser 3a onpeheny npunuky. Crora,
KOMIIaHHja Ty OJUIyKY TpeOa /a JOHOCH Ha OCHOBY TP)KMIITA, OJHOCHO HHIIE KOjOj
XKenu J1a ce oopatuTH. BaxkHo je u na ogaOpana cpenctBa Oyay KBaJUTETHA, Tj. J1a UX
puMasal MoXe JIp>KaTh U KOPUCTUTH IITO Iyke u 3HaTHO Yemthe. Mcra Tpeba na Oyny
W SKOJIOIIKY NpHUXBaTibuBa. Takohe, BaXHO je na oHa He Oyny yHudopmucana, jep Kao
ITO je TO ciy4yaj ca rapaepoOoM, jeHa BeIWYMHA HE ojarorapa cBuma. Msmelhy
ocrayor, Tpeba M3abpaTH apTUKal Ca BEIUKUM BHU3YEJIHUM €(EeKTOM, Tj. KOJU BHE
MHOTH, jep c€ Ha Taj HauuH mnpoumpyje ayautopujym. Ilomro xommanuja mopa na
nmoceayje oaroBapajyhy KOJMMYHMHY apTHUKaJla 3a MPOMOIH]Y, BpJIO jeé OWTHO Ja MX

nobaBsbay JOCTaBU y IpaBO BpeMe M Ha MpaBoM MecTy. MebhyTum, To 4ecto HHje
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ClIy4aj, IITO je YjeHO W JIPYru OWTaH HemocTtatak oBe Mmertone. Kama ce roBopu o
tpehem HemocTaTky, Takohe Tpeba HAMOMEHYTH Ja YKOJIUKO C€ OBa METO/a HEee(PUKACHO
ynotpe0sbaBa, OHja he MmocTojaT pelaTUBHO Malio HH(OpMaIja 0 ToMe Kako Tpeba na
ce MCKOPHUCTU ojipeheHH crienujaiHu apTuKajil KOju Ce IyTeM UCTE W Jiaje MPHMAOoILy.
UerBpTu HemocraTak BehwHe cnernujalHMX apTUKalia je MITO MOpPyKa KOjy OHH HOCE
Mopa OuTH Kpatka. TuMe ce, Ha OCHOBY CBHX OBHMX HEIOCTaTaKa, MOXE 3aKJbyUUTH JIa
je Haj0oJbe KOPUCTHTH CICIHjaHy MpOIaraHiy Kao JOMyHY, a HE 3aMEHY 3a JIpyre

merone yHanpehema npoaaje (Nickels, 1976, pp. 224-225.).

2. Metoae ynanpelhema npojaaje ycmepeHe ka nocJOBHUM KyNIUMa
Kao mrto je u ucrakuyro, kopuirheme yHanpehema nmpojaje Hiuje orpaHHuYeHO caMo
Ha TpkumITe norpomaya. [Ipoussohaun mory na ynorpebspaBajy oapehene meroze u ca
IIJBEM OJIpJKaBama JOOpPHUX OJHOCA Ca MOCIOBHUM KymiuMma (MaJONpoAaBIUMa WU
BEJICTIPO/IABIINMA), KOjU UMajy YJIOTY TIOCPEHUKA Y TUCTPHUOYTHBHUM KaHAIMMa U KOjU
IMpeKTHO capal)yjy ca KpajlbuM moTpoliauuma. Taja je ped O aKTHMBHOCTHMA
(Meromama) yHampehema Mnpojaje yCMEepeHUX Ka MMOCIOBHUM KYIIMMa U TO Ca HUJbEM
CTHMYyJIMCaba HEMoCpeAHuX Mnpojaja. Taunuje, nmpousBohauu kopuctehu ucre (Belch
and Belch, 2015; Kotler and Keller, 2006; Pickton and Broderick, 2005):
= ybehyjy manonpodasya unu genenpooasya 0a npeyseme OpeHo,
" Haeogapajy Manonpooasya unu eenenpooasya o0a opoicu eehe Koauuune 00
yoouuajuux, mj. 0a KOHCMAaHMHO epuie HabAaeKy,
" nodcmuuy mManonpooasye 0a npomosuusy openo Hyoehu um OGouugpurayuje 3a
0211aMABAIbE U UBLACAIE, KAO U CHUICETbA YEHA U
" CIUMYIUULY MATORPOOAsye U mUXose padHuke y npooaju oa ,,2ypajy “ npouseoo
00 CKIaouwma 00 noauyd.
Curyanyje y Kojuma ce Hajuenihe nmpumemyjy nare merone cy (Belch and Belch,
2015; Christ, 2012; Shimp, 2007):
® JlaHCuparbe HOB02 NPoU3800a UU NPOMeHe y nocmojehoj TuHuju npouseooa,
® cumaren Opoj nopyubuHa Ha nojeOUHUM 0erl08UMA MPAHCUUIMA,
®  11080/bHUjE NOHYOe KOHKYDEeHAma,
®  BeNUKU HUBO 3ANUXA BAHCE30HCKUX NPOU3B00A; UTI.

Janac noctoju Benuku 6poj uctux. O nojeuHuM, BuIlle peun he OUTH y HACTaBKY.
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2.1. llenoBHHM momycTn

JlupeKTHa CHMXKEHa OCHOBHE IIEHE 33 CBAKy KYIOBHHY y HAaBEJACHOM BPEMEHCKOM
nepuoay IpeacTaBibajy neHoBHe momycte (enrit. direct price reductions) (Belch and
Belch, 2015; Kazmi and Batra, 2008; Percy, 2008; Pickton and Broderick, 2005; Shimp,
2007; Spethmann, 1995). Taunwuje, mpou3Bohaun MOCIOBHUM KYIIIMMa MOTY Jia 0J100pe
HEKOJIMKO BPCTA OBHX MOMYCTA 32 KYIOBUHE Y IPOMOTHBHOM TEPHOJY U TO:

e asancnu wiay comosuncku nonycm (euri. cash discount);

e nonycm 3a deaumuuna niahara (euri. partial payment discount);

e mpeosuncku nonycm (enri. trade discount) wiun

e xoauvuncku nonycm, Tj. pabam (enri. gquantity discount; buying allowance or

off-invoice allawance).

[TomTo je 0 cBMMa HBUMa BHILE pedH OMIIO y JeNy paja KOju c€ OJJHOCHO Ha METO/Ie
yHampelema npojaje ycMepeHe Ka MOTpoIlaynMa, JeTajbHUja aHaJIM3a OBUX IOMYyCTa
oBJie je nzocrana. Mehytum, BaxkHo je ucrahu oapelheHe HerocTaTke KOjU ce BE3yjy 3a
OBE TIOMYCTE U TO Ipe CBera 3a KOJIMYMHCKU. Kao MpBH HEroB HEJOCTAaTaK UCTUYE CE
YUCHUIA J1a JaHac cBe Behu Opoj mamompojaBama o0aBiba T3B. ,,KYHOBUHY YHaAnpeo
(enrn. forward buying). Taunuje, onn HaOaBsbajy Behe KomMuMHE y mMepHoxy Kaga ce
Hy/ie TIOTOJJHOCTH HETro IITO MOTY Ja Mpojajy. 3aTHM Te MpeocTalie KOJIMYNHE TPOoaajy
HAaKOH ILITO C€ 3aBpLIM Taj MEepHOJ], HapaBHO, o Behoj nenu. 306or Tora, nmpousBohad
Mopa Ja peanu3yje Behy NMpoW3BOABKY OX IUIAHMPAHE W CHOCH TPOIIKOBE IOAATHUX
CMEHa W TMpeKoBpeMeHor pana. Kao npyrum HemocTatak KOJMYMHCKOT TIOIMYCTa MCTHYE
Ce YMIbEHHIIA 12 MAJIOTIPOIABIH IPUMEY]Y U TPaKCy KyrnoBHHE BehrX KOJMYMHA HETO
IITO UM je MOTPEeOHO M TO Y OHOM PETHMOHY Y KOjeM Ipou3Bohau HyJIu MOroAHOCTH, a
BUIIIAK OTIPEMAjy Y CBOjE€ MPOJABHUIIE Y OHUM PETHMOHHMMA TJ€ TaKBHX IOTOJAHOCTH
Hema (enrd. diverting). 3aro npou3sBolhaun MokyIasajy To Jia Crpeve Ha Taj HAYMH IITO
OrpaHMYaBajy KOJUYMHY KOjy TPOJajy Mo AUCKOHTHUM IIeHaMa, MM MaK MPOU3BOAC U
UCIIOpYYYjy Mambe Hero IITO je HapyueHO Y HacTojamy J1a yjenHaue npousBoamy (Belch

and Belch, 2015; Lal et al., 1996; Shimp, 2007).

2.2. bBecnjaaTHu NPOU3BOAU
AnTepHaTHBA IICHOBHUM TOIMYCTHMA j€ TIOHYAa OecCIIaTHUX MPOU3BOJA, OJHOCHO

BUIIIE pOOE MO WCTO] IEHW TOCIOBHHUM KYIIIMMa aKO OHM KyIe YHampeJ] YTBpheHy
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KoyimyuHy uctux npousBoja (et free goods) (Belch and Belch, 2015; Percy, 2008;
Shimp, 2007). Tako Ha HOp., TEXHUKA , TPHHACCTHUIIC” TOApasymMeBa MOHyny 13
aprukana (wmm Kytuja) mo tenn ox 12 (Kazmi and Batra, 2008). Takohe, OecruiaTHu
NPOU3BOAM MOTY OUTH TIOHYEHM M CTaJHHUM IMOCJIOBHHM KYIIIMMa, Tj. OHUMa KOjH
PEIOBHO KYIYjy KOJ HEKe KomIaHuje. Tume ce oHM Harpal)yjy 3a CBOjy JIOjaTHOCT.
Jlaty Harpaay OHU JOXKUBJbaBajy Kao MOJACTPEK 3a Behe 3amarame y OyayhHocTu. Jorm
euKacHUja MOTHBaIMja TIOCTHXKE ce oMoryhaBambeM HaTUM IMOCIOBHMM KYIIIMMa Ja

Kao Harpajay caMu uzadepy HelTo ITOo O 33J10BOJBUIIO FBbUXOBE OTPEOE U HKeJbe.

2.3. bonunjukanmje 3a NO3MHOHUPAH€ U eBHAEHTHPab€ NPOU3B0O/1a

HoBuanu m3HOC Koju mpousBohad jAaje MaJoNpoJaBlly 3a HPEy3UMame HEroBOT
OPOM3BOJIa M M3JIaralkbeé HCTOI Ha IMOJHIlaMa y OKBUPY MalloNpoJajHUX o0jexarta
npezcTaBba OOHM(DUKALK]Y 32 MO3UIMOHUPAE U EBUACHTHUpPAIE MPOU3BOJAA (EHTII.
slotting allowances, stocking allowances, introductory allowances or steet money).
Taunuje, nerasbucté 100Ujajy OBy OoHH(UKaAIU]y, Tj. HaJOKHAAY 3a O0aBJbamE
cnenehux dyukuuja (Belch and Belch, 2015; Kazmi and Batra, 2008; Shimp, 2007):

® TIpaBJbEHC MECTa 3a MPOM3BOJ Mpou3Bohaua Ha TMoONHIIAaMa y OKBUPY HHXOBHUX

MaJIONPOJIajHUX 00jeKaTa;

e 00e30ehuBame MecTa 3a IPOU3BO/ MPOU3BOhada y BUXOBOM CKIIQUIIITY;

® YHOLICHE [10JIaTaKka O MPOU3BOY Mpou3Bolaya y BUXOB HHBEHTOPHU CHCTEM U

e [porpamMMpame€ HHXOBUX padyHapa 3a I[perno3HaBame Oap Koia Jaror

IpOU3B0O/1a Mpou3Bohaya.

Konuku he HOBYaHM M3HOC 3a MaJIONpOaBla OUTH 3aBUCH OJ] TOra O KOM M KaKBOM
IIPOU3BOJLY j€ PEY, KO € HeroB Mpon3Bolau U KakBH Cy YCIOBH Ha TPXKUIITY.

Nako oBe 6oHu(pukanyje umajy oapeheHe nperHoCTH, lHUXOB OCHOBHU HEIOCTATaK
je 4YMIEeHHMIAa Ja ce OHE 4YeCTO [JOXKMBJhaBajy Kao BpCTa YIEHE WJIM MHUTO KOjU
npoun3Bohaun 1ajy MajonpoAaBIUMa U TO Ca HAMEPOM Jla OHH HajIIpe Mpey3My, a 3aTHM
U JIa HA aTPaKTHBaH HAYMH U3JI0XKE HIXOBE MPOU3BOJIE YMECTO KOHKYPEHTCKUX. Trume
Mambe KOMITaHH]€ YeCTO HUCY Y MOT'YNHOCTH /1a ce TaKMHue ca BeIHMKUM. 300T Tora cy

HEKe 3eMJbe 3abpanmie naBame uctux (nmpumep Iosscke).t’

17 TIpeyseto ca cajra: http://www.economist.com/news/business/21654601-supplier-rebates-are-heart-
some-supermarket-chains-woes-buying-up-shelves (narym npucrymna: 11.11.2015.);
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24. Tlpomouuone oonudukanmje

[TpousBohau mMoxke na MoHyaAu OOHU(DUKANK]Y AETAJbUCTUMA TIOJ] YCIOBOM JIa MY
oHn omoryhe mpomonujy y TmpoaaBHHIM. Tama je ped O HPOMOIMOHUM
6onundukarmjama (euara. promotional allowances), koje 06yxBarajy:

o Oonugurayuje 3a oenawasarwe (enri. advertasing allowances or bill-back ad

allowances) u

o oOonugurayuje 3a uziacarwe (eurn. display allowances or bill-back display
allowances).

JlaBameM MCTHX MaJIONPOJABIMMAa, IPOU3BOhaun 100Mjajy IPUIHKY J1a C€ HHXOBH
npoussoau (Belch and Belch, 2015; Christ, 2012; Jobber and Fahy, 2006; Kotler and
Keller, 2006; Shimp, 2007):

e Hal)y Ha aTpaKTHBHUM TO3UIMjaMa M TO KaKO Ha royuiama (T3B. ,,[IO3UIHjE Y
HUBOY OYM]jY"‘), TAKO ¥ HA OCTAJIMM yIEYaT/bHBUM MECTHMA Y OKBUPY MPOAAjHUX
o0jexaTa JaTHX JeTajbucTa (Hajuemhe je ped o mMo3WIMjaMa Ha KpajeBHMa
nposiaza u3Mel)y nonuua - 13B. ,,endcaps® aucuieju);

e HarjamniaBajy NPUIMKOM OlJialllaBama y CBUM MeaujuMma (HOBHHE, (uajepu U
CIl.), aJIi TIP€ CBETra Ha UHTEPHETY U

® TPOMOBHINY Yy JUPEKTHOM pa3roBopy u3Mely mnpomajHor ocoOsba oapeheHor
MaJonpoJajHor o0jeKkTa M caMHMX HOTpolladya, YUME C€ OCTBapyje NPUCHUJU
KOHTAKT KOjU MOXKe J1a JoBezie 10 noBehama npoaje.

Tume cy 00e cTpaHe Ha TOOHUTKY, Tj. YCIIOCTaBJba CE ,,Win-win‘ CUTyaIgja.
9

2.5, Taxkmudemwma mel)y nuctpudyrepuma

Kao jomr jenny merony yHampehema npojaje ycMepeHe Ka MOCIOBHUM KYIIMMA,
npou3Bohaun MOTy Jla KOpUCTe M TakMHuewa Mel)y aumctpubyrepuma (eHri. trade
contests). Ona mojpa3ymeBajy naBarbe Harpajga (HOBYAHMX WM HEHOBYAHUX -
MyTOBamka, BPEIAHHU TOKJIOHHU, MMOEHU U CIJI.) MaJOMPOJABIMMa KOJU TPOJAjy HajBUIIE
NpoM3BOAa, Tj. OCTBapyjy IuaHupany mpoaajy (Belch and Belch, 2015; Pickton and
Broderick, 2005). Tume ce u octanu aeTasbucTH MOTHBHINY Ha Oyznyha Beha 3anarama y
MPOJ1aju MPOM3BO/Ia TpOor3BOhaya.

Kommanuja ,,Rainbow Srbija“ je npumemyjyhun oBakBy MeTOAy OpraHu3oBaia

HarpajHy Wrpy 3a cBoje TUcTpuOyTepe, Kojy je pasBmia y ceom multi-level cucremy
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npojaje kyhHux anapara 3a ynmheme. Tume cy auctpuOyrepu Ounm y MoryhHocTH 1a
nobujy oxapeheHe HOBUYaHE W pOOHE HArpaje M TO YKOJIMKO OW y ACPUHHUCAHOM

BPEMCHCKOM II€pHUOAY AOCTHUIJIU ITPOIMUCAHE KOJIMYMHE IIPOJaTUX anapaTa.18

2.6. TproBauku cajMoBH

CajmoBu Tprosaria (euri. trade show or exibitions, conventions) ce oxapxaBajy ca
IIWJbEM OCTBapuBama KoMmeplujaaHux edekara. OIHOCHO, ped je O MOceOHUM
MapKeTUHIIKUM jorahajuma Koju oMoryhaBajy cycpere MOCIOBHUX (MHIYCTPH]JCKHUX )
Kylana u npousBohaua (u3iaraya) Ha ojapeheHoM mecty u y oapelheHo Bpeme, ca
IIJbEM YIO3HABAaKka Ca M3J0KEHOM POOOM M €BEHTYATHOI CKJIalama KyMOIPOIajHOT
yropopa. Tume ce ymopemno ca 3akjbydMBameM I[0Cia OCTBapyjy W 3HAYajHU
npoMorronu edextu. TauHuje, ped je o u3y3eTHO epuKacHO] MeTonu yHampehema
npojaje Kojy mpousBohad MoOke Ja KOPUCTH Kaja >KeIH J1a MPEJICTAaBH YUTAB ITAKeT
CBOjUX TMPOW3BOJA, YKa3yjyhu Ha BHBHXOBY KOMIUIEMEHTApPHOCT, HWJIM KaJa HACTOjH
YCIICIIHO Jia TO3WIMOHMpa mocTojehy MM HOBY MapKy cBOr mpou3Boja. M3mehy
OCTaJIOr, TProBaukd CajMOBH Cy KOPHMCHHM M 3a aHanu3y KoHkypenimje (Belch and
Belch, 2015; Kazmi and Batra, 2008).

[IpencraBibame NpPOM3BOAA HA TProBayKUM CajMOBHMMa c€ BpIIM y3 Mmomoh
NPUMaMJBMBHX IITAaHIOBA WM nuctuieja. OHU MOTY OWTH pa3iIMYUTHX BEIMYMHA U HA
pasinyuTe HayuHe JU3ajHUpaHd. 3aTo HHUje YyAHO IUTO TProBayKd CajMOBH
HPECTaBIbajy jeIHy O/ HajCKYIUbUX MeToa yHanpehema npozaaje (Christ, 2012; Kotler
et al., 2014). KopunihemeM aTpakTHBHUX IITAHI0BA U AUCIUICja PUBIIAYM CE U MAXKEHa
BEJIMKOI Opoja MmoTpoliaya, rna ux crora IUCTpUOyTepH paao mpuxsarajy. Tume oHuU

MI0Ka3yjy CBOjy CHPEMHOCT 32 MHOBUPAHE U PAa3BOj OCIOBAmbA.

2.7.  Octajae meroae
[TpousBohauu na 61 ocTBapUIIU capaliiby ca MOCIOBHUM KYIIMMAa, Tj. CTUMYJIUCAIIN
UX Ha HEMOCPEHY KYMOBHHY, ITOPE/ CBUX HaBEIEHUX METO/a MOTY Ja KOPHCTE M jOII
Heke oJ] BbUX. Ty ce cBakako HUCTUUY OeMOHCmpayuje npou3eood, OUCnieju Ha Mecmy
Kynosume, becniamuu y30pyu, npemuje, CneyujaiHa nponazanoa u npozpamu ooyke 3a

manonpooasye.

18 TIpeysero ca cajra: http://www.rainbow.rs/0-nama/kompanija/yu-rainbow-delfin-group-florida-line-
distributer.html (zatym npuctyna: 12.11.2015.);
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O cBuM oBHM MeTozaMa (OCHUM O TIOCIHEb0j) BUIIEC pedr je OMIo y MpeTXOJHOM
CErMEHTY pajia ycMepeHor Ha morpomaye. Crora, BUXOBa JieTaJbHIja aHAIHM3a OBJIE j€
u3ocrana. Ca apyre cTpane, o mporpamuMa oOyke BHIIe peud he OMTH y HacTaBKy

JIOKTOPCKE JUCEPTAIIH]E.

3. Mertoae ynanpelhema npoaaje ycMepeHe Ka NpoaajHoj cuam

[Tocnenwy rtpyny wetona yHampehema Tmpomaje caunmaBajy OHE Koje Cy
OpHjEHTHUCAHE Ka MPOJIajHOj CHIIH, Tj. lbeHOM MOTHBHCamy Ha Behe 3amarame. J[pyrum
peunMa, OCHOBHHM IuJbeBH npuMeHe uctux cy (Christ, 2012; Kotler and Keller, 2006):

e noseharwe obuma npodaje;

®  npedcmassarbe H0802 NPOU3B00Q,

® CcMarere mpowKosa npoodaje,

® jauarbe KOHKYPEHMCKe No3uyuje Ha mpicuuimy,

®  nobomulare paoHux HaguKda,

® cacmasmarbe Jaucme NOMEHYUJATHUX KIujeHama (NOoCI06HUX Kynaya) uiu

nompowaya u cii.
VY HacTaBKy ClIe[iM KpaTak MperJie]l HEKUX 0] OCHOBHHUX BHIOBA IIPOMOIIH]jE MPOaje

YCMEPEHUX Ka MPOJIajHOj CHIIM, Ha KOj€ KOMITaHH]j€ TPOIIIE BEJIMKE U3HOCE HOBIIA.

3.1. IIporpammu obyke

VYcnex npou3Bohaya 4ecTo MOYMBa Ha CIOCOOHOCTH MpoaajHOTr ocobsba. Otyaa je y
Haj00JpEM MHTEpECY Mpou3Bohayua Ja MOMOTHE y HEroBoj oOyIu. Y Ty CBpXY MOTY ce
OpraHM30BaTH pa3HE BPCTE€ KypceBa W CEMHUHApa 3a MpoAajHO 0COo0JbE M3 jeTHOT
nojpydvja, pernoHa wiam 3emsbe (eHri. sales traning; training programs or team
buldings). Ouu Mory 1a ce opraHusyjy Kako jeHOM MECEYHO, jeJIHOM Y JIBa Mecela,
TaKO U KBapTajlHO. 3axBajbyjyhul BUMa MpOJajHO 0coOJbe Hajupe Moxke Ommke Ja ce
yIo3Ha ca TpoW3BOAMMA KOje KacHuMje Tpeba ma mpojaje, Tj. Ja CTEKHE 3Hama o
BUXOBUM KOpPHCTUMa M Ha4yMHHMMA yroTpeOe, a 3aTUM Ja Te WH(popMaluje mpeHece u
KyIIIMMa U TO ca IUJbeM HBUXOBOT MOJICTUIakha Ha KYMOBUHY UCTUX. OTHOCHO, Kymall
(o mpaBWIIy) HE 3Ha MHOTO O TIPOW3BONY, yV IWJIEMH je ImTa aa m3abepe, Te crora
OYeKyje OJ1 MPOJIaBIia Jia ra yIo3Ha ca KapaKTepUCTHKaMa IMPOU3BOJa U J1a My IIOMOTHE

Opyu  OANy4YMBamy Koju wu3abparu. Takole, KypceBU M CceMHUHapu MOTry OHUTH
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OpPraHM30BaHM U Ca LUJBEM JIa TPOJIAJHO 0COOJbE OJIP’KM BUCOK HUBO MOTHBHCAHOCTH,
CaMOMHHIIMjJaTUBHOCTH, THMCKOT JayXa M mocBeheHOCTH pady, Kao M Ja CTEeKHe
onpehene BemTrHE (HIIP. jaBHOT HAcTyma wid nperosapama) (Belch and Belch, 2015).
Jpyrum peunMa, yrBphuBameM MPEJHOCTH M MaHa CBAaKOT MPOJaBIa, 0OyKa MOXeE Jia
ycpeacpean Ha oHe 00JacTH Koje je MOTpeOHO pa3BUTH, U MOTY C€ JIaTH MOJCTUIIAJU 32
npeBasuakemhe cIaboCcTH, Kao MTOo je cnad yYnHaK y MpOHAJaKemhy MOTCHIIN)THUX
kynana.'® Yecto ce neppopMance Mepe Ha OCHOBY KBAHTUTATHBHHMX KPHTEPHUjyMa Kao
MTO Cy MPUXOAM OJ Tpojaje, reHepucaHu NnpoduT wim Opoj KOoHTakaTa. MehyTum,
Takole je BaKHO KOPUCTUTH KBATUTATUBHE KPUTEPHjyME K0 IITO CY: CTEYCHE BEUITHHE
npojaje, OJHOCH ca KyIuMa, 3Hake O NPOM3BOJAY M CaMO-MEHayMeHT. TauvHuje,
MIOBEPCHC j€ BaXKaH acIeKT pa3Boja OJHOCA U OHO C€ MOCTHKE YeThUM KOHTaKTHPAHhEM
Kynaila, UcCnymaBameM obehama u Op3uM U e(peKTHBHHM pearoBamkeM Ha Mpodieme.
Takohe, ¢ 003upomM Ha (ICKCUOMIIHOCT KOja je y BE3U ca IOCJIOM jeJHOT IMPOJaBIIa,
MHOTHIMa O/ BbUX CE€ TPaXKd Ja MPUMEHYjy caMO-MEHAIMEHT, ITo u3Mmel)y ocramor
MOJIpa3yMeBa JIOHOIICHE OJUTyKa O y4YeCTaJOCTH KOHTaKaTa M MapilyTH, Ha MpHMEp
(Jobber and Fahy, 2006). ITopen cBera HaBe[eHOT, OBa METO/Ia yHamnpehema npojaje je
KOpHCHA U 3a pa3MeHy HJieja U UCKycTaBa u3Mel)y rmpojaBana u3 pa3IuuTUX PETHOHA.
Bpio yecto nporpamu o0yke npeacTaBibajy KOMOMHALIN]Y 110CHA U YKUTKA.

Y HOBHje BpeMe, OHU C€ 3aMelyjy NpUpYyYHUIUMa KOjU CaJpikKe CBE OWUTHE
uHopMalrje 0 MPOU3BOAMMA MPOU3BOhaua Koje MpoaajHo ocolsbe Tpeba KacHuje Aa
npoaaje. Paznor ToMe je uMmeHMIA Ja je 3a Ipou3Bolaua HUXOBA L€HA KOIITamba
jepTuHMja y OHOCY Ha peryiapHe mnporpame oOyke. JlaTu mpUpyIHUIIM MOTY OUTH

KaKo y IITaMIIaHOM, TaKo U y elekTpoHckoM oomuky (Belch and Belch, 2015).

3.2. Takmuyema 3a npeacTaBHUKe NMpojaaje
Behuna npenyseha crnonzopuie roauinma uiau yemha npojiajHa TaKMUYEHA 32
CBOje MpOoJaBIle, ca IUJbEM JIa UX MOJICTAKHE HAa OCTBAapHBame IITO 0OJbUX pe3ynTara y

onpehenom BpemeHckoM mnepuofy. IlyreM ucTtux oHu OuBajy HarpalleHu 3a cBoje

19 Heku on mauuna 3a nponanaxcerne nomenyujannux Kynaya, mj. ,nymeme’ basze npocnexama cy:
pedepeHnie M TpaBJbEHE CIHCKOBA HOBHX MpOCleKkaTta Ha 0a3W HCTHX; KaTajJo3W Mpom3Bohaua u
CajaMCKUX H3JIOKOM; TeIeMapKETHHT, JUPEKTHO OTJallaBamke W MpOjajHa mucMa, WeD cajToBu u T3B.
,»XJIaTHU TIO3MBH™ - jeIHOCTaBHH IO3UBH IpocrekaTa 0e3 MPEeTXOIHHUX TOoAaTaka M TO ca IMJBEM Jia Ce
Tpakl CacTaHak JHUIEM Y JIUIlE; U3rpaima Mpexe u (yrpaBo cioMeHyTH) oO0pazoBHu cemuHapH (boBaH,
2018);
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3ajarame ¥ TO y BHIY HOBIIA, ITyTOBamba, MOKJIOHA WM IMoXBajga. BakHo je mcrahmn
YHIHCHUILY J1a HEOOMYHA, aJld HE W CKyIla Harpajga Moxke 00Jbe MOTHBHUCATH MPOJAjJHO
ocob/be Ha Behe 3amarame Hero Omio koje apyre mHoro ckymbe (Pickton and

Broderick, 2005).

3.3. Ilpoaajum moacTuuaju

HoBuanu nojactumaju Koje mpousBohad gaje CBOM MPOJAaJHOM 0CO0JbY 32 HCITYHHCHE
onpeheHor musba npojaje, Tj. 3a HarpahjuBame yCIENIHO MOCTUTHYTHX Pe3yJiTaTa TOKOM
onpeheHOr BPEMEHCKOT IIepuoja, Ha3MBajy ce MpojaajHu moxactuiiaju (eHrr sales
incentives; push money or spiffs) (Belch and Belch, 2015; Kazmi and Batra, 2008;
Percy, 2008; Pickton and Broderick, 2005). Taunuje, 1a 61 HeKH mpoaaBai J00HO 1aTe
OoHyce, Tj. HOBUaHE MOJICTUIIAj€, OH Ha Kpajy MOCMaTPaHOT BPEMEHCKOT mepuoja tpeda
Jla TIOIIaJbe JIOKa3 O TOME KOJIMKO OfpeheHMX Mpou3BOJAA CY MOTPOIIAYM KYIIHIIH.
Jpyrum pednMma, paau ce O HaJOKHaJaMa KOjuUMa C€ MOTHBHIIY JAETaJbUCTH Ha
»Typame TpoM3BOJa OJf CKJIAIUINTA JO TMOJHUIA Y OKBHUPY HHHXOBHX IMPOIajHUX
o0jekara.

Hako HEKHW Jpyqu HOXKHBJbABA)y OBY BpPCTY MOACTHIAja Kao BUA MOoAMHNUBama,

MHOTHY IIPOU3BONayy ra unak HyJie Ka CBOM IPOJIajHOM 0CcO0JbY.
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1. [lojam 1 BpcTe MOTpPOIIAYA

[ToTpomau je apymrBeHo u KynrypHo Oumhe. To je ocoba koja mocemyje HOBaIl
(cpencTBa) M BOJBY Ja KyIlyje TIPOU3BOJAC U YCIyIre W TO Kako OW 3aJ0BOJbHIIA CBOjE
unauBuayanHe (nuune) u nopoauune norpede (Faulkner, 2003). Taunwmje, peu je o
NOjeIMHIY KOjU HWACHTU(UKYje TOTpedy WM KeJby, 00aBjba KYIOBHUHY, a TOTOM
OJUTaXKe TIPOM3BO/I, Tj. IPOJIa3K Kpo3 TpH ¢ase y mporecy norporke (Solomon, 2017).
MehytuMm, motpomrau Moke OuTh onpeheHo mnpemysehe m uHCTHTyHHja (OOJTHUIIA,
(axynTer M ci1.) Koju Takohe KyIyjy IpOH3BOJIE B yCIyre U KOPUCTE HX 3a 00aBJbambe
cBOjux OCHOBHHUX nenatHoctd (Mapuuuh, 2011; Schiffman et al., 2014; Solomon,
2017).

Ha ocHOBY HaBeZICHOT MOXE ce€ 3aKJbYUUTH JIa C€ PA3JIMKY]y JBE BPCTE MOTpOIIaya:

1) wyou (epahanu) u

2) opeanuzayuje (npedyseha, ycmanoge u Ci.).

Oga noiena je ommrenprxBaheHa U OHA CE y JTUTEPATypy U3 00JIACTH MapKETHHTA U
MOHAIIaka MMOTpoIIadYa Moxe HahM y pasHHM BapHjaHTama. Tako Ha MpUMeEp 3HayajaH
Opoj ayropa mnpaBu pasiauky wu3Mmely QUHATHOr W HHAYCTPHjCKOT (IIOCIIOBHOT)
notpomaya (Evans and Berman, 1997, pp. 183.).

QuHanHu (Kpajru) nompouiayu cy ocode Koje Kymyjy Ipou3BOJe U yCIyre:

® 32 JIMYHY yHoTpeOy (HIIp. pyX 3a yCHE, YeTKHUILy 3a 3y0e U CI1.);

e 3aynorpely y noMahHHCTBY (HIIp. padyHap, BEII MAIIUHY U CJ1.) WIH

e Kao MOKJIOH (HITP. KIBHTY, mapdeM u CIL.).

VY cBUM HaBEJEHHUM CllydyajeBUMa paJu ce€ O KpajibuM, GUHAIHUM KOPHUCHHUIIMMA U
MOTpOIIAYNMa MTPOU3BOJIA U YCIIyTa.

Ca gpyre crtpaHe, unoycmpujcku (nocioeénu) nompowayu 00yXBaTajy Kako
npoduTHE U HENpPOPHUTHE, TAKO M Jp’KaBHE OpraHuzalyje (JOoKalHe, penyOnuyuke u
caBe3He), a Takohe u MHCTHTYHH]je (IIKoje, GakynaTeTH, OOTHUIIE, IIPKBE, 3aTBOPH,...).
CBe oHE Kymyjy IpOHM3BOJIE, ONPEMY M YCIyre Ha MOCIOBHOM TPXKUIITY M TO Pagd
00aBJbara CBAKOJHEBHUX aKTUBHOCTHU. Y WUX ce yOpajajy:

® TIPOM3BOJIEA IPYTUX MIPOU3BO/IA U YCIIyTa,

e o0aBJbame MOCIOBakA,;

e Jlajba MpoJiaja IPYTUM KyIMIMMa U oTpoiiaunma (y3 ocTBapemhe NpohuTa) win

e o0aBJpame APYLWITBCHUX 3aJlaTaKa.
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BaxxHo je HanOMEHyTH Ja MojeNa MOTpollada Ha (MHAIHE U IIOCJIOBHE OJroBapa
KkIacu(UKanuju TPOM3BOJAA Y MAapKETHHTY Ha IMOTPOLIHA M MPOU3BOAHA J00pa.
@dunanHM Kyyjy HOTpoLIHA 100pa, AOK Cy KYIIH IPOU3BOAHUX J00apa MOCIOBHH, Tj.

UHAYCTPU]JCKH MOTPOIIAYH.

2. Tlpo¢nau norpomaya
Onwmc peneBaHTHUX JieTajba IPOCEYHOT Kymma ojpeheHor mnpousBoaa/yciyre
npecrasiba mpodun norpomrada. Crora ce Mmoxke pehu na je nmpodunrcame moTpomadya
oI ToceOHOr MHTepeca 3a mpeny3eha, jep OHa Ha Taj HAYUH MOTY Ja OIHIILY
cnenu(PUYHOCTH Kymnala Ha IMJBHOM TPXHINTY W TUME Jia cariefajy HHUXOBY
NOTpaXXmy 3a Ipou3BoauMa u/unu yciayrama (Mapuuuh, 2005).
[TomTo ce MOTpomaYn pa3IMYUTO MOHAIIA]Y Y KYMOBHHH IPOHM3BOJA U YCIyra y
pa3IMYUTHM CHTYyalldjaMa Ha TPXKUIITY, JaHAC CE y JMTEpaTypud Moke Hahu BeIMKu
0poj mwuxoBux npodwia. CBU OHH Cy IPYIHUCAHU MPEMa OMIITHM KapaKTepUCTUKAMA.
Axo (QuHaTHE TmOTpoIIaYe I[OCMATPaMO TpeMa MOMUBUMA 3d KYNOBUHY,
pasiiMKyjeMo HEKOJIMKO BUXOBHX npoduia (rpyna) aerepmunucanux (\Woods, 1960):
®  HABUKOM U UCKYCMEOM Y KynoguHu (JIOjaJHU - CTaJHU IMOTPOIIAYH);
® casHnarvem (PallMOHAIHH TIOTPOIIAYH KOjH aHATM3KMPA]y (aKkTope KYIOBUHE);
® yeHoMm npouzgooa/ycuyee,
®  usuyKUM U ecCmemcKumM ceojcmeuma npoussooa (MMITyJICUBHA IPYTIa) WU
o emoyuonarHum momueuma (CAMOOIIMMA, CTATYCOM, HUMHIIOM,...).
[Topen HaBeneHUX, UCTUYE CE M TpyNa T3B. HOGUX NOMpOWIayd YVju MOTHUBHU 32
KYIIOBUHOM HHCY JOII YBEK jaCHO U3U(EepEeHIIUPaHH.
V 3aeucnocmu 00 cmagosa npema eépcmu npodajuoe oojekma y Kojem ce Kynyje,
MOTPOIIIaYM ce MOT'Yy pa3Bpcratu Ha cieaehe npoduie (Solomon et al., 2006):
® eKOHOMUYHU - y KYNIOBHHHU C€ PYKOBOJE IIEHOM, KBAJHTETOM M aCOPTUMAHOM
MPOU3BOJIA;

® NepcoHanu3o06aHu - PYKOBOJE ce JOOpUM OJHOCOM ca MpOJaBIMMA, Tj.
MPOJIaJHUM 0COOJHEM;

® emuuKuy - BUIIE BOJIE MaJie TPrOBaYKe PaImbe O] JIaHIIa CyllepMapKeTa;

® gnamuuHu - BAXXHO UM € Ja Kyle Ipou3Boj 0e3 o03upa rie u

® pekpeamusyu - KylIOBUHY J10KMBJbaBa]y Kao 3a0aBy U JPYIITBEHY UHTEPAKIIH]Y.
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Ilpema cmagosuma, Oemozpa@cKum Kapakmepucmukama U HCUBOMHOM CIUTLY,

paznukyjemo cieaehe nmpoguie norporrada (Assael, 1995):

HeakmueHy - CTapyju JbYIW KOJU HE BOJIE Ja KyIyjy, alld KaJa TO YHHE
WHCUCTHPA]y Ha J00pOj yCIy3H;

aKmueHu - Y)XUBA]y Y KYIIOBHHH, T€ CTOTa By pajgo W o0aBibajy. [Ipu ucTOj
TpaXke KBAJIMTETHE M MOJIHE TPOU3BOJIe. Perpyryjy ce u3 13B. ,,cpenme Kiace”;
OpywmeeHu - BEPHU CBOJUM NPOJABHUIIAMA, Tj. TPake KBAIUTET HA KOJU CY
HABUKJIH U CIL.;

mpaouyuonaiucmy - Kymyjy Kaaa je 3a TO BpeMe M To mopenehu IieHy,
KBAJIUTET, YCIIOBE KYIIOBHHE, POK HCIIOPYKE U CII.;

nedanmuu - Hajuenrhe Kymyjy y3 nmomoh kartanora u mpocrekara,

payuonannu - Kymyjy ynopelyjyhu nene paznuuuTux MapKy Ipou3Boja U
HecmabuiHu (npomeHbu6y) - HE TOKa3yjy mocebdaH WHTEpec 3a KYMOBUHY,
WHCUCTHPAJy HA PAa3HOBPCHOCTH MPOW3BOJA M OOWYHO MPHIIAJIA]y KATCTOPHjH

miahux moTpoiaya.

AKO HCTe IocMaTpaMo npema 3axmesanoj KOIUYUHU UHGopmayuja nompeorux 3a

o00nyuusarse o Kynosunu, Mory ce nedunucaru cieaehu npopumu (Assael, 1995):

Ccnocobnu (cmeapanauku) - y OQHOCY Ha Japyre rpyme (mpoduie) morporiraya,
OHM TIPOBOJIC HAjBUILIE BpeMeHa y Tpaxewmy uHpopmainuja. Takohe, decTu cy
MTOCETHOIIM MPOAajHUX 00jeKara;

Kkeaszu (cypocam) - He OGaBe ce KYyIOBHHOM IPOM3BOJA U YCIIyra HEro TO HEKO
JPYTH YUHH 32 BUX;

npunpemsmeny - OJUIyKy O KYIOBHHHU JIOHOCE Ha OCHOBY YHarpeJl MpuOaBJbeHUX
uHpopmanyja (1pe yracka y nIpoJiajHu o0jeKar u cil.) u

pymuHcKu - 3Hajy 1ITa Xohe n Hemajy noTpedy 3a JoJaTHUM HH(popMalujama,

Tj. KyIyjy TOTOBO ayTOMAaTCKU U TO je(TUHUj€ IPOU3BOJIE.

[loTpomraue je mpema ucnomenom nowawary y npoyecy Kynoguxe wmoryhe

pa3BpCTaTH y MIECT MUPOKUX KATETOpHja, Tj. TPYyNa y OJHOCY HAa CTETICH WHTEH3UTETA

IIOBE3aHOCTU Ca TNPOM3BOAMMA M yciayrama kommanuje. Te rpymne, koje cy HHade

npukaszane Ha cimnu 34. cy (Gordon, 1998; 2013):

NOMEeHYUjaIny nompowady - jolll YBeK He KyNyjy M BUX KOMIaHHje KeJle U

HACTOj€ Jla MPUBYKY (MpHUI001]jy) 32 CBOje IPOU3BOJIE U YCIIYTE;
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® npobHU nompowauu - HOBU WM TIOBPEMEHH, Tj. OHH KOjU Cy H3Pa3HIU
HWHTEPECOBamkE Ja Mpo0dajy Mpou3Bo/JIe U yciyre oapeheHe kommnanuje;

® Kynyu - 33JJOBOJbHH Cy 00aBJbEHUM KYIOBHHAMa U YECTO KYIY]jV;

®  pedosHu Kynyu - 33JJOBOJbHU Cy KBAJUTETOM IPOM3BOJIA U YCIIyra KOMIIAaHUjE U
TO UCKYCTBO NPETBAPajy y HABUKY y KYIIOBHHU;

® nampouu - CTaJHH KYyNLIU KpO3 IyXKH BPEMEHCKH IEPHOA M HApOUYUTO Cy
MPHUCYTHU HA TTOCJIOBHOM TPIXKUIITY U

e kynyu-adgokamu - Oe3rpaHWYHO Bepyjy mnepdopmancama mnpeny3eha u

MIPOMOBHIITY KYTIJb€HE MMPOU3BOAE W/WIIN YCIyTe APYTUM MOTPOIIaunuMa.

AnBoKaTH

ITatponu

PenoBuu kyniu

Kynuu

HNHTen3nTeT
mehyzaBucHocTn

Tectepu (ipoOHM)

[otenmujaman

[MTaxxmwa
HurepecoBame
[Ipouena
IIpoba
[IpuxBarame
IToTBphuBame

IIpouec kynosuHe
Cauka 34. CteneHunITe NoBepema

H3eop: Gordon, 1998, pp. 102.

Ilo Kpumepujymy niana npuiukom Kynosume, pa3iHKyjeMO IMOTpoIIaye KOju
obaBsbajy naanupamne, UMnyJiCusHe Wi Komnyizushe (npumyone) Kynosume.

O mnpodwimMa TOTpOIIAYa HpemMa HUBOY FUXOB02 AH2ANCOBAA ) NPOYECY
Kynosuse, BUIIe peun he OUTH y HACTaBKYy paja, Tj. y ANy KOjU C€ OJHOCH Ha MPOIleC

OUTy4YrBama nmoTpomavda 0 KyIioBuHH.

3. Pa3yi03u M 3Ha4Yaj HCTPAKUBAKHA MOHANIAKA MOTPOIIAYA
Tpxumre norpomaya je y ¢poKycy MapKeTHHI UCTpaXKHBama. 10 je 300r Tora MITO

CC IMpoydYaBalkbEM HBHUXOBOI IMMOHAMIaHka HaCTOjI/I AaTHu OATOBOp Ha MUTamka: MmiTa, rac,
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KaJla, KaKo, KOJIMKO YeCTO U MO/ KOJUM YCIOBUMA OHH KyIyjy. MelhyTuMm, uctpaxuBame
UJe U KOpak Jajbe M MHTEpEecyje ce 3a OICHE U CTaBOBE Koje OHM (hopMHpajy Tocie
KYIIOBUHE, Tj. KOPUIINCHEM  KOH3YMHPamheM KYIJbCHHX IMPOU3BOA U yciyra. Jpyrium
peunMa, akIeHaT HHje caMO Ha aKTHBHOCTMMA KOje TIOTPOIIa4yH IPEILy3uMajy
NPUIMKOM OWpama M KynoBHHE (IpubaBibama) MPOU3BOJA U YCiIyra, Beh u mpuiarmkoM
BUXOBOr Kopuinhewma u pacrnonarama (Blackwell et al., 2006; Hoyer and Maclnnis,
2010). TIpema Kuester (2012) u Solomon (2017) monamame moTpoliada Takohe
HoJpa3yMeBa MpoydyaBame HABEIECHUX aKTHBHOCTH, alld U FHHXOBOI yTHIAja KaKO Ha
NOjeIMHAYHOT TOTpoIlaya, Tako ¥ Ha ApymrTBo. Crora ce Moxe pehu na morpomadu
MPE/ICTaBJbajy 3HAYAjHY HWHTEPECHY TPYMalHjy OJ KOjeé y BEIMKO] MEpPH 3aBUCH
MIOCJIOBHU pe3ynTar npeayseha.

Pa3Bojy wucTpakuBama IOHAallaka MOTPOIIaYa, Kao TOCeOHE MAapKETHUHT
JTUCIUTUTMHE, 3HaYajHO Cy JONPUHENHU (aId TO | Jajbe YyhHe) OpojHu pas3no3u. Kamga ce
rOBOpH 0 ocHosHuMm, uctruy ce (Mapuuwnh, 2011; Solomon, 2017; )Kuskosuh, 2011):

1) npepepenyuje unu  ckromocmu  nompowiawa ce Meway U - NOCMAjy
ousepcugukosanuje — OHE TPEACTaBbajy BEOMa 3HAYajHY [ETEPMUHAHTY
TpaXKie, U HUXOB 3Hayaj cBe BUIIE pacTe ox [lpyror cBeTckor para a0 JaHac.
[Mpedepennuje (Gpan. préférence — naBame MPEAHOCTH) CY PA3THUUTH YKYCH U
OIICHE KOj€ TMOTPOIIaYu UMajy O CTEMEeHY KOPUCHOCTU MPOU3BOA KOJU CE€ HYIE
Ha TpKUIITY. [loTpormayn cy cripeMHH BHIIIE Jla IUIaTe 3a MPOU3BOJIE KOjU BHUILE
OJIrOBapajy HUXOBHUM CKJIOHOCTHMa 300T 4era oBaj ()akTop UIpa BEOMa BaXKHY
yiory y dopmupamy Tpaxme. Yak U Ha MHIYCTPUJCKUM TPXKUIITUMA, TOE Cy
norpe0e 3a MPOM3BOAMMA W yCIIyrama YBEK XOMOTEHHje HEro Ha TP)KHINTHMA
KpajlbuX TOTpolIaya, MOTPOIIAYM MCIOJbaBajy pasnuuuTe mpedepeHmuje u
Mame MPEIBUANBO MOHAIIAKE U

2) nompowiauu ce 3HamMHO pasnuxyjy - 0e3 003upa Ha YHILCHUILY Ja TOjeIHHIH
xene na Oyny ,,y TpeHay , Tj. 1a mpaTe aKTyelHe XUTOBE U MOAY, BEIUKHA OpOj
BUX Ce MPOTHBH KOPHUIINEHY HISHTHYHHX MPOHM3BOJA KOjeé KOPHCTE OCTAIIH.
VYmecro Tora, oHu npedepupajy AudepeHnrpane Npous3Boje 3a Koje cMaTpajy
Ja oJpaXkaBajy HWHMXOBE IoceOHe MmoTpede, JTUYHOCTU M KUBOTHE CTHIIOBE.
HlTaBumie, moTpomiad MOXe BEpOBATH Jia aKO OH KYyMU M KOPHCTH onpelheHn

MIPOU3BO/I, FETOBH MOXKEJFHU KBAIUTETH he ce ,,Maru4Ho’ IpedauTH Ha Hhera.
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Crora, kako Om ce mTO e(peKTUBHHUjE 3al0BOJbMIE MMOTpede MOoceOHUX Trpyma

HOTpoIIaya, MapKeTUHI TEOpPEeTHYapu M TNpakThdapu npumemyjy (Jobber and Fahy,

2006; Kotler et al., 2014; Schiffman et al., 2014; Solomon, 2017):

cecmenmayujy mpocuwima — ped je o Mmporecy MASHTH(HUKOBamba IMOjeArHAIA
WIA OpraHu3alija ca CIMYHUM KapaKTepUCTHKaMa, OJTHOCHO CKYIIOM MOTpeda u
KeJba, KOje KMajy 3HauyajHe UMIUIMKanUje 3a oapehuBame MapKeTHHT
crpareruje. Taunuje, cerMeHTanyja mogpa3yMeBa IMoAely YKYIHOT TPKUIITA Ha
BUILIE MamUX, XOMOT€HUX CErMeHaTa 3a Koje OM ce MOTJIM KpeupaTd MoceOHU
NPOM3BOM ¥ TPOMOTHBHE KaMIIAke U

NO3UYUOHUParbe — TIPEJICTaBIba YUH TN3ajHUpaba MOHYAE jeJHe KOMITaHU]j€ TaKo
Jla OHa 3ay3uMa 3Ha4YajHy M jacHO Je(UHHCAaHYy MO3HMLHUjy Yy CBECTH IMJHHOT
kynua. JJpyrum peunma, ped je o HOCTyNnKy Kopuinhema IPOMOTHBHUX TEXHHUKA
U TO ca IIJbEM Kperpama pa3InuiThX UMHIA 32 Ipou3Boae. Ha Taj HaunH oHH
ce MOry IMepIUIUpaTH Kao NPOU3BOIM KOjU O0Jbe 3a0BOJbABAjY MOTpeOE
oapehene rpyme moTpomrada y OAHOCY Ha KOHKypeHTcke. TauHuje, kana
KYIJbEHH TPOU3BOJ 33J0BOJBHM CIEUU(PHUYHE MOTpede WM JKeJbe MOTPOIlaya,
JaTy mojeauHal he mocraTu JojasaH UCTOM TOKOM MHOro roaumHa. Tume he ce
CTBOpPUTH Be3a u3Mely mera u mpousBoja, KOjy KOHKypeHTH Hehe Mohu Tako

JIAKO J1a IPEKUHY.

Ca npyre ctpaHe, o1 ocmanux pasioea u3aBajajy ce cienchu (Jobber and Fahy,
2006; Mapuuwnh, 2011; Schiffman et al., 2014; )Xuskosuh, 2011):

Op3 pazeoj Houx npou3eo0a — YBOhHEHE HOBUX IMPOU3BOJIA HA TPXKUILITE j€
OCHOBHH TIOKpETad KOPIIOPATHUBHOT yCIIeXa, OJHOCHO OJpiKama KOHKYPEHTCKE
npenHocT. [IpoMeHIbHBH YKyCH MOTpOIIada, TEXHOJOIIKH Pa3Boj M MPHUTHUCAK
KOHKYpEHIIMje 3Haye Jja KOMIIaHUje He MOTry ceOM Ja JI03BOJIe /1a Ce 3a/10BOJbE
paHMjUM yCIeCHMMa CBOjUX MPOM3BOJA. YMECTO TOra, OHE MOpajy Ja paje Ha
IporpamMuMa 3a pa3Boj HOBUX MPOU3BOJIA U Ja HETY]y aTMoc(epy HHOBaIMja J1a
Ou CTBOpWJIE OCHOBY 3a YCIIEX HOBUX NpPOW3BOJAa. UMmeHHIA je Ja je pa3Boj
HOBUX MPOM3BOJa BeOMa PH3WYHA M CKyla aKTHBHOCT, KOja 3axTeBa JOCTa
BpeMeHa, U Ja BehwHa HOBUX MPOW3BOJA MpeTpnu Heycrnex. MehyTum, oBaj
HEyCIeX ce Mopa TOJepHucaTd, jep OH je HEepa3JBOJHHM JIe0 YMUTaBOI' Ipolieca

pa3Boja HOBHX MPOM3BO/IA;
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o kpahu dicusomuu YuKiyc npouzeoda - ¢ 003MPOM Ha Op3uHY yBOhCHa HOBUX
NPOM3BOAA XMBOTHU IMKIYCH OpOjHHX IMpOHM3BOAa ce ckpahyjy kako ce OHH
MomubUKyjy, TMMOOOJpIIABajy WM 3aMelyjy HOBUM M I[POU3BOAMMA
cyncrutytuMa. OBO 3axXTeBa CTAJIHO CTAaBpame HJIeja O HOBOM NPOU3BOAY, KOjU
he 3a710BOJBUTH yOUCHE MOTpeoE;

® nosehano unmepecosarse 3a 3awmumy nompouwiaia — cBe Behu 3Hauaj moxkpera
(Yopykema) mHOTpolaya 3axTeBa CXBaTamkbeé KaKO OHHM JIOHOCE OMJIYKe O
KynoBuHH. McTpaxuBame morpomada ooe30elyje ocHOBY 3a OpojHE Mpemnopyke
KOje ce OJJHOCE Ha 3aKOHOJABCTBO y OBOj oOmact. ,/lokpem nompowaua‘ je
MME KOje HOCH CKYIl TOjeuHaIla, Tpylna W OpraHu3anyja 4uju je MHJb Ja
ocurypajy npasa norpomayva. [lopen Tora mro npyxa uHpopmaiuje nooujeHe
HETIPUCTPACHUM TECTUPAEM IIPOU3BOJIAa U CIPOBOAM KaMIlake IPOTUB
HETOMITEHUX TIOCIOBHUX IIOCTYyIaKa, IOKPET TOTpPOoIlavya je aHTaXOBaH Y
obiacTiMa Kao IITO Cy KBaTUTET W 0e30€THOCT NPOHM3BOJA M TAYHOCT
unpopmanuja. Tako HIp., Hayuonanna opeanusayuja nompowaua Cpoduje
(HOIIC) je nenpoduTHa, HE3aBUCHA, HEBJIAJMHA, BAHCTpaHAUKa OpraHU3allNja,
OJTHOCHO CaBe3 OpraHu3anuja moTpomayda GopMUpaHa paau 3alTHTEe HHTEpeca
notpoiaya u 3amrure mpuxoBux npasa. HOIIC je opranusoBaHa Ha moapyyjy
Peny6nuke CpOuje. IbeHo nenoBame je jaBHO, U3BEUITajU O aKTMBHOCTHMA C€
IIPEHOCE TOCPEJCTBOM CpecTaBa jaBHOI HHGopmucama. [loTpomaun ce y
HOIIC yunamyjy 100poBOJbHO, IPEKO OpraHu3alifja moTpoiiaya y onmTuHama
(rpagoBuma) na OW yAPYXKEHU MOTJIM CHAXHH]E Na JACNy]y Ha TMPOMEHE Y
JPYIITBY U IONPHHECY GOJBOj 3alITHTH MPaBa MoTpomuiaya;’

® 3axmesu OKpydcera — JIaHAC BEIUKH OpOj MOTpOIIaya TEXH IPYIITBEHO
OJI'OBOPHOM TOHAIIaky, Tj. KOpHIIhewy OHMX IpOM3BoJa Koju O Tpebayo na
ce MOJU(HKY]y Kako OM OATrOBOPUIIM Ha 3aXxTeBe OKpyxkema. lllecT ekonomxkux
MUTamka Cy 0] MmocedHe BaXHOCTH. To cy ymoTpeda cacTojaka KOju JTOTMPHHOCE
ouyBamy JKHBOTHE CpeauHe, Kopulihewe ambanaxe Kojy je Moryhe
PELMKIIMPATH, 3alITUTAa O30HCKOI OMOTaya, TECTUPame HOBUX INPOU3BOAA Ha
KHUBOTHH-AMa, 3araljere U ouyBame 3ajiuxa eHepruje. Mapkerapu Mopajy Outu

CBECHH OIACHOCTH U IIIaHCH KOje Yy ceOM HOCH CBAaKO O]l OBUX MUTamba,

2 JletasbHuje MHPOPMAIIHjE O Pay OBE OPTaHM3alMjE CE MOTY JI0OUTH Ha cajTy: http://www.nops.org.rs/;
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pacmyhu 3nauaj ycayxchoz u Henpogumuoe MapkemuHea — YCIyKHE
OopraHu3alyje cxBarajy Jia je Mo3HaBame oTpeda U MHTepecoBama MoTpolaya
OJl KJbYYHOT 3Hauaja 3a Pa3Boj e(PEKTHMBHMX MapKeTHHT cTpaTeruja. Takobe,
JpKaBHE U IPUBATHE HENIpo(HUTHE OpraHU3alije cXBarajy norpedy Kopumhema
MapKeTUHI CcTpaTeruja Ja OM 3a CBOje YCIyre NpUBYKIIE MaXby LHJbHE
JaBHOCTH,

enobanuzayuja — y JAaHalllbe BpeMe BehnHa BENMKMX KOMIIaHMja CXBaTa
notpely TI00aqHOT MOCIOBaka U TO Pad OCTBAPHBAA MPEIHOCTH EKOHOMU)A
obuma. Crora, MapKETHHT TEOPETHUYATH U MPAKTHYATH Tpeba Ja cXBaTe 3HAYa]
UCTpaXHMBaa W TIO3HABaWka I[OHAIIalkba [OTpOIIadya Ha HHOCTPAHHM
TP)KUIITUMA U TO Kako OM MOINIM Ja IpUJarojie CBoje CTpaTeruje MpousBoja
W/WIM TPOMOLM]j€ U 3310BOJbE NOTpeOe IMIBHUX HHOCTPAHUX MOTPOIIaYa;
paseoj UHGOPMAYUOHO-KOMYHUKAYUOHE MeXHOoAo2uje — JIAaHacC KHUBUMO Y
nH(pOPMATHIKO] epH, T1Ie OpojHU caBpeMeHHU ypehaju oakiaBajy uCTpakuBambe
MOHAaIIalka TMoTpomada. Tako HIOp. padyHap omoryhaBa MpHKYIJbambe,
CKJIaJUILTeH¢ U oOpalhuBame BEeTUKE KOJUYMHE I0JaTaka Koje ce OAHOCE Ha
IUXOBE KApaKTEpUCTHUKE, CTaBOBE, aKTMBHOCTH M ci. On ocramux ypehaja
UCTHYY C€ CKEHepu MpPOW3BOJa y CylNepMapKeTUMa M MHUIUIMETPU IIpH
UCTpaKUBaWy TeEJIEBU3MJCKe MyOiauKe, KOju oMoryhaBajy MapKETHHT
eKCIpeTHMa Ja Impare crenupUIHO MOHAIIakhe NOTpoIlaya u

paszeoj memooa cmamucmuuke auanuze — KOpHUIIhemeM BeIUKOr Opoja
CaBPEMEHMX CTAaTUCTHUYKUX TEXHUKA, MAPKETHUHI TEOPETUYapU U MPAKTUYAPH CY
y MoryhHOCTH Jla aHalIM3Upajy NPUKYIUbEHE MOoJaTKe O MOHAallamby MOTpolaya
U THME Ja W3BYKY ojapeheHe 3akipyuke. Ty ce CBakako HWCTHYE CTATUCTHUKU

naker 3a npymrBene Hayke (enri. Statistical Package for the Social Sciences).

HcrpaxuBame TOHAIIAkha KpajlbuX MOTpolrava je ox kopuctu 3a (Hoyer and

Maclnnis, 2008; Kardes et al., 2014; Mapuuwuh, 2011):

came nompouiaye — OHU Ha Ta] HAYMH carjie/laBajy COIICTBEHE OJUIYKE Yy Be3H ca
NOTPOILIKHOM (IITa, 3aIITO U KaKo Kymyjy). TadHuje, MCTpakuBameM CBOT
MOHAIIaka OHU CY Y MOTYRHOCTH Ja MOCTaHy CBECHHM HHU3a (pakTopa KOju yTuuy
Ha BUXOB N300p MpU KYMOBUHU opeheHrx mpousBoja u/uim yciayra. Tume oHu

npu cienehoj KymoBUHU MOTY J1a U30€rHy HEMOBOJbHE YTHIIaje U HEKBAJUTETHE
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npou3Boje u/mnu ycayre. Jpyrum peunma, 6uhe y npunuinu aa nonecy 0osbe
OJUTYKE U Jia TMOCTYTIa]y OJTrOBOPHO;

cmyoenme /byOCKO2 NOHAWARA - TAME Cy OHU Y MOTYhHOCTH 12 cXBaTe HHTEpHE
Y eKCTEepHE yTHUIIaje KOjH TMOJCTHYIY MOjeIMHIIE J]a Ce Kao MOTPOIIaYH MOHAIIAjy
Ha ozpeheH HauMH y pa3NuYuTHM CHTYyalijaMa y KyOBHHH U

Mapkemune meopemuuape u npakmuuape — 3a BUX je BOXHO Ja CXBaTe H
IpEeABHJE 3alITO M KaKO IOjeJUHLM JOHOCE OJUTyKY O KYIOBHHH ojpelheHux
MPOU3BO/Ia W/MiHK ycayra (M To moceOHO HOBHX). TuMe oHM MOTY Aa IeuHHUITY
TPXKUILITA U WACHTU(DUKY]Y OMACHOCTH U MOTYNHOCTH y COIICTBEHO] U JPYTUM
3eMJpaMa Koje he yTHIIAaTH Ha TpUXBaTamke MPOU3BOAa (yclIyre) Of CTpaHe
norpomaya. Takohe, mara credyeHa 3Hama OHM MOTY Jla HCKOPHCTE M 3a!
Kpeupame O00/bUX MHPOU3BOAA M yCIyra, HBUXOBY e(UKACHHU]Y MPOMOIU]Y H
neuHUCame MapKETHHIIKMX CTpaTerhja M TakTHKa 3a Koje Bepyjy aa he
JOBECTH [0 >KeJbeHHX pesynrata. HecymMmHBO, MapKeTapu KOjH CXBaTajy

IIoOHalIamke MOoTpoIIada I/IMa_]y BCJIMKY KOHKYPCHTCKY IIPEAHOCT HA TPKUILITY.

Ca npyre cTpaHe, HCTpaKMBambe MOHAIIaka MOCIOBHUX Kymaia omoryhasa (Hoyer

and Maclnnic, 2010; Kardes et al., 2014; Mapuuuh, 2011):

opraHmsanyjamMa Kao KynuuMma OoJb€ CXBaTalkbe M aHAIU3Upame OJJIyKa O
KYINOBHHM U ycMepaBame Oynyher nmoHamama y npoliecy KyrnoBUHE MPOU3BOAA
U yCJIyTa Ha TP KHUIITY;

opraHuzaiyjamMa Kao NpoJaBLIMMa CXBaTame M TNpeABHhame IMOHallama OBE
BpCTE MOTpollaya U JeduHHCcame U yTBphUBame MapKETUHI CTpaTeruja H
aKIyja yCMEpeHUX Ka 10j;

Ip>KaBHUM  OpraHu3alyjaMa W MHCTUTYyLIMjaMa, Kao M  HenpopUTHUM
opraHuszaiyjama cTulambe MH(opMalja o MoHalamy MOCIOBHUX MOTPOILIAYA,
KOj€ OHE KOPHCTE Kao OCHOBY 3a (hOpMyJIMCame U JOHOIICHE 3aKOHA U JPYTHX
perynatopHux mpomnuca ¥ Mmepa. JlaTu 3akoHM M IPONUCH ypelyjy MocioBHE
npakce npeayseha u To kako O 3aIlITUTUIM MOTPOIIaYe U

NpeJCTaBHUIIMMA JpPYIITBEHHX HayKa pa3yMmeBame, oO0jallmaBambe U
NPEeJCTaB/balbe IMOHAIIakha OBE BPCTE MOTpoIIaya y BHUIY TEOpHja U MoOjena
MOHallIaka OopraHuszanuja. To Moxe OUTH O] KOPUCTH Yy MApKETUHT MHpaKkcu

OpOJHUX M Pa3HOBPCHHUX OpraHU3aIlfja Ha TIOCIOBHOM TPXKHUIITY.
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Ha ocHOBY cBera HaBeI€HOT, MOXE C€ 3aKJ/bYUUTH Ja j€ UCTPAXHUBAKE ITOHAIIAbA
KaKo0 KpajHUX, TaKO M IIOCIOBHUX IIOTPOINAYa OJ GeIuKO2 3Hauaja 3a Pa3IuduTe

uHTepecHe rpyme (enri. stakeholders).

4. OCHOBHHM THIIOBH MOHAIAKA MOTPOIIAYA

Kao mro je m MCTakHyTO, MOTpPOLIAYM HPU KYHNOBMHHU IPOU3BOJAA W/WIM YCIIyra

UCII0JbaBA]y pa3IMYUTE TUIIOBE MOHaIIama. Mely mwuMa ce cBakako H37Bajajy ABa

OCHOBaHa U To niaanuparo u umnyiacusro (Cobb and Hoyer, 1986).

Planned vs. Impulsive
Purchase Behavior Q
. . ; 383
e B
)

l \
1L =

Cauxa 35. Paznuka n3meljy mIaHApaHOT ¥ UMITYJICHBHOT TOHAIIAkha MOTPOIIada

41. IlnaHupaHo MOHALIAK-€ MOTPOIIAYA

KymnoBune nponsBosa u yciyra cy HajpehuM JeoM IuraHHpaHe akiyje MmoTpolaya,
NOJCTaKHyTe Ae)UHHCAHUM TOTpedamMa W MOTHBUMA. J[pyrum peumma, moTpomad je
ucTe Beh WCImaHWpao mpe ynacka y TpPOJAaBHUIy M TO Kako OM 3aJI0BOJEHO CBOjE
notpede, 0OTHOCHO OCTBApUO MOCTaBJbEHE IMJbeBE. TauyHMje, Mpe Hero MITO OW OTHIIA0
y KyIOBUHY, OH OU cacTaBMO JHCTYy MPOU3BOJa Koje Tpeba a Kylu U Mmpema mboj Ou ce
pykoBoauo. Takolhe, y3eo 61 y pazMaTpame CBe acleKkTe npe odaBibama ucte. OH Ou ce
KOHCYJITOBAO Ca CBOjUM TpHjaTeJbUMa, TIOPOANIIOM U KOJIeTama, MPEeTPaXKHo KOMEHTape
U OIICHE HA MHTEPHETY U Y YacOMUCHUMA HMJIM MMOCETHO BUILEC PA3IMYUTHX PAJHU U TO
Kako Ou ymopeawo ormmuje. 3aTo OBe KYNOBMHE M3HCKYjy Behe TpOIIKOBE U TO Y
HOTJIely YJIOKEHOT HOBIA, BpeMeHa W Hamopa (¢pusumukor u ncuxumdkor) (Cobb and
Hoyer, 1986). Ilpumepu Hajuemnthux IJIaHHpPaHUX KYIMOBHHA YKJbY4yjy Kyhe,
ayroMoOmwie u enekTpoHuky. Ctora, ako TOTpOIIad K€MW Jaa O0aBH IUIAaHUPAHY
KYIOBUHY, OHJIa OH y BehuHu ciydajeBa Tpeba ga npolhe kpo3 cBe mim Kpo3 Heke (ase

mporeca OANy4yMBama O MCTOj. Tpeba HamoMeHyTH M TO Jia j€ BEIHKH Opoj
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UCTpaXXHBama, Mel)y Kojuma je u oHo koje cy criposenu Ani¢ and Radas (2006), nomrao
70 3aKJby4Ka J1a OHM MMOTPOIIAYH KOjH TPaBe JIUCTE 3a KYIIOBUHY IIpe O/J1acKa y UCTY,

Ha Kpajy Kyne Behu 6poj mpor3BoAa U MOTPOIIE BUIIIE HOBIIA.

4.2. HMnyJICHBHO NMOHAIIaHK-€ MOTPOIIAYa

VY mpoTeknux Ime3eceT rofAuHa OpOojHH HCTPaKUBAu4M W MpaKTHYapu Cy Owin
3aWHTEPECOBAHM 32 U3ydYaBambe OBOT TUIIA TMOHAIIAka MOTpomada. TayHuje, CBU OHU Cy
HACTOjaJIi JIa Ha PA3JIMUYUTe HAuyuHEe NCeDUHUILNY I0jaM umnyicueHe Kynosuue. [IpBu
mehy muma cy ommu Clover (1950) u Stern (1962). BaxHo je HarmoMeHyTH Jia Cy OBE
cTynuje 3a GakTop KOjU MMa 3HauajaH YTHIA] HA 00aBJ/bamkbe WMITYJICHBHHX KYITOBHUHA
noJpasymMeBaliec TPOM3BOJ, a HE IOTPOIIa4a W HEroBe JIMYHE KapaKTEPUCTHKE.
Meljytum, T0 ce mpomeHmsio ca uctpaxuBamem ROOK (1987), koju je ucrako na
HOTPOIIaY TOKOM HMITYJICHBHE KYIOBHHE JIOKHBJbaBa TPCHYTHY, HEOJOJbUBY M jaKy
xesby. JIpyruM peunma, OH je OBaKBY KYNOBHHY OKapaKTepHCao Kao HEHaMepHY H 0e3
NyOOKOT pa3MHUIIUbaka PEaKIMjy, KOja C€ HCI0JbaBa yOpP30 HAKOH H3JIOKEHOCTH
crumyiancy y ozapehenoj pammu. Ilpema Rook and Gardner (1993) peu je o
HETUTAHMPAHOM TOHAIIaky KOje MoapazymMeBa Op30 JOHOIICHE OMIyKa M CKIOHOCT 3a
TpeHyTHY HabOaBky mpousBojaa. Beatty and Ferrell (1998) oBe xymoBuHe omnucyjy Kao
HETOCpEeIHe, Tj. Ka0 OHE KOoje Cy 0e3 MpeTX0AHO AePUHUCAHOT IHJba U TO OWIJIO Ja ce
Kynu crienu@uyHa KaTeropyja mpou3Bo/ia Wi 3a70BoJbu onpeheHa notpeda. Ca apyre
ctpane, Bayley and Nancarrow (1998) nedunumy oBaj mojaM Kao H3HEHAIHO,
HECaBIIAIMBO M XEIOHUCTUYKHU CIIOKEHO IMOHAIIalke y KYNMOBHHH NpPU KOjeM Op3uHa
JIOHOIIIEHha UMITYJICUBHUX OJUTyKa oHeMOryhyje mMpOMHIIJBEHO U OMPE3HO pa3MaTpame
aITepHATUBHUX HMH(popManuja u u3dopa. TauHuje, pey je O MOTPoLIaueBOj KyMOBUHU
KOjy OH 00aBJba ca Majo Wi 0e3 HoJie pa3MHILbakba U TO KA0 Pe3yiTaT JeloBamba
u3HeHaaHoT U jakor nopusa (Block and Morwitz, 1999). Crora ce Moxe 3aKJ/by4UTH 1
MMITYJICHBHO TIOHamame y Behoj Mepu moOyhyje moTporrada Ha aKkiujy y OJHOCY Ha
IUIAaHUPaHO, KOje Ce BHIIE 3acHMBa Ha mpomunubamy (Kacen and Lee, 2002). Pasmor
TOME je IITO OHO YyTHYE Ha meroBe eMonuje U ocehama. [Ipema Yin and Jin-Song (2014)
u Solomon (2017) To cy KymnoBUHE KOje MOTPONIAYU CIECIUPHIHO HE TUIAHUPA]y TPe
yJlacka y IpojiajHHu 00jeKkaT, OJHOCHO yHampe, Beh ucre 00aBsbajy ,,y TPEHYTKY ™ (€HIJI.

spur of the moment). [Ipyrum peunma, UMIYJIICHBHA KY[TOBHHA j& MOCIEAMIIA HEYCIIeXa
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noTpoIIaya Ja oIMepu CBoje omiyje npe Hadbaske. Taunuje, onu he Outu cupemHu 1a
W3HEeHaJa U Op30 00aBe KYNMOBHHY OHUX IMPOU3BOJA W/WIM YCIyra 3a Koje Bepyjy Jaa
npecTaBibajy n00py moHymy. 300r Tora, MHOT€ KOMIIaHHje KOPUCTE pa3IHuUTe
MIPOMOTHUBHE TEXHHKE (Mpe cBera yHampeheme Mpojaaje) U TO Kako OW IOICTaKiIe
noTpoiiaye Ha o0aBJbame UCTUX. Tume he oHe OWTH y MpUIHIHM Ja TOO0JBIAjY TTPOJAjy
CBOjUX MPOU3BOJA W/HiK yciiyra u octBape npodur. Takohe, ucrpaxuBame Abratt and
Goodey (1990) je yrBpaniIO 1a MCIUTHBAKE MMITYJCHBHOI IMOHAIIAMma IMOTPOIIAYa y
CylepMapKeTuMa MOKe OMTH O BEJIIMKEe KOPHCTH KaKO 3a Mpou3Bohaye, Tako W 3a
TProBIIE IIMPOM CBETA.
Ha ocHOBy cBera HaBeACHOT, MOTY ce€ (DOPMYIUCATH OCHOBHE KAPAKMEPUCMUKE
umnyncusne kynosure. Oune cy (Piron, 1991; Parboteeah, 2005; Virvilaite et al., 2009):
® peu je o Heniamupanoj Habasyu - TOTPOIIAY OJJIydyje Nla Kymu onapeheHu
MIPOU3BOJI W/HUIK YCIIYTY ,,y TPEHYTKY, 0€3 MPETXOAHO MPEMO3HATOr MpodiieMa;
® nocreduya je u3nodceHocmu oopeheHoM CcmumyiaHcy - OH Cce cmarpa
KaTaJM3aToOpOM KOjH HaBOAM TIOTpoIlla4ya Jja Oyae HMIYJICHBaH y CBOM
noHamamwy. Ty ce HIp. MUCIU Ha KoMaJl ojiche, HAKUT WU CIIATKHII,
® nobyhyje nompowaua Ha HeNnOCPeOHy axKyujy - OH JTOHOCH OJTYKY ,,y TPEHYTKY",
0e3 peTXoHE eBalyallrje Mmocjaeania 00aBbama TAKBE KYIIOBUHE U
® ymuue Ha emoyuje u ocehara nompowaua HAKOH 00aswbARA UCME - OH
JI0’KMBJbaBa €MOIIMOHAJIHE W/WJIM KOTHUTHUBHE peaKifje, Koje yKbydyjy ocehaj
KPUBHIIE WJIM UTHOpHUCame Oyayhux mocieanma.
VY HacTaBKy OBe JOKTOpPCKE AMcepTaluje, neTabHUje he OuTH pa3MaTpaH OBaj

KOHIICIIT.

4.2.1. TunoBH UMNYJICHBHE KYNOBHHE
JlaHac ce y nuTeparypu, Ha OCHOBY MPETXOJHO CIIPOBEICHUX MUCTpaxkuBama (Stern,
1962; Han et al., 1991; Mapuuuh, 2011; Miller, 2002; Parboteeah et al., 2009), mory
Pa3JIMKOBATH Yemupu muna UMnyicusHe KynoGuHe:
1) ,mpaBa‘“ wim ,,KIacu4yHa™;
2) ,.cyrepumyha®;
3) ,monecehajyha“ u

4) ,,mojacTakHyTa™ Wi ,,mo0yhyjyha“.
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,IIpasa* vnu ,, knacuuna* (eHrii. pure impulse buying) o3nauasa curyanujy y Kojoj
je nmara KynoBMHa H3BaH HOPMAJIHOI I[IOHAIIalka IOTPOIIAa4a M IOJACTAaKHYyTa je
TPEHYTHOM €MOIIMOHATHOM TOTpeOoM. J[pyruM peunMa, myTeM e OTpoIIay IpeKua
TPEH/] YCTaJbeHNX HaOaBKHU MPOM3BOJIA W/ WK yCIIyTa, Tj. HabaBJba HEITO IIITO j€ HOBO U
UHTEepecaHTHO. Tako HOp. MojenuHan KOju PETKO KYIIyje YacOIHce MOXKE BHUACTH
onpehenu 6mm3y Kace mpojajHor o0jekTa (Tj. JIOK YeKa y pedy 3a HaIjaTy) U Ha OCHOBY
HETOBE HACIIOBHE CTPaHE WJIM CIIMKA y HEMY OIYYUTH CE Jia Ta y3Mme. Y TOM Cilydajy
KyIIOBMHA HWCTOT O ce cMmarpalia ,,KJIaCHYHO' MMITYJICHBHOM, jep jé BaH yCTaJbeHOT
MOHAIIaka MOTPOIIaYa M 3aTO LITO 33J]0BOJbABA HETOBY TPEHYTHY (HEMOCPEIHY) KEJbY
MOJCTaKHYTY eMouuoHaTHOM mnorpedboM. Kako Om ce uemhe o0aBipana oOBakBa
KYIIOBMHA, MPOU3BOAM Tpeba aa Oydy JIaKo TPENO3HAT/PUBU M Ja KpEUpajy Koj
MOTpOIIaYya JXKeby 3a UCTHM. [Ipyrum peurma, y HamMepu Ja HCTU MPHUBYKY HaKbY
CIIy4ajHUM TMpOJIa3HULIMMA, HBUXOB JU3ajH M TaKoBame Tpeba na Oyay YOWbHBH U
aTpaKTHBHH, a Takohe M Ja ce Hallaze y OKBHPY JIHUCILICja KOju he OUTH MMOCTaBJbeHH HA
HEKOM MPOMETHOM MecTy y mpoaaBuuid (Stern, 1962; Nordfdlt, 2007). Mapkerapu cy
OTKPWJIM J1a Pa3HOOOjHE peKiiaMe JIpiKe MaxkKiy MOTPOoIlava JBE CEKHY/E, Y OJHOCY Ha
I[pHO-0eJIe Koje y TOME yCIeBajy camo Ha cekyHa. OBo Moxe 1a Oyze mpeaHOCT 3a OHE
MPOJIaBHUIIE KOj€ Cy y MOTyhHOCTH Ja Kpewpajy Auciuieje y 00ju, KOju IMpHUBIIaye
Kby W 3HATIKEbHOCT morpoinada (Lindstrom, 2009). Kaga ce roBopu 0 HHXOBO]
MO3UIMjU, UCTU MOTy OWTH CTAllMOHUPAHU Ha caMOM Yylaszy, ONu3y Kace Wi y
nponasuma usmel)y riaaBaux padosa (y BUAY T3B. ,,1oTpomnadkux octpsa™). Ca apyre
CTpaHe, JAa OW ce TMOACTaKja eJba 332 KYIMOBHHOM, IMOTpOIIAYnMa Tpeda MpPYKUTH
NPUWIMKY Ja MPOU3BOJAE OCETe W JOTAKHY M TO OHJIA KaJia c€ Ha OCHOBY ITAKOBama HE
MOT'Y M3BECTH 3aKJbydlli 0 uctuma (Hp. kommjyrep win Teaedon) (Underhill, 2006).
Tume he oHM OWTH y MPWIKIK Ja OICHE HUXOB KBAIUTET U Oap Ha TPEHYTaK MMaTH
yTHCAK Ja WX Toceayjy. Y OBOM MpOIEeCy 3HauyajHy yJIOry UMa U J100po o0yueH
mpojiaBail Koju Tpeba na Oyme Oau3y Kyla Kako OM My OJIMax IMOMOTao y oJipeheHo]
CUTYyallMjH, OJHOCHO YyOemuo y wucrpaBHOCT ojuiyke o kynoBunu. (Ekberg and
Lohmander, 2004). N3mely octaior 3ByKOBH U MHPHUCH Y TPOJIajHOM 00jeKTy Takolhe
MOTY TpOOYIAWTH eMOIHje KOJA TIOTpollaya W MOTHBHCATH WX Ha 00aBJbame
HkmacnuHux ummyiacuBHux kynosuna (Underhill, 2006; Lindstrom, 2009). Tako Hmp.,

onpehene nponaBuuie oaehe mymTajy €3 U JJATHHO MY3MKY M TO Kako OU MpUKpuUIIe
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MOJICBECHE TOPYKE 3a IMOJACTUIakEe KYIMOBMHE M obecxpabpuBame IMOTpolIaya Ha
ynmeme kpaha. McrnocraBuio ce fa ¢y y Tome u ycnemrse. Ca apyre crpane, KOMIIaHUja
,oamsung“ je cBOjy paamy €IEKTPOHCKe onpeMe y HbyjopKy UCITyHHIa MUPUCOM JIHEHE
(MenHa poca). HaBenenu mupuc je jako mpujatad u onymrajyhu, unMme cBako ko yhe y
IpOJaBHUIYy ,,3a00paBU™ Ha BHCOKE IeHE Yy HCTOj. OBakBOI KOHIENTa CE JaHac
NpUIpKaBajy CKOPO CBH NPOJAajHU 00jEKTH, jep je JJOTHYHO J1a OH JOBOJH J0 KEJbEHUX
pesynrara (y oBoM ciry4dajy nmoBehama mpopaje) (Lindstrom, 2009);

,, Cyeepuwyha “* (enri. suggestion impulse buying) ce aemaBa oHja Kafa HOTpOIIAY
BUAM HEKH IPOHM3BOJ MO MPBH IyT, BU3yalU3yje 3a IITa My MOXXE KOPUCTHTH U Ha
OCHOBY TOTa Ce OJJIyYH Jia Ta U y3Me. TauHuje, OH HeMa HUKaKBa MPETXO/HA 3HAHA O
JIaTOM MIPOM3BOY, Beh X CTHYe Ha OCHOBY JHCIUIEja, FbETOBOT ITAKOBaba WM OCTAIINX
KapakTepucTuka. KymoBHHOM HCTOr TOjenuHall 3al0BOJbaBa TPEHYTHY XKeJby, HAKO
BEeroBa ymorpeba WM KOH3yMaluja Moxe OuTh omioxeHa. [Ipumep 3a oBakBy
cuTyanujy OWo OM TMOTpomIa4 KOjU IO NPBU IMYT BUAW JHYIITHIUIYY 3a O€IH JIYK y
camoriociy3u. OHa ce mpojaje y3 JeTajbHO yIycTBO 3a Kopuiiheme, Koje je nHade u
IPE/ICTaBJbeHO HAa WHTEPAKTUBHOM JAMCIUIE]y Y3 caM mpou3Bol. Amenyjyhu Ha
MOTpOIIaYa Kpo3 TO YIIYCTBO, Tj. TOKa3yjyhu My /a je MHOTO JIaKIIe OYUCTHTH OEJIH JTyK
y3 IOMOh J1aTe JbYIITUIINIE HETO OOMYHOT HOKa, OH C€ Ha Kpajy OJUIydyje 3a By U TUME
o0aBJba ,,cyrepuiryhy* UMIyJICUBHY KyOBUHY. MelhyTuMm, Ba)XKHO je HallOMEHYTH Ja je
HBEHA yNoTpeda 0JUI0KEeHa CBE JI0 TPEHYTKa JIOK MoTpolrad He nolhe kyhu u moune na
npumnpeMa ozapeheHn oOpok 3a mTa My je ucrta U norpebHa. OBo HHje ,,mpaBa‘
UMIYyJCUBHA KYIOBUHA je€p j€ KOPUCHHUK JaTOr Ipou3Boja Je(UHUCAO HETOBY
panmoHanHy WM (YHKIIMOHAIHY CBpXy. TeXHHKE KOje ce MOry KOPHUCTHTH 32
HOJICTULIAK-€ OBOT TUIIA UMITYJICUBHE KYIIOBHHE, Ka0 U Y IPETXOTHOM CIIy4ajy, Cy:

® pasiuuume 6pcme ampaxmueHux oucnieja - Ty ce Ipe CBera MHUCIU Ha OHe

MOCTaBJ/bCHE HAa MPOMETHHM MECTUMAa y OKBHPY HpOJajHHX oOjexkara (HIIp. T3B.
,,TIOTpOIlIayKa OCTpBa‘“ WM ,,endcaps™ aucruieju). cTu momaxy ja mpou3BOAN
KOjH Ce Halla3ze y OKBHpPY HX Oyay jakmie yowsuBu (Stern, 1962; Nordfilt,
2007). Takohe, y OBy CBpXYy MOTYy Jia C€ KOPUCTE U 6e3ane pekiame (CHTI. tie-
ins). OHe moxpa3yMmeBajy J1a ce CPOJHU IPOM3BOJM IIOCTaBE jEAHU IOPEN
JpYTrUX Ha MOJMIIaMa IpoJIaBHUIIA (HIIp. OaTepuje mopea MallMHUIA 3a OpHjame

w cnymanuie mopex Ipod ypehaja) (Schmidt Thurow and Skold Nilsson,
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2008). Usmehy ocranor, Abratt and Goodey (1990) cy y cBOM HCTpakuBamy
UCTaKJIM YMbeHUIy a he ce BehmHa moTpomada mnpe O[UIyddTH 33 KYIOBUHY
OHUX MPOU3BOJIa KOjH Cy Ha MOJIMIIaMa MpPOJAajHUX oOjekara MOCTaBJbEHH Y
HUBOY BbUXOBHX OYH]Y;

000p0 0OyHueHo npooajHo o0cobme - OHO TOTpolIaunMa Tpeba aa TpyxH
nHpopmanmje o oapeheHoM Mpou3BOy U HaYMHY HETroBe yroTpebe, a Takohe
Jla UM TIOMOTHE y OTKJIambary OMJI0 KAKBUX HEJOYMHIIA KOje OHU MOTY Jla UMajy
U TO TocTaBJbajyhu um nurama. [lopes Tora BaxHO je ¥ Kako MpojaaBall u3rieaa
(jep ra moTpoIiiay Hajupe BHUIHM, TIa TEK OHJIA Yyje), a Takohe M KaKo ce OIMXOu
npema apyruma (Ekberg and Lohmander, 2004). Meljytum, nipomaBair Koju je
MIPEBUIIIC HAMETJHHB, jep MMa BEJHKY XKeJbY Ja MOMOTHE MOTPOIIauuMa, MOXe
BPJIO JIAKO Jla UX YIUTAIIM W TO W3 pas3iora INTO Cy OHM HAaBUKIHU Jia CBOje
KynoBuHe 00aBJbajy Y MUPY M THIIMHHU, a Aa ce oOpare 3a moMoh camo oHza
Kaja uM je ucra u norpedbna (Evans et al., 2009). Crora je BeoMa Ba)XHO 3HATH
n3abpaTH MpaBH TPEHYTaK Kajga Tpeda nmpuhu Kyniuma 1 NOHYIUTH UM TIoMoh;
38yuHa obasewmerba - WCTa C€ TOpeA OCHOBHE (yHKIMje HHPOpMHCAma
MOTpOIIaya O HOBUM NPOHM3BOJMMA MOTY KOPUCTHTH M Kako OW yTuIaia Ha
IbUXOBE €MOlMje W THME UuX IOJCTaKkia Ha oOaBibame ,.cyrepumryhux‘
UMIYJICUBHUX KyIMOBHWHA. Tako HIIp., JlaraHa My3WKa y IIOMHHT IIEHTpUMA Ce
MylITa W3 pas3jiora Kako OM ce MOTpollayeB OOpaBak y paambU YIHHHO
MPHUjaTHUJUM, YCIIOPHJIO FE€TOBO KPETAahe M UCTH HATepao Ja KyIH BHIIE U
npyoscarve moeyhnocmu nompowiauuma oa Kopucme oopeleHu npou3so0 Koo
kyhe mokom npobnoz nepuooa (Ekberg and Lohmander, 2004) unu G6apem aa
WCTH JTIOTAaKHY M HCTPa)ke Y TMPOJABHUIIM U TO KaKo OU ce yIo3Hali ca ’eroBUM

KapaKTCpUCTUKaMa, KOje Cy NHA4YC HCJOBOJbHO 06jam}LeHe Ha CaMOM IIaKOBalkby

(Underhill, 2006);

,, [loocehajyha‘ (enrn. reminder impulse buying) mpeacraBiba KymoBuHY Koja ce

00aBJjba HA OCHOBY HEYET INTO y OKBUPY IMPOJIajHOT O0jeKkTa mojceha moTpoiiaya na

o0aBu ucry. Taunuje, oH UMa HeCBECHY NOTpeOy 3a opeheHuM NpOoU3BOJIOM, AU UCTH

HeMa Ha yMy (0 ’eMy He pa3MUIllJba) MPUIMKOM yjacka y MPOAAaBHHUILY. 3a Pa3IUKy O

»IpaBe‘ u ,,cyrepuiryhe®, opae norpomiady HabaBba MPOU3BO/] ca KOjUM je Beh yrmo3HaT

(6mt0 Ha OCHOBY MPETXOAHOTI MCKYCTBA TOKOM IPOIUIE KYIMOBHUHE WM H3JI0KEHOCTH

115



nporaral/in), aji KOju HUje HY)KHO Ha BerOBOM TPCHYTHOM CITMCKY 3a HaOaBky (Stern,
1962). Tako HIIp., IPH KyIMOBUHM CIATKUINA [TOjeIUHAIl MOXeE J1a mpohe mopex pada ca
KeKCeBMMa W Jla NPUMETH HEKy, meMy Beh a00po mo3HaTy Mapky uctux. llyrem
OBaKBOI' BU3YaJIHOT CTUMYJIaHCa OH yBuba, Tj. mojaceha ce Aa cy ce 3ajuxe JaTor Kekca
Ko/ Kyhe cBelle HA MMHHUMYM, OJHOCHO Ha jeHY KyTHjy. AKO C€ OIUIy4d Jla UCTH U
y3Me, TO OM TeXHUYKH OMiIa UMIYJICHBHA KYIIOBUHA jep je Omia HerlaHupaHa, uaKo je
ped o0 Mpou3BOAY KOju OH oO0M4YHO HabaBspa. Kao u y mpeTxoaHum ciydyajeBuMa, HEKe
O]l Haj3HAYAJHUJUX TEXHHKA 3a MOJICTUIake MOTpollaya Ha 00aBJbalbe OBOI THIA
kynoBuHe cy (Nordfdlt, 2007; Lindstrom, 2009; Bennet, 2010):

e oznawasare, Tj. Kopuimheme HIIp. ,,eNdCaps* win MOAHMX AucILieja’l - Tpeba
uctahy YMIBEHHIY J1a je 3a MPOJajHH 00jeKaT BaXHO Ja Ce y eMy He Hajla3u
MpEeBUINE AWCIUICja, jep y TOM CIlydajy OHU TyO€ CBOjy MPUMapHY YJIOTYy
(moaceTHMKa HAa HEKU MPOU3BOM). Taja UX MOTPOIIAYH JT0KUBJHABAJy Kao HEKY
BpPCTY Tperpeke Ha MyTy Npu oOOmiIacky Tor mpoaajHor objekra. Crora,
npoaaBuu Tpeba a ce MpUApKaBajy MpaBWiIa ,,Mambe je BHUIIE", OJHOCHO a3 Y
CBOM OTJIaIlIaBaly KOPUCTE Mabu OpPOj KPEaTHBHO OCMUIIJBCHUX JTUCIIIE]ja U

® 38yuna obagewimerba (Nywmarse UUH2N08d) - Ped je 0 3apa3HUM, TUHAMHYHUM
MeJoiMjamMa Koje yjasze y YIIM Ha MpBO clyllame. 3aTo He Tpeba ma 3auyhyje
YikbeHUIIA J1a BehmHa MapkeTrapa KOpPHUCTH HCTE Kako OM TpelIcTaBWiIa WU
MOJICETUJIa MOTpoIIaye Ha CBOje MPOU3BOJE. JedaH O/ HajIperno3HaTJbUBUjUX
UWHIJIOBA je CBaKako OHAj KOju je Kpewpana kommanuja ,,McDonalds“, mox
Ha3uBOM: ,,I’'m loving it*.

OBakBa HMITyJICUBHAa KymoBHHa he ce Takohe o00aBpaTu ako Cy y NHUTamy
MIPOM3BOU KOjU MMajy KpaTakK KHUBOTHU LUKIYC, Tj. KOjU Cy MOJJIOKHU KBApEHy WU
ce Op30 KO3yMHpajy (HIp. XpaHa, baTepHje, KETPUIHX U CI1.). JpyruM peunuma, y TaKBUM
cUTYyalfjama rmotpoiay he npe win KacHuje ocTajaTu 0e3 HBUXOBHUX 3ajuxa, mTo he ra
HaBEeCTHU Ja UCTe U HAab0aBU y CKOpPHUjeM BPEMEHCKOM IEepHOAY, Tj. 3HATHO yelrhe Hero
o0uuHO. BaxkHo je u a oHu Oyay MambH, JIAaKIIU U jeIHOCTaBHUJU 3a TPAHCIOPT, KaKO
Ou moTpoIIaun Ha 3anuxama uMaiu mBuxoB Behu Opoj. Tume ce mHamehe u motpebda 3a

aJIeKBaTHUM CKJIQJMIITHUM MpocTopoM. TauHuje, ako MojelIMHAl] HeMa MecTa 3a

2l Pey je 0 aucIejUMa y BHJy HAJNENHHMIA KOJU CE Haja3e Ha MOAy mponasuuia. OHM ciyxke na 6u
CKPEHYJIN MaXXiby WM YCMEPWIIN ITOTpoIada Ha oapel)eHr Mpou3BO H/WIIN YCIIYTY;
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onpehene nmpousBoje koa kyhe, 10 MOTEHIMjaTHE UMITYJICUBHE KYIIOBUHE UCTUX Hehe
mqohu (Stern, 1962) u

, Iloocmaxnyma* wma ,,no6yhyjyha“ (eurn. planned impulse buying) ce nerrasa
OHJIa KaJia MOTpoIIay Mopes TauHo oapeheHnX Mpor3BO/Ia KOjU ce Hajla3e Ha BEeroBOM
CHHCKY KyIyje U OCTaje, Ha OCHOBY LIEHE WJIM JPYTuX CIELUjaTHUX MOHyAa (MeToja
yHanpehemwa nponaaje). Tako HIIp., MOjeUHAIL j& JOIIA0 Yy CAMOMOCIYTy Kako O KyIHO
X510, MIIeKO M jaja (HEKe O OCHOBHHUX >KMBOTHHMX HamepHuia). To je cBe OHO IITO ce
Haja3d Ha HETOBOM CIHCKY. MelhyTuM, Ha myTy Ka Kacu mpumehyje aucruie] ca
onpehenuM KOpHQIIEKCOM KOjU ce mpojiaje 1mo CHmkKeHoj nenn. OH 3Ha Ja Hherosa Jera
UCTH jeJly CBaKOT jyTpa 3a JOpYYaK H Jla HeroBa MOPOAMIIA KOH3YMHpA jeHY KYTHjY
meceuHo. Takohe, cBectan je nma koj kyhe mMa HEOTBOPEHO MAKOBAaWHE MOCMATPAHOT
KOpH(JeKca Koje je KylHO Ipoluie Hejaesbe. YNPKOC CBEMY, OH J0Aaje JOII jelHy
KYTH]y HCTOT Y CBOjY KOPITY.

OBakBa MMITYJICHBHA KYIIOBHHA C€ Pa3NIMKyje O] OCTaja TPHU THIIA MO TOME IITO Ce
o0aBjba Ha OCHOBY IICHE WJIM HEKE CIICLUjaJIHE MOHYIEC M CAMUM TUME HaOaBJbEHH
NPOM3BOJI HE 3aJ0BOJbAaBa TPECHYTHY MOTpeOy WM JKeJby. TauHuWje, OBO HHjC
»KJIaCHYHA WMIYJICHBHA KYIOBHHA jep C€ y3MMa YCTaJbeHH NPOM3BOJ, OJHOCHO HE
HapyllaBa ce TpeHJ yoOuuyajeHuX KymnoBuHa. Takohe, oHa ce He cMmarpa
LrnoacehajyhoMm™ u3 pasznora mTo moTpomiad He HalOaBjba ojApeheHH MPOU3BOJ CaMO
3aTO IITO Cy Ta IMyTeM HEKOI MOJCTHIaja Y MPOJAaBHUIM HAa HCTU U MOJCETUIH,
OCMaTpaHO Ha HABEJCHOM IpUMEpY, IOjelMHIy 3aucTa HUCY MOTpeOHe AoAaTHe
KyTH]Je KOpH(UIEKCa 3a HajMame oIl Mecel] JaHa. 3ampaBo, HA OCHOBY MPETXOIHHUX
CTOIIa MOTPOLIKkE, OH 3Ha Ja he MoHOBO A0hM y camornocnyry 6apeM joul Tpu ImyTa mpe
HEero mro My 3aTrpeba jom jenHa kyTtuja. Jpyrum peuumma, oH HaOaBJba HaBeJCHU
KopH(Jekc jep je Ha akuuju. M3mely ocranor, oBakBa KynoBHHa HHje ,,cyrepuuryha‘
300r TOTra MITO j& TojeANHAI] OO YIO3HAT Cca MPOU3BOIOM IPE HEro IITO T'a j& YBUACO Y
NIPO/IaBHUITM; OH 3HA KaKo Ja Tra yrnorpedspaBa. Ha ocHOBY cBera HaBeIEHOT, MOXKE Ce
3aKJbYUYHUTH Jia C€ KYMOBHHE IOCMATPaHOT KOpH(JIeKca MOry OKapakTepucaTH Kao
,»[IOJICTAKHYTE" UMITYJICUBHE jep MOTpOIlay:

® UCTE HM]j€ UCIUIaHUPAO;

e jouI yBeK HHje ocTao 0e3 uje/iHe KyTHje, ajli Cy OHe pe/loBHA CTaBKa Ha JIMCTH 32

HabaBKy U
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e 3Ha jaa he y AOrieaHo BpeMe HUX Ha0aBJbaTH MO PErylapHOj IEHW U TO OHJIA
Kajia ce MOTPOIIe TPEHYTHE 3aInxe Kox Kyhe.

[Mpomajao ocoOsbe, Ka0 M y MPETXOJAHHUM CIIy4ajeBHMa, UMa TPECYAHY YIOTYy Yy
oxpabpuBamy MOTpoIIaya Ha 00aBJbalbe OBOI THUIA MMITYJIICUBHE KyrnoBuHE. Pazior
TOME je IITO OHO KUMa MOXeE J1a Ja MHpOpMalHje O PasIMuuTHM IPOU3BOIUMA, Tj.
IbUXOBUM KapaKkTepUCTUKaMa M Ha4MHUMa yrnoTpede. Jpyrum peunma, NojeAnHILY ce
TUME TPYKajy aJITepHATHUBHE OIIHje, ITO he By WM Hhera HaBECTH J1a TIOMHUCIH 1A je
OJUTyKa O KYNOBHMHHU OWiia HeroBa WM meHa. Takole, mpojaBai MoXe Ja MOHYAU H
pemiera 3a HEWmTO 3a INTa MOTpolIady MOXKJa cMaTpa jaa he mocratu mpodieM y
oynyhuoctu (Ekberg and Lohmander, 2004). M3melyy ocranor, ocobsbe MOTpoOIIadnmMa
MOYKE CKPEHYTH MaXXKikby M Ha OCKYIUILy oIpel)eHHX Mpow3Boja WM Ha OrpaHHYEHOCT
Tpajama HEeKe TOoHye, MpuMopaBajyhu ux TuMe na Opxe JTOHECY OJITyKe O KYITOBHHU
(Laurelli, 2003).

Kao u xon moacehajyhe ummnysncuBHe KyMOBUHE, U Y OBOM CIIy4ajy OTJialllaBame je
BEOMa OHMTHO, jep KpO3 MCTO MOTPOIIay CTHYE 3HAkha 0 HEKOM IPOHU3BOY WIH OpEHIY H
TO Tpe ynacka y mpojaBHully. Ha Taj HaumH ce moBehaBajy maHce ga mpomarupaHu
NpOU3BOAN OyAy NMPETo3HaTH, a IOTOM U KYIIJbeHH Ha MMITYJICUBHO] OCHOBH O CTpaHe
notporada (Kotler, 1991). Crora, pexiamHe mopyke KperpaHe Kako 3a MacOBHE, TaKO
U 3a HOBe Meauje Tpeba fa Oyay 3aHUMJbMBE U CBUMA Jlako pasymibuse. HeomxonHo je
U Jla TIpoTaraHjia y OKBUpY MpojajHuX o0jekara Oyne J00po OCMUIIIbEHA. Y Ty CBPXY
(kao mTo je Beh U UCTaKHYTO) HajlOXKeJbHU]E j€ KOPUCTUTU aTpakTUBHE auciuieje. OHU
Tpeba na Oyny MOCTaBJbeHM Ha NMPOMETHMM MeCTHMa M Jia JIaKO 3amazajy 3a OKO

notenuujarHuM Kymiuma (Desmet and Renaudin, 1998).

4.2.2. TloHamame NOTPOLIAYA KAO MPeEAYCJI0B 32 MMITYJICHBHOCT Y TOKY KYIIOBHHE

MapkeTHHT o/ieJbeha KOPHCTE MHOI'O Hamopa Kako OM yTHIlajga Ha MmoTpollaye Ja
o0aBe uMITyJCHBHE (HEITaHMpaHe) KYIOBHHE, T€ TaKO HHUje CIy4ajHOCT Jia Cy KOopIe y
cynepmapkernma Behe. Yokomaauie M JKBake IOCTaB/bEHE Cy MPU H3JIACKY W3
NpPOJaBHUIE, JIOK Cy y HMCTO BpeMe TalllHE M HOBYAHUIM H3J0XKEHH Ha HCTOM
JernapTMaHy, Kao TMOTHYHO cCkiajgHa KoMmOuHanuja. Takohe, Hajmo3HaTHja II€HOBHA
3aMKa .99 uinu CHMXKema [IeHa caMo Ha Taj JAaH MOJCTHYe MOTpolaya Jia Bepyje Kako My

j€ Taj MPOM3BO/I 3aMCTa MOTpeOaH.
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OBo cy camMO HEKHU 01 IpUMepa I1ITa IPOJABLUY U MAPKETUHIIKU CTPYUYHalld MOTy J1a

yYUHE KaKo O MOACTAKIM UMITYJICHBHOCT MPHIIMKOM KynoBuHe. Melytum, nmopes cBux

BUX, ICUXO0JI03U CMaTpajy Ja MOCTOje TPU TUMA JbYIU KOJU IMOCENyjy LUPTY JTUYHOCTH

HAKJIOBhCHY HCINVIAHUPAHWUM KYIIOBHHAMad, HA3BAHY mendem;uja UMNYICUBHUX KYNOBUHA

(enr1. impulsive buying tendency - IBT). Taunuje, ped je o ocodama koje:??

1)

2)

3)

2eHEPaNHO UMAJy NO3UMUEHe CIAB08e NpeMd KyNOo8UHY - CBAKHU T10jeINHALL JKeJIN
na ce oceha cpehHUM W 33aJOBOJBHUM, a YHNPaBO CE€ TO IOCTHXKE MPHIMKOM
kynoBuHe. Takolhe, 3a BehuHy moTpomrada ojya3ak y HaOaBKy M 3aMHILbabE
MOCEZ0Bamka CBUX OHUX CTBApHU KOje UM ce J0Ma/1ajy MpecTaBiba oapeheHu B
3abaBe. CTora je 1 HOPMaJHO Ja KaJla HeKO KyIH IPOU3BOJ KOJH je KeJeo, UCTH
Ha0aB/ba M KacHHje Kako Ou HactaBuo Aa Oyne cpehan. [Ipyrum peunma,
UMITYJICHBHE KYIOBMHE TaJga IIOCTajy o0pasall IoOHamama Yy HBEroBoj
ceakoaueBHunu (De Raad, 2000; Myers et al., 2010; Wells et al., 2011);

umMajy eucox ,,nuso onmumanne cmumynayuje” (eura. the optimal stimulation
level - OSL) - To cy OHH Jby/H KOjH MMajy TaKaB HEPBHU CHCTEM KOjU PEAyKYyje
yTUla] CTUMYyJalyje, Ma yBEK Tparajy 3a JOJAaTHUM IMOTCTULIAlEM Ja Ou
aocTuriu ontuMainHu HuBO moodyhenoctu (Berlyne, 1960). ¥V oBom cityuajy TO
ce IMOCTH)KE KpO3 EMOI[MOHAJHM Ha00] CTBOpEH 00aB/bambeéM HMITYJICHBHE
kynosuHe. HajjenHoctaBHuje objaiimeme OBOI (peHOMEeHa OM OWIIO J1a HEKH
Jbynu ocehajy OrpoMHO 33J10BOJbCTBO Kajia HabaBe HEIITO HOBO. TauHHje, YHH
KynoBuHe Jaje ocehaj Mohu koju ce perko Moke Hahu y IpyruMm acrekTuma
KHUBOTA U

name 00 HecamuHux oceharba, nonym oOenpecuje uiu Marbka camony3oarba -
TaKBU JbYIM KyNyjy Kako O ,,IONyHWIM TNpa3HUHY WIH CTeKIn ocehaj
KOHTpOJIE Yy CBOM >XMBOTY. M OBO HHje CllydyajHO, MHOTa HCTpaKUBama Cy
J0Ka3ana Jla MOoCTOju Be3a u3Mely KymoBHHE (IOrOTOBO Y3 TOMYCTE) H
ociobahama xopmona cpehe — engopduna (McCrae and Costa, 2008; Shahjehan
etal., 2011).

Wnak, Jbynu KOju Cy TICUXOJOUIKU CKJIOHUJU UMITYJICHBHO] KYTIOBUHU HHCY HYKHO

Hajcpehanju jbyau. OHU Cy APYIITBEHU]U, ATK U oNTepeheHnju COIMjaTHUM CTaTyCcOM

22 Nugopmauuje mpeysere ca cajtoa: http://mariopilar.com/preokrenite-impulsivnu-kupovinu-u-svoju-
korist-i-unapredite-prodaju-odmah/ u https://www.psychologytoday.com/blog/sold/201207/what-

motivates-impulse-buying (zatym npucryna: 25.03.2017.);
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U CIIMKOM O ce0H, Tj. IMYHUM UMHIIOM. J[pyrum pedrma, yBeK *kelie Aa U3rieaajy 100po
y Tyhum oumma. Tako HIp., MojeuHAIl MOXKE Ja MUCIHM Kako he My KylOBHHA HEKOT
CKYIIOT IPOM3BO/Ia JJOHETH MKy M MOIITOBamke. Takohe, oBakBe ocode yenrhe ocehajy
HEepBO3Yy U Teukohe y KOHTPOJIMCAay CBOJUX €MOIIH]ja, TAKO J1a TEKE MOTY Jia Ce OJIyIIpy
nopuBy aa kymne nHemro (John and Srivastava, 1999). Usmelhy ocranor, oBaj Tun Jbyau
reHepanHo Huje Oam cpehan, Te ce okpehy KymoBMHHM Kako OM TONpPaBUIM CBOjE
pacnonoxeme. Ha kpajy, oBakaB moTpomiay Hehe pazmarparté mociieauie TpolIeHmha
CBOI HOBIIA: OH C€aMO elIM Ja uMa ojapehenn mnpousBon. TauHuje, y OBaKBUM
CHUTyalijaMa jaBjba Ce cmpax o0 2youmia, mj. nponyuimarea 0oope npunuxe (eHri. 10ss
aversion). Mctu ce MOXe OIMUCATH Kao TEXKHa CBAKOI MOjEeAMHIA a M30EerHe Ja ce
oceha nome y OyayhHoctu. 3060r tora je OH Bpio OMTaH (aKTOp y IOHAIIAKY
HOTpoIIaya U U3a3MBamkby HErOBE HMITYJICUBHOCTH MPUINKOM KYITOBHHE.

Mehytum, MOATONKHOCT TPETXOTHOM OKHAAdy 332 HWMITYJICUBHOCT MPHIMKOM
KYIIOBHHE HHUje caMoO 3aciyra crpaxa oj ryowtka, Beh m Hame ypohene oceme oa
ywmeoumo. llponaBHune uckopuinhaBajy OBY Hally >Kejby TaKO INTO HaM TOBOpE
KOJMKO heMo J1a ymTeIuMo KyIIOBHHOM M KOpUIINEHEeM HUXOBOT MPOU3BOJA. 3aIlITO
MU YOIIIITe UMaMO HaBeleHy jkesby? llpe BHIE Xuibaja ToAvHA, JbyauMa je KUBOT
3aBHCHO OJl TOTa Ja JIU Cy CadyyBajM JTOBOJFHO XpaHE M JpBa 3a 3uMy. JlaHac Buie
HEMaMo OBMX OpHra, aju Taj €BOJYLIMOHM HAaroH HaM je OCTao. YKpaTKo, JaHac HaM je
TEIIKO Jia OJJOJMMO MPWIIMIH Y K0joj hemo n1a ymTemmMo HoBall WM BpeMe.

Jomr jeman QakTop y Be3u ca MOHALIAKEM IOTPOIIAYA j& dcebd 3ad GIACHUULMBOM
unu nompeba 3a nocedosarbem. OBaj KOHIENT UMa BEIMKUA 3HAUYa] 3a IMOJCTUIAE
UMITYJICHBHOCTH TIPHJIMKOM KyrmoBuHe. lloctaBiba ce muTame Kako oBa TOTpeda
¢ynkunonume? Ham mo3ak kpehe na ce moHama kao J1a ce HaMma oJpeheHu npousBoa
Beh monana, mro Ham oTekaBa Jja ra He KynuMmo. To Hac goBoau 1o cieaeher nuTama -
KaKo ce cTBapa Be3a m3Mmel)y moTpolmraya u mpou3BoJa U IITa JOBOIH JIa CE peainsyje
UMITyJICHBHA KynoBruHa? OnroBop 6u OO Ja ce cTBapajy TpH THIA Be3a:

® usuyka - Kaga ce MU NPUOTMKUMO TPOM3BONY, Tj. KaJa MOXXEMO Ja ra

JOTaKHEMO;
® gpemeHcKa - KaJla CMO y MOTYNHOCTH Jia ra 0iMax KyInuMO U
® Opywmeena - KaJa MH BUAMMO HEKOI JAPYror Kako Ia KOPHCTH U Kaja

yrnopeaumo cede ca ToM 0coOoM.
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Jlo HactaHka oBe MOTpede je JONUIO jep CMO MH jOIll Kao Jela Hay4deHH Ja ce
ocehamo 100po KaJ HaM HEKO J1a HemTo HOBo. Mako ¢y ce mpe BpeHOBaIM OKJIOHH, Y
JIaHAIIBE BpeMe, HaKo je BeoMa €KOHOMCKH TEIIIKO, MH M JIaJbe KyIyjeMO ceOU M HaIIIO)]
JIeIIH, alld HE 3aTO IITO j€ JICTIO JaTH WM JOOWTH TOKIOH Beh 3aTo MmITO je IUJb caMo
KYIUTH HEemTo HoBo. Haxarnocr, y JaHamme BpeMe nckopuirhaBame 0amr oBe morpede

I0CTAJIO je KJbyd yHanpehema npoxaje.?

5. Ilperyen nocagammbUX HCTPAKMBAKHA 0 YTHIAjY MEeTOAA

yHanpehema npoaaje Ha UMIYJICHBHO NMOHAIIaAK-€ MOTPOIIAYA

VY nmTepaTypu JaHAac MOCTOjH BEIHMKH Opoj MCTpakMBama Koja Cy HCIUTHBAJIA
yTUIaj MeTo/1a yHarnpehema npojaje Ha UMITYJIICHBHO TOHAIIAke MoTpomada. BaxHo je
HaIOMEHYTH Ja Cy CKOpO CBa JIONUIA 0 3aKJbydka Ja BehMHA MocMaTpaHuX MeToja
(axko He M cBe) MMajy JaTH YTHUIAj, U3paxkeH y Behoj uin Mamoj Mepu. Tako HIIp., mpema
pe3yaTaTiMa HEKHX O]l CKOpHjux ucTpaxkuBama (Osman et al., 2011; Tinne, 2011;
Banerjee and Saha, 2012; Rittipant et al., 2013; Nagadeepa et al., 2015), momyctu cy
OHAa MeToJa KoOja MOTpOIlaye HajBHUIIe MOTHBHIIE Ha O0aBJbAE HMMITYJICUBHHX
KyrnoBuHa. Pasnor 300r 4era je To Tako je mpeTxoaHo AeuHICaHA jKeJba 3a YIITEIOM.
Ta4nuje, momycTH Npykajy KyIMIly TPUBPEMEHO CHIDKCH:E IIEHE W THME HETOCPEIHY
BPEHOCT, Ta CTOTa MPEeJCTaBJbajy HEIBOCMUCIICH MOICTHIE) 3a KynoBuHy (Jobber and
Fahy, 2006). Ox ocranux CBakako Ce MCTHYY OOHYC MaKOBamka, KapTHIIE JOjaTHOCTH,
OecIulaTHU y30pLiM, KYIIOHU U Harpaje, yije jaunHe yTHIlaja Bapupajy y 3aBUCHOCTH O
uctpaxuBama. Taunuje, mpema Osman et al. (2011) momyctu U GecraTHH y30pLH CY
Haj3HAYaHHUje METO/IC KOje YTUUY Ha MMITYJICHBHO TOHAIIAkE MMOTpoIIaya, 0K mo Tinne
(2011) To cy momyctn M OOHYC MaKoBama. Pe3ynaTare MOCIeNEr UCTPAKUBAKmA CYy
notBpau u Rittipant et al. (2013), naBonehu na Hajehu ytuilaj uMajy momycrtd, 3a
KOojuMa ciefe OOHYC IaKoBama, KapTHUIE JIOJaJHOCTH M KYIOHH, Ca HajMambuM
yrunajem. Ca apyre crpane, Nagadeepa et al. (2015) cy yrBpawiu ga Cy MOMYCTH U
KapTUIIE JIOJATHOCTU OHE METOJe KOjeé HMajy 3HauyajaH yYTHUIA] Ha TOJCTUIAE
NOTpoIIaya Ha 0JU1a3aK y KYMOBHHY Ipe IUTAHUPAHOT POKa, JOK ce TO He Moxe pehu 3a
KyIIOHe, Harpajae u OOHyc makoBama. [1o HEKMM cTyaujama, IEMOHCTpauuje U mpoode

IIPOM3BO/JIA CY Takole 3HauajHa MeTo/a.

2 ibidem...;
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6. daKkTOpPH KOjH YTHUYY HA HMIYJICMBHO MOHAIIAHK-€ MOTPoOIAYA

[lonamame mnoTpolnaya Y3pOKOBAaHO je CTUMYJAHCMMa M MOTHBALMjOM KOJU CY
MIPOU3BO/JI KOMIJIEMEHTAPHOT JIejCTBAa OPOJHUX M Pa3HOBPCHUX (DaKTOpa, IPyNUCAHUX Y
cienehux mer rpyma: JaeMorpa)CKd, EKOHOMCKH, COILMOJIONIKH, TCUXOJOMIKA |
CUTyallMoHHW. TadHHje, TIOCMAaTPaHO y YyKEM CMHUCIY, CBH OBH (DakTOpu ce MOry
MOJEIUTH Yy JBE OCHOBHE TIpyle M TO Ha €KCTepHE W HHTepHE. ExcmepHu, mj.
cnomauirbu pakmopu (nemorpadcku, EKOHOMCKH, COIIMOJIONMIKN U CUTYallUOHHU) JIETY]Y
U3 OKpYXEHma MOTpOIIaya, 0K CE€ UHMEPHU, Mj. NCUXOJOWKY TIPETHCY]Y MEHTAIHOM
CTamy, KapakTepuCTHKamMa JIMYHOCTH MW HEHHM  ocoOuHama.  3ajeHuYKa
KapaKTepHUCTHKA 3a CBE eKCTepHEe (haKTope je MTOo y A00poj Mepu Jelyjy UCTO Ha CBE
MOTpOIIAYe UITH ce 0ap MOXe MPETHOCTABUTH Ja UX JOBOJE Y UCTY MOJIA3HY CUTYAIH]y.
Ca gpyre cTpaHe, WMHTEpHHM yTUYy Ha CBakKOr IMOTpOINa4ya IIOjeAMHAYHO, Tj. HaA
dbopMupame HEroBHX CTaBOBAa, MUILBCHA, MOTHBA W Jp. 300r TOra UX j€ TExe
00jacHUTH W pa3yMeTH, a To 3Ha4yu W npeasuaetu (Mapuuuh, 2005). O cBuUM OBUM

dakropuma Bule peun he OUTH y HACTABKY.

6.1. Jlemorpadcku pakTopu
Jlemorpadcku mojany O MOTpoOIIAdy Cy OOjeKTMBHO M KBAaHTUTAaTHUBHO H3pa)KeHe
KapaKTepUCTUKE CTAaHOBHUIITBA. PellaTMBHO JIaKO UX j€ MJICHTU(UKOBATH, PUKYIIUTH,
meputH U aHanusuparu (Schiffman et al., 2014). Taunuje, oHM MOKa3yjy pa3HOBPCHOCT
CTaHOBHUINTBA y CBETy, Tj. mpomeHe y momynanuju (Evans and Berman, 1997). Ha
OCHOBY WHX Moryhe je aa ce jouupa LUJBHO TPXKMIITE U oJpele TeKyhu TpeHI0BH
HErOBOI' pa3BOja KOJU CHUTHAIM3UPaAjy HOBe MocioBHe MoryhHoctu. Takohe, myrem
OBHUX MojaTaka Moryhe je MOCTaBUTH W aJ€KBAaTHE MApKETHHI CTpaTervje W axuuje,
Kako O ce 3a/10BOJbMIIEC TIOTPEOE U KeJbe MoTpolnada Ha oapeheHom Tpxkumry. Apyrum
peunma, eMorpadcke IpoMeHe ¢y 0/l MOCEOHOT 3Hauaja y MapKEeTUHTY, ¢ 003MpOM Ha
TO n1a Opoj, cTapocHa CTPYKTypa W MOOWJIHOCT CTaHOBHMIITBa oapel)yjy cTBapHy U
NOTEHLMjaJTHy TPaXky Ha TPXKUIITY U (opMupajy aemorpadceku mpodui norpoiraya,
Tj. nemorpadcky cTpykTypy notponrada (JKuskosuh, 2011).
Hexu o1 ocHOBHUX JeMorpadcekux pakropa cy:
1) eeruuuna wiu 6Opoj cmanoénuxa - ped je O CTATUCTHUKO] MEPU JbYICKUX

3ajelHAIA KOja ce HajO0oJbe yTBplyje MOMHUCOM CTAaHOBHHMINTBA, alld CE€ MOXKE
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NPOICHUTH U Ha Jpyre HaunHe. CpeJMHOM MpOoLUIe TOANWHE, TPeMa U3BEUITA]y
Vjenumenux Hamuja - V3rienm 3a CTaHOBHHMIUTBO y cBeTy: Pesumsuja 2017,%4
Opoj CTAHOBHHUKA y CBETY j€ J0CTUTrao 0ym3y 7,6 Muimjap/e, mTo 3Ha4u aa je y
nperxonuux 12 roguna nosehan 3a oko munujapay. [lopact ce HactaBiba, Mana
je temno cmamen ca 1,24% romumme y 2005. ma 1,10%. Tume ce moxe
3aKJbYYUTH JIa CBAaKe TOJMHE CBET MMa JOJATHUX 83 MWIMOHA JbyAu. TauHwuje,
ouekyje ce aa he y 2030. 6poj cranoBHuKa goctuhu 8,6 munujapau, y 2050. 9,8
munujapau, a 2100. rogune 11,2 mwmjapae. Mehytum, nemorpadcku TpeHI0BH
y CBETy Cy JAaJieKO OJ YjeJHadeHHX, Ma he Tako OKO MOJOBHUHE JOAATHUX
CTaHOBHHKA OMTH y AQpHUIH, KOja Ma U HAJBHIIY CTOITYy pacTa CTAaHOBHHIITBA
on 2,6% romumme. o 2050. y Adbpuuu he Outu momatHux 1,3 munujapuae
CTaHOBHMKa (mopen UCTO Toinuko Beh moctojehux), mok he y 2100. muxos
yKymaH 0poj outu 6musy 4,5 munujapae. Ha apyrom mecry je Asuja ca HemTo
Bumie oy 750 mummona mo 2050. (ca cagammux 4,5 Ha 5,3 Munujapan), 10K ce y
2100. ouexyje max Ha 4,8 munujapau cTaHoBHUKA. by mpare Jlatuncka
Awmepuka u Kapubu, CeBepna Amepuka n OxeaHuja ca MHOTO MambUM PacTOM.
Kana ce rosopu o EBponu, 10 2050. 6poj cranoBHuka he onmactu ca 742 Ha 716
MunuoHa. TaduHuje, y HEKOJIIMKO 3eMajba Ce OueKyje 1a Opoj CTaHOBHHUKA OTAIHE
3a Bute o 15% no 2050. ronune, ykibyuyjyhu byrapcky, XpBarcky, Jletonujy,
JlutBanujy, Ilosbcky, Monnasujy, Pymynujy, Cp6ujy, Ykpajuny u JleBnuancka
octpBa. Y CpOuju, Taj nag he usznocutu 15,3%. Tauynuje, mpema mopanmma
HaBEJCHOT M3BENITaja, y Hamoj 3eMsbl TpeHyTHO *)uBU 8.791.000 craHOBHHKA,
1ok he Taj 6poj y 2050. roguan nznocutu 7.447.000. Jo 2100. romune Taj Opoj
he ce jomr Buie cMambUTH, Tj. Tana he y CpOuju xusetn 5.464.000 craHOBHUKA.
Bennunna wnm  Opoj CTaHOBHMKA MPEACTaB/ba jelaH OJ OCHOBHMX
nemorpadcekux (akropa KOju ce KOPUCTH Y MapKETUHT UcTpakuBawuMa. OH je
y TECHO] BE3W Ca TPXKHUIITEM, Tpe CBEra IITO CYy JbYIU TH KOJH CYy HOCHOITH
TpaXHbe W YWHE TPXKUIITE MoTpomaya. [lopacT CTaHOBHMIITBA, y CYIITHHH,
3Ha4yM noBehame 00MMa pa3HOBPCHUX JbYICKUX MOTpeda. YKOJIMKO Taj mopact
MpaTH ¥ pacT KyOBHE MONM CTaHOBHHUINITBA, OHJIA TO JIOBOJH M JO MPOIIAPEHA

TPIXKHIITA U MIPEJICTaBIba IIAHCY 3a MapKeTHHT Kommanuja (Mapuuuh, 2005);

2 TIpeyseto ca cajra: https://esa.un.org/unpd/wpp/Publications/Files/WPP2017 KeyFindings.pdf (zarym
npuctyna: 25.01.2018.);
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2) non - IWKPOM CBETa MYIIKApIM M JKEHE HMMajy CKOpO jeaHako yuemihe y
CTPYKTYpH CTaHOBHMIUTBA. Ta4yHMje, IpeMa U3BELITAjy YjeIubeHUX HalMja>, y
2017. rogunu 50,4% cBercke momynainuje cy Mymkapuu, 10k 49,6% cy xeHe.
Nnak, y OpojHUM WHIYCTPHjaTM30BaHUM 3eMJbaMa KeHe 0O0yXBaTajy BHUIIE O
MOJIOBUHE CTAHOBHHUIITBA M TO YIJIABHOM 3axBajbyjyhu IyKeM INpPOCEYHOM
KUBOTHOM BEKYy y OJHOCY Ha Mymikapie. Kaga ce roBopu o Hamioj 3eMJbH,
npemMa HaBeAeHoOM wu3BemTajy y Cpbuju kuBm 4.295.000 mymkapamna wu
4.495.000 sxena. [lemorpadcke nmporrose cy aa he ce oBaj ogHoc noBehaBaTtu y
KOPUCT JK€Ha U TO 300T lbUXOBOT HEIITO Op>Ker MPUPOTHOT MPHUPAIITAja.

[Toganm 0 3acTYNJBEHOCTH JKE€HA M MYIIKapala cy 3Ha4ajHu 3a KOMIIaHHje Koje
ce 0aBe KO3METHKOM, ojiehom, yciryrama 3a JoMahuHCTBO, anapaTuMa U Jpyrum
NpoM3BOJMMA M yclyrama TJieé II0CToje pa3iuke Mely mosoBuma y
OUCKMBABMMa, JKeJbaMa, IoTpedaMa, CTUJIOBHMAa >KMBOTA, HTHA., KoOje ce
OJlpakaBajy Ha MUXOBa MoHamama y KymoBunHu (Akturan, 2009). Taunuje,
npema Mitchell and Walsh (2004), mymikapii W KeHE jKejle pasjinduTe
NPOM3BOJIC M BEPOBATHO MMajy Pa3JIMYMTE HAYMHE Pa3MHIIbamba O JOOHjamy
uctux. Ca oBom TBpamoM ce ciaxe u Solomon (2017), koju takohe mpaBu
pa3nuKy u3Mel)y MYIIKMX W JKEHCKHX TPOW3BOJAA, I W OHHUX HAMEHEHUX
aHJAPOTE€HUM JbyIUMA, KOJU UMa]y U MYIIKE U )KEHCKE OCOOMHE.

HakoH mTo je mOKpeT »KEHCKOT OCHa)KMBama J00MO Ha 3Hauajy, CBE BUIIE
JKEHa je caJla 3a{y’KeHO 3a OJUTyKe O KYIOBHHHU He caMo 3a cebe, Beh u 3a neno
nomahuacTBo. CTora ce jJaHac CBe BHIE KOMITaHHWja oOpaha jxeHama Kao
[IWJbHO] Tpynu. Pasior ToMe je U mITO OHE UMajy PaJANKaIHO PA3IHUYUTH MPOIEC
OJTyYMBamka O KylOBHHAMA Yy OJIHOCY Ha MYIIKapIle U IITO 3a Pa3luKy O] HHUX
texxe na Oyny ummyncusuuje (Dittmar et al., 1995). 3a Behuny xeHa, 1e/beme U
pacripaBa o0 nmpoOJieMy MpeNCTaBJba MPUIUKY Ja UCTPAXKY]y, TPOAyOIbY]y WIH
ojavajy ogHOC ca ocoboM ca kKojom mpu4ajy. [Ipunagnuiie HeXKHUJET T0J1a BHIIE
OpuHY O TOME KaKo ce MpoOjeMH pellaBajy, HEro 0 caMOM pellaBamy JaTor
npobnem. Ca apyre cTpaHe, 3a BehumHy MylIkapana peuniaBame Mpobdiiema
MpeAcCTaB/ba MPUIUKY @ JEeMOHCTPHPA]y HHUXOBY CIOCOOHOCT, CHary

olyyHocTH U mocBeheHocT oaHocuMma. HaunmH Ha koju ce mpobieMm periaBa

% ibidem...;
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HUje TOJNMKO OWTaH KOJMKO e(QHUKacCHO M e(EeKTUBHO peliaBambe CamMor
npoOiiemMa. Mymikapiy WMajy TEHACHIH]Y Ja IOMHUHHPAjy U Jla HCKa3yjy
ayTOPHUTET MPH pellaBamy MpobiieMa, Tj. CKIOHH Cy yruiautapusmy (Siddiqui,
2016). [Ipyrum peurma, OAHOC KE€Ha MMpPeMa IOCeI0Bakby MaTepHjaIHUX CTBAPH
j€ cacBUM JIpyravydju O]l MYIIKOT CTaBa W pa3MuIlbamka. OHE Ha MOCEI0BAKE
NPOM3BOJIAa U JAPYIHX CTBApU BUILE TJIEAajy KpPO3 JUYHE U JPYIITBEHE OJHOCE,
HEro Kpo3 MaTepHjaiHu cTaTyc W nomuHanujy (Mapuuuh, 2005). ITon takohe
yTU4e ¥ Ha TMOTpary 3a mH(popMalujamMa HEOIXOIHUX 32 JIOHOIICHE OJIyKa O
KynoBuHH. TadyHHje, KEHE Ha CACBUM JpYraddju Ha4WH NMpuUMajy u obpalyjy
uHpopManyje, mocedHO y mpolecy KymoBuHE U NoTpolnme. OHe Texe Ka ToOMe
na pasymejy cBe noctynHe wuHbopMmanuje. Takohe, Mymkapuu u KeHe
pa3IiMYMTO BpEIHYjy TOpYyKe y pekiamama. Kama ce roBopu O JOHOUICHY
OJUTYKa O KYIIOBMHH, INPHITAJHHUIIE HEKHHUjeT I0Ja HUCTE YIIIaBHOM JIOHOCE Ha
€MOIIMOHATHOM HHMBOY, JJOK MYIIKAapIK TO YMHU Oa3upajyhu ce Ha YnmbeHHIIaMa
U T[OjJaluMa, OJHOCHO OHHM Cy JIOTMYKH OpHjeHTHCaHu. JKeHe Kopucre
MUIIJBEHA JAPYTUX JbYAH KaKo OW JIOHEJE COINCTBEHE OIYKE, JTOK MYIIKAPIH
KOPUCTE OJUIyKE APYTUX JbYAH Kako Ou (popMupamy CONCTBEHO MUILBEHE
(Siddiqui, 2016). 3a mymikapiie, KylOBHHA j€ MECHja U OHU HE BOJIE JIa TIOTPOIIIe
MpEBUIIIE BpEMEHa Ha MCTY, 300T dYera cy jojaiHuju ojapehenom Openmy. Ca
Jpyre cTpaHe, MpHUMNATHHUIIE HEXHHUjer IoJia MPOBOAE JOCTa BpeMeHa Yy
KYIOBUHM jep pa3MuUIlbajy Ayropouo. IIpenusnuje, 3a BbUX je KyloBUHA HEKa
BpcTa nyTtoBama. Hajuemnrhe usnoc koju he ninatutu 3a oapeheH npousBoa u/munu
yciyre yTBphyjy Ha OCHOBY KBaJIUTE€Ta yCiIyre, 300T yera Cy JOojaJIHMje Ka
no0poj yemy3u. Kao mrTo je u ucTakHyTO, OJUTyKe O KYMOBHHH JI0HOCE Ha 0asu
eMolija, 300r Jera Texe /J1a UMajy XeJOHUCTUYKU MOTHUB 3a KynoBuHY. M3mehy
0CTaJIoT, IMOCMaTpaHO Ha JIY’KHM POK, )KEHE Cy 3a KOMIaHHUje NpoPpUTaOUIHU]U
noTpouayu oA Mylkapaua. Paznor rome cy (Mapuuuh, 2005):

O MUX08A N0jarHOCM - KE€HE Cy MHOTO 3aXTeBHUje M 00a3pHBHje MPHU MPBOj
kynoBuHH. Crora, ako ce HakoH We ocehajy 3a70BoJbHO, OHE he OuTH
MpUBpKEHE 0/IpeheHoM TPOU3BOIY U TIPOJIaJHOM 00jEKTY U

O  MOONONCHOCM HA208aApary Ha Kopuuthere oopehenux npouzeooa u yciyed

H TO IYTEM YCMCHC Ipomnaratn/ic;
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3) cmapocha cmpykmypa - A0la3d M JI0 TPOMEHA Yy CTapOCHO] CTPYKTYpH
CTAaHOBHHMIIITBA, KOj€ C€ PA3MKYjy O] 3eMJbe A0 3emibe. lIpema mopammma
u3BeITaja YjeIumbeHnX Hauuja®, mpoceyna crapocT cBeTcke Homylanuje y
2017. je 30 ronuna. Taunuje, OKO jeHE YETBPTUHE CBETCKE nomynamuje (26%)
cy Jbynu muahu on 15, 61% mwux umajy usmehy 15 u 59, nox 13% uma 60 wnm
Bumie roauna. [Ipouewyje ce na he m3mely 2015. u 2050. y EBpornu nohu mo
naja HaTaIUTeTa, Tj. 1a he OuTH 57 MUIKOHA BUIIIE YMPJIMX HETO HOBOPOhCHHX,
a takohe m nma he Outm oko 32 mMwiIMOH MurpaHara. To 3Hauum ma he ce
CTaHOBHHILTBO OBOT KOHTHHEHTA CMambUTH 32 OKO 25 MuimoHa. EBporna ce 3aTo
CyodaBa W ca CTapemheM CTAaHOBHHMINTBA, Na je 25% cranoBHuka Beh crapo 60
roauHa v Buie, a 1aj yaeo he 2050. noctuhu 35% u ocrahe oko Tor HUBOA U 'y
Ipyroj moioBuUHM Beka. [Ipoceuna ctapoct moBehaBa ce W y CBETY, BEIUKHM
nenoMm 30or moBehama OYEKHMBAHOT JKMBOTHOT BEKa Ha pohemy, Koju je y
nepuony ox 2000. mo 2005. 6uo 67, a y nepuoxy 2010-2015. mopacrao wa 70
roguHa. Hajsehu mopact 3abenexen je y Adpuuu, rae je Tokom 2000-ux oH
noBehan 3a 6 roguHa, na caaa uzHocu Hemro u3Hag 60. To je mehyTum u game
MaJio y OJJHOCY Ha JIpyTe JIeIOBE CBETA, MOIITO Y A3uju u3HocH 72, y JlaTHCKO]
Awmepunin 1 Ha Kapubuma 75, y EBporin 77, y Oxeanuju 78, a y CeBepHoj
Awmepunu 79 ronuna. [Iponemyje ce na he BpegHocT oBor nmokazatesba 10 2050.
nopactu ca 71 u3 mepuoga 2010-2015. na 77 roguna. Y Adpuim, y Kojoj je
KMBOTHU BeK Hajkpahw, ouekyje ce aa he on goctuhu 71 roguna o 2050. u To
BEIIMKHUM JIeJIOM 3axBaJbyjyhu masbem 3ay3naBamy uHbpekmuje XMB-a, a Takohe
u O60opbu mpoTuB Apyrux uHGpEKIMja U He3apazHux Oonectr. OUYeKUBaHU
*KUBOTHH Bek y CpOuju, nako je 3a aBe roauHe kpahu ox mpoceka 3a EBpomny u
u3Hocu 75 roauHa, npoayxuhe ce Ha 79,7 y nepuony 2045-2050.. Ypaso 300r
HBEroBOI' pacta, a Takohe u 300r omaaama Opoja CTAaHOBHUKA, CTAHOBHHUIITBO
Hamie 3emJbe je cBe crapuje. Ilpoceuna crapoct Tako je moBehana ca 30,9
roguHa u3 1980. Ha 40,6 y 2015., a ouekyje ce gabe cTapeme Ha 46,8 y 2050. u
48,4 y 2100. JletasbHUjM MOAALM O CTAPOCHO) CTPYKTYPH y Halllo] 3€MJBH, 3a
2017. n nmpenuximje 3a 2050. u 2100. roguny, Cy MpeaCTaBJbeHH Y HAPEIHO]

Tadenmu.

% ibidem...;
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Ta6ena 4. [IporneHTyansa aucTpuOyIHja craHoBHUIITBA CpOHje o oabpaHuM CTapOCHHM TpyTrama y

2017. n mpenuknmje 3a 2050. u 2100. roguay

T'oguna
CrapocHa rpyna 2017. | 2050. | 2100.
0-14 161 146 145
15-59 59 | 53,1 | 48,9
60+ 24| 32,3 | 36,6

H3eop: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2017).

4)

World Population Prospects: The 2017 Revision

CrapocHa 100 OUTHO ompelesbyje pasjIiKe y MpoLecy KyloBUHE IPOU3BOJA U
yciayra, OJHOCHO IIOHAIllakbeé Yy MOTPOIIkU. Y CBAKO] JKUBOTHO] (hasu
MNOTPOIIAYN CE€ PA3NMKYjy MO HCIOJBEHHM IMOTpedaMa M KeJjbama, ald U 10
¢uHaHCHjcKO] cuTyanmju (KyrmoBHOj mMohm). Ca roguHaMa ce Memajy YKyCH
JbyIM U BHXO0Be npedepeHuuje y nzdopy npousBoga u yciyra. Crora, cBako
CTapocHO J00a MpeACTaB/ba IMOTEHUUJAIIHO TPXKULITE 3a crenupuuHe
NPOM3BOJIC U YCIIyTe U Bapupa 1o BeIHMYuHH. Tako HIp., THHEjUepHu cy HajBehn
norpomrayn  Oe3aaKkoxomHuX mnuha u T3B. Op3e Xxpane. lloTpomaunm Koju
npunaaajy MiaahuM IIKOJOBaHUM U TEK 3allOCiI€HUM TeHepalujama MpeTeXHO
KyIyjy HamellTaj, amapare U JApyre Mpou3Boje 3a JoMahMHCTBO, LITO je U
pa3syMJbHBO jep ce Hamaze y (asu dopmupama mopoauie, Tj. 1oMahHHCTBA.
CrnopTcke U pekpeaTuBHE OpraHu3allije ce CBE BHILIE OPUJEHTHUIIY Ka CTApPOCHO)]
rpynu usHajx 45 ronuHa. Takohe, CTAaHOBHUIITBO M3HAA 65 ToMHA NPEACTaB/ba
pactyhe TpXKUIITE 3a XpaHy, MEIUIMHCKE M TelepOHCKE yclyre, MyTOBama,
3abaBy u pectopane (Evans and Berman, 1997; Jobber and Fahy, 2006; Littrel et
al., 2004). Kama ce roBopu 0 UMITYJICHBHOM TOHAIIaby, OHO j€ U3pakeHHUje KO/
wyau u3mely 18 u 39 romuna (Wood, 2005). [To cauyHOr 3aKk/bydKa JOILIO je U
ucrpaxuBame Wells et al. (2011), mo kojeM je UMIyJICHBHA KyIIOBUHA OJUTHKA
MIIaJIMX, Tj. OHUX KOjU UMajy uzMely 15 u 24 roguna;
eMmHUYKa cmpykmypa - 3eMJbe (TPXKHUIITA) CE PA3JIUKY]y IO €THUYKO] U BEPCKO]
cTpykTypu. Tako HIp., jeaHa KpajHOCT je JamaH rae cy CKOpo CBH CTAaHOBHHITH
Jananuu, a npyru excrpem cy Cjenumene Amepuuke J[pkaBe rie mocToju BUlle
Pa3IMYUTUX €THUUKUX rpyna. CBaka o/l lbUX UMa crienu(pUyUHe jKeJbe U KYIIOBHE
HaBuKe. MelyTum, BaKHO je HAIOMEHYTH Ja ce moTpomaun melycobHo mory

Pa3IMKOBAaTH y OKBUPY MCTE €THUYKE TPYIIE.
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ETHHYKa pa3sHOBPCHOCT CTaHOBHMINTBA 3HAYM Ja KOMIIaHWja Mopa na Oyze
NaXJbMBa, Ja HE YOIITaBa WU CTBapa CTEPEOTHIE, OWIIO Ja MOCiyje Ha
Mel)yHapoHOM TPXKHUINTY WM y OKBUPY jeIHE 3eMJbE ca Pa3IMYUTUM HapoIuma
(Evans and Berman, 1997).

Kana je ped o Hamioj 3eMJbH, MpeMa MOCIEIHEM TOMKUCY CTAHOBHUINTBA U3
2011. romune, 83,3% cranoBuuka cy Cpou, 3,5% cy Mabhapu, 2,1% cy Pommu,
nok 2% unne bommanu. Ocrartak mpumajza ocTtaluM MamuHama. MehyTtuwm,
BaKHO j€ HAIIOMEHYTH Jia C€ BEJIWKH OpOj JbyIU MPHIMKOM OBOT IOINKCA HUjE
U3jallllaBa0 O CBOjO] HAIMOHAIHO] MPUMAJIHOCTH. Y TOME 3HAUYajHO Mpeamhade
Anbannuy, Koju cy 60jKOTOBAIM JaTH IIOMHC;?

5) ob6paszosana cmpykmypa - y CBeTy je NpHMETaH TpeHa moBehama HHBOA
oOpa3zoBama CTaHOBHUINTBA. Ca HETOBUM TIOPACTOM, PacTy U MEHajy Ce XKeJbe,
HaBUKE W HHTEpecoBama morpomada. ONIITH TPEH] je Ka MOopacTy HHUBOA
oOpa3oBama KOju ca coboM moHoce Miahe reHepamuje W kojuMm he ce
KapakTepucatu 3penu u coductuuupanu norpomaun Oynyhnocru (Mapuuuh,
2005). Taunuje, naHac Cy y CBETY BUAJbUBE PA3IHUUTE MPOMEHE y 0Opa30BHOM
cucreMy. Knacnynu mpuctyn mpoydyaBama IMyTeM MpeJaBama, Kao CPEeIUIIber
nena oOpa3oBHOI Ipolieca, MOKYyIIaBa Jja c€ 3aMEHU HOBHM, Tj. €(UKACHU]JUM
o0mkoM ydema. [llnpemem npruMeHe pauyHapa U HHTEpPHETa pa3BUjeHE Cy HOBE
TEXHHKE 00pa3oBama KOje CBE 3ajeIH0 30BEMO e-obpazoearve (EHTI. e-
Education wmu e-Learning). Ha Taj HaumH (ynoTpeOoOM THX TEXHHKA)
oOpasoBame MocTaje MTOCTymHO Behem Opojy Jbynu, 6e3 003upa Ha POCTOPHY
yIaJbEHOCT, BPEMEHCKA OTpaHWYEHa, CTapuje >KUBOTHO J00a WM ToceOHe
notpebe. ¥3 moMoh HOBHUX TEXHOJIOTHja, YaK CE U Mambe €KOHOMCKHU pa3BHjeHE
3eMJb€ MOTY YKJBYYUTH Yy HH(POPMATHUKO APYIITBO. J[p>kaBHE I'paHUIIEe BUIIE
HUCY TIperpeKa MIMpemhy HOBUX 00pa30BHUX CHCTEMa, 3Hama M MCKycTaBa. Cee
OBO JIOBOJIM JI0 CTBapama HOBOT OOJIMKA KPEATHBHOT, YELONCUBOMHOZ YVYerbd
(enrm. lifelong learning) 6e3 rpanuna. OHo Ou Tpebaso a ourpa BaKHy YJIOTY
y mpenasy Ha opywmeo 3Hara (eHri. knowledge society). Peu je o nqpymrBy y
KOME EKOHOMCKH, COIMjaJlHH, KYATYPHH W JPYTH TPOIECH H CBE JbYACKE

AKTUBHOCTH Y IIPECYTHO] MEPH 3aBHCE OJ1 3Hamba U CIIOCOOHOCTH 3aCHOBaHMX Ha

2" TIpeyseto ca cajra: http://www.minrzs.gov.rs (mqatym npucrymna: 10.10.2015.);
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3Hawy. IberoB pasBoj mounBa Ha YCIIOHY TEXHOJIOTHjE W MPUMEHU TEXHUYKHX
nocturayha y pasnmuuutaMm oOjacTuMma APYIITBEHOT JKMBOTA. TayHHje, OHO
MpeACTaBJba JAPYIITBO MOOMIIHOCTH, KOj€ j€ HajKOHKYPEHTHH]E y J0CAIAIIH0]
ucropuju yoeuyanctBa (Drucker, 2006). 3aro ekoHOMHja 3Hama U APYIITBO
3Hama MPEICTaBbajy OyayhHOCT CBAKOT OPYIITBA U IPUBPE/IE Y CBETY.

O6pa3oBaHy HUBO MOTpPOIIA4Ya HEMOCPETHO WJIU MOCPEAHO YTUYE HAa HHUXOBO
NOHAIIAlke Y KOHKPETHO] MAapKEeTUHI CHUTyaluju. Burmm o0pa3oBHU HHBO
npernocraBjba Behe mpuxone W APYMITBEeHM paHr, ma cy BepoBaTHHja (Y
penaTMBHUM M3HOCMMa) Beha u3aBama 3a KyJITypy, pa3oHOIY, IyTOBamba U CII.
[ToTpomrayn ca BUIIMM HUBOOM 00pa3oBamba Cy MHOTO IPOOUPIBUBHjH Y H300pY
BpPCTE MPOW3BOJAA WM TPOJNAJHOr MecTa. TauHWje, OHU BOJE padyHa o
KBAJIMTETY, MTAKOBaky W MponaragHuM rnopykama. Crora ce Moxe pehu na kako
pacte HHBO 00pa30Bama CTAHOBHHUIITBA, KOMIaHHje Tpeba qa o1roBope 60JbUM
uHpopmanrjama, 60JbUM KBAJUTETOM HPOHM3BOJA, OOJFOM YCIyroM, noBehanom
0e30enHomhy M KOHTPOJIOM OKpyXewa, Behom TayHomihy y cxBatamy U
UCIYHhaBalhy OUYCKHBamba MOTPOIIAYa U Pa3BHjCHUM OJICJhCHHMA 33 a0 W
3axTeBe morpoiiayda (Evans and Berman, 1997).

[Ipema mocnenmemM MONMUCY CTAaHOBHUIITBA, Opoj HeoOpa3oBaHuX rpahaHa y
Cp6uju je mzmehy 2002. u 2011. rogune cmameH, a oOpa3oBaHMX MoBehaH.
Kako je o6jaBuo PenyOmuuku 3aBon 3a cratuctuky (P3C), 6poj ocoba 6e3
IIKOJICKE CTIpeMe je TMPAKTHYHO MPETOJIOBbEH y OJHOCY HA MPETXOHU TMOIUC
u3 2002. romuue, T1j. Ha 164.884 rpahana wumm 2,68% CTaHOBHMIIITBA.
Bucoxoo6pazosano je 10,59% cranosauka Cpo6uje, nok 11% mma HEmoTmyHO

OCHOBHO 00pazoBam-e. JleTasbHUjH MOJAIM ce Hajase y cienehoj Tabenu.

Tabesna 5. CTaHOBHHUIITBO cTapo 15 M BHIlIE TOJIMHA IPEMa IIKOJICKO] CIPEMHU

Illkoscka cnpema ITormmc 2002. TTomuc 2011.
YKynHO % YKynHo %
Peny6iuka Cpouja 6.321.231 100 | 6.161.584 100
bes nikoJsicke crpeme 357.552 | 5,66 164.884 | 2,68
HenornyHo ocHoBHO oOpasoBame | 1.022.974 | 16,18 677.499 11
OCHOBHO 00pa30Bamkbe 1.509.462 | 23,88 | 1.279.116 | 20,76
Cpenmbe 00pa3oBame 2.596.348 | 41,07 | 3.015.092 | 48,93
Bue o0pa3oBame 285.056 | 4,51 348.335 | 5,65
Brcoko 00pa3oBame 411944 | 6,52 652.234 | 10,59
Hemosuaro 137.895 2,18 24.424 0,40

H3Bop: PenyOimuku 3aBoj 3a craructuky (P3C)
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6)

VY nepuoay usmely nBa nomnuca ykynaH Opoj HEMMCMEHHUX CMAabCH j€ 3a Yak
45,28%. Ha mpBu moruieq Taj mojaTak u3riena aodap, ad U Jajbe y HAIIoj
3eMJbH 1ocToju 127.463 HenmMCMEHUX U, IITO je joi rope, mpeko 80% cy xeue.

3aBoja 3a craTucTUKy je momucoMm u3 2011. roguHe mpBH myT 0O0yXBaTHO U
KOMITJYTEPCKY IMHCMEHOCT, OJHOCHO MPHUKYNHO j€ MOJAaTKE O TOME Ja JIH
rpahanuH yme na oOpaau TekcT, Tabene, 11ajbe U MpuMa eNeKTPOHCKY IMOIITY,
Kao W Ja JH 3Ha Ja Kopuctd MHTepHeT. Oxpalpyje momaTak jaa je CKOpo
noJjioBrHa rpahaHa crapocTu 15 ¥ BHIIIE TOAMHA KOMITjYTEPCKU ITMCMEHA U J1a je
yuemrhe MyIikKapala 1 >keHa roTOBO M3jeHadeHo. Taunuje, mo nonucy u3 2011.
TOJMHE, J1a jé KOMjYTepPCKH MUCMeHO u3jacHmio ce 34,21% craHoBHUKa, a 1a
JeTUMHUYHO TI03Haje paj Ha pauyHapy 14,78% Cpbuje. Mehy xommjyrepcku
nucMmenuM je 50,4% mymkapaua u 49,6% xkeHa u
Opaunu cmamyc u munoéu oOomahuncmasa - Kaga C€ TOBOPH O OPAYHOM
cmamycy, UCTH CTBapa MOTYNHOCTH 3a MHAYCTpPHje Y Be3W ca BeHYamuMa (Kao
IITO CY YTOCTHTEJLCKU O0JEKTH U TYPUCTUYKE arcHIIM]e), TOPOTUIHUM )KUBOTOM
(ka0 mTO cy (UHAHCH]CKE YCIYre W ayTOMOOWIIM) U pa3BoauMMa (Kao MITO Cy
anBokatH). Kaga ce mojequHIM KacHHje BEHYaBajy, OHJA OHU YIIIABHOM HMajy
0osbe (prHAHCHjCKE pecypce U mpuxoje oda wiana nopoauie. OBo mpeacTaBiba
MoryhHocTH 3a KoMmaHuje Koje ce OaBe oxehom, HamemTajem, 3a0aBoM U
pekpeannjoM. Ca apyre crpane, 1oMahHHCTBO je MOjeAMHAll UM Tpymna ocobda
KOje KHMBe 3ajeJHO, 0e3 o003upa Ja JM Cy WIM HHUCY IIOB€3aHE KPBHUM
cpojcTBOoM, OpakoMm min ycBajambeMm (Evans and Berman, 1997). Pasmukyjy ce
MPAOUYUOHAIHa WM HempaouyuoHanHa (pasHospcua) oomahuncmea. IlpBa
o0yxBaTajy Cynpyra, Cynpyry u aeny (MoHeKaa U poIuTesbe CYNpYyKHUKA), 10K
Jpyra 4MHEe CcaMIy, ojpaciie oco0e HCTOr WM CYNPOTHOI TOJa KOje >KHUBE
3ajeJHO, MIOPOJIUIIE Ca JEeTHUM POJIUTEHEM, TTAPOBHU O€3 Jele NI OHH YHja Cy ce
nerna oncemwta. CBe oBe Tpymne mmajy mocebaH HHM3 MOTpeda M KYMOBHHUX
HaBuKa. Takole, BaKHO je HAIOMEHYTH Jla Ce JaHac CBE BHUIIIE MapoBa pa3BOIU
WIN pa3liBaja, a Takohe M oJurydyje na ce Hehe BeHuUaBaTH WM UMAaTH JELE.
Crora ce moxe pehu ga ce yBehaBa Opoj nmomahmHCTaBa ca cBe MamUM OpOj
YJlaHOBa KOja THME HMMajy IMOTpede 3a MamWM CTaHOBHMA, HaMEIITajeM |

ONpeMoM, XpaHOM y MambHM nakoBamuMa u ci. (Kotler et al., 2007).
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Kao mro je m wucrakHyrto, aHanm3a aemorpadckux QakTopa ol HECYMIbHBE je
BOXKHOCTH Y HCTPaXXHMBaky MOHAIIAkha MoTpoiaya. TayHuje, Ha OCHOBY OBHUX I0JaTaka
MOTY C€ pa3yMeTH IMOTpede M KeJbe IMOTpoliavya W THME Je(UHHCATH aJCKBaTHE
MapKETUHT CTpaTeruje U aKkivje 3a ’UXOBO 3a/I0BOJbaBame. Jla Ou ce y ToMe u ycreno,
noTpeOHO je u3abparu OHE TOJaTKe KOjU Ha HajOOJbM HAYWH OJCIMKABA]y YTHIIA]
nemorpadekux Qakropa (0poj, Mo, crapoct, OpadyHO CTamke W JIp.) HA TOHAIIAHE
norpomraya. Jpyrum peunma, TpeGa MPaBHIHO OAPEAUTH TPXKUIIHE CETMEHTE, Tj.
nemorpadcke mpoduie TOTpollaya, INTO C€ YIpPaBO TOCTHKE KOPHIINCHEeM
Pa3IMYUTUX KOMOMHAIM]a OBUX (haKTopa.

Melhytum, OBH TOmAlM HUMjy W ocpanuyerba, kao mro cy (Mapuumh, 2005;
XKuskosuh, 2011):

* oBe MH(OpPMAaIHUje Cy JOCTa OMINTE M0 KapaKkTepy W HE OTKPUBAjy CIECHU(pUIHE

KapaKTEepUCTUKE Y MOHAIIAkY OTpoIIaya;

" ako ce u3ysmy uH(popmammje 0 oOpazoBamy, neMorpadcku mojamy ce He
CMarpajy JI0OBOJbHO MOY3JaHUM Yy TIpeBUl)amhy MOHAIIAKka MTOTPOIAYa;

* pHpOpMaIHUje Cy YecTo 3acTapelie, jep ce 10 HBHUX J0JIa3d Ha OCHOBY IOIHUCA
CTaHOBHHUILITBA KOJU C€ MO NpPaBUIY CIPOBOJC CBAKHX JeceT roauHa. Jpyrum
peurMa, MOCTOjU BPEMEHCKO 3a0CTajarbe¢ y AaKTYelM30Bamy I0JaTaka, IITO
JIOBOJIH JIO TIOTPEIIHUX 3aKJby4aKa;

" [oJald O Pa3IMYUTUM  JieMorpad)CKUM  TIOKa3aTreJbuMa MOTy  OUTH
HEPACIIOJIOXKHMBH U TO Hajuemhe y Mame pa3BUjeHUM U 3eMJbama y pa3Bojy;

" arperupaHu JaeMorpadCKy Mojaly MOTY MPHUKPUTH IIAHCE W PU3MKE HA MaJliM
TPXKHIITHMA WK Y BE3H Ca CHEINjaIM30BaHUM KaTeroprjama mpou3Bo/ia;

"  [I0jeIMHAYHU JeMOorpad)CKH MOAIM HUCY O] TOCeOHE KOPUCTH y aHATTU3HU U

"  [ICUXOJIOIIKH M COIMOJIOIIKH (PaKTOPH KOjU YTUYY Ha MOHAIIake OTpoIIavya ce
HE pa3MaTpajy, MTO 3aXTeBa MPEIy3UMabe IPYrHX HCTPAKUBAIHA.

Crora, ucra Tpeba UMaTH y BUly IIpH CIIpPOBOleY aHAJIN3€ NOHAIIaka IOTPOIIAYa.

6.2. ExoHoMcku pakTopu
Kracuuna (ekoHOMCKa) TE€OpHja j€ UCTHIIAIA A je TIeHa Hajjauu (GaKTop MOTHBAIH]E
norpomrada. Mehytum, kacHHje ce moka3aio J1a Ha MOHAIIake TOTpoIIada Kpo3 CI0KEH

OIHOC TPOIIKOBA U KOPUCTHU YTUUIY U HCKU APYI' CKOHOMCKHN (baKTOpI/I Kao IITO CY.
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" ONIITH EKOHOMCKH YCIIOBH;

®  xynoBHa Moh morpormaya;

" CIPEMHOCT MOTPOIIaya 3a MOTPOIIhY WU IITSABY;

®  CTPYKTypa HOTPOIIE MOTPOIIava U

"  HelEHOBHU (PaKTOpH (KBAIHUTET, YCIyTe, IPOMOIHja U JIp.).

1) Onwmu exonomcku (KOrwYHKmMypHU) ycloéu C€ OJHOCE Ha TO Y KaKBOM
E€KOHOMCKOM OKpYKEHY MPHUBpE/a CBaKe 3eMJbe Iociyje. Mako cBaka mpuBpena TexH
IITO TIOBOJHHHUJUM (CTAOMIITHHJUM) €KOHOMCKHM YCJIOBHMAa, OHH CYy TOKOM BpeMEHa
NO/UIOKHU  UIyKTyalijama, Tj. LUKIMYHUM (KOBYHKTYPHMM) KpeTamHMa Koja
YMHOTOME YTHYY Ha TNOHaIIamke norpomrada. Taunuje, nare Gpruykryanuje ciieae OniT
OKBUD, MMO3HAT KA0 nOCNI08HU (KO YHKmYpHU) yuxiyc. OH ce cacToju of yeThupu dase:

® periecuja;

® OXXUBJbABAHC,

® cKCHaH3Wja u

® TeH3Wja.

VY @hazu peyecuje, xoja ce ca jenHe CTpaHe KapaKTEPHILE ONaTarmeM MPOH3BOJILE,
3aI0CICHOCTH, KUBOTHOT CTaHAapAa W WHBECTHIIMja, a ca Jpyre pacTtoM HHGIanuje,
nosehaBa ce mecumu3aM IMOTpoIlaya. YcClieA Tora Joja3d A0 Maja peajHe TPaKie.
TauyHMje, Kako HE3aloCIEHOCT pacTe, KyMoBHa MOh MOTpollaya omnaja 4uMe OHH
MI0CTajy OCETJBHBHJH HA IIEHY U BPEAHOCT MPOU3BOJA, T€ CTOTra mpopelyjy ydecranoct
kymnoBuHe. M3mel)y ocramor, 300r o4yekuBama gajber pacta leHa (uH(andje), OHU
KyIyjy MpOU3BOJIe KOje HUCY TUIaHWUpald WM CTBapajy 3aluxe Mmpous3Boja. Jpyrum
pedrMa, OHM Ha0aBJbajy Mambe MOTPOILIHUX J100apa W BUINE MOJIOBHUX H ,,ypaau cam*
npoun3Bona. Ha ocCHOBY HaBeIEHOT MOXE C€ 3aKJbYYWTH Jla BPEAHOCT HOBIIA TOCTaje
KJbYYHU KpPUTEPUjyM KyIMOBHHE ToTpomaya. Crora, MapKeTHHT TEOpEeTHYapH U
IpakTUYapy MOpajy J1a MpUMEBY]y MapKemuHe 6asupan Ha peoHocmu W TO Kako Ou
OCBOJWJIM W 33Jp)Kaji IOTpolIaye KOjU C€ y BpeMe JIOMIMX E€KOHOMCKHMX MpHIIMKA
pPyKOBOJI€ IIeHOM. TadHHWje, yMeCTO TMOHY/Ie BHCOKOT KBAJIUTETa MO BUCOKO] IEHU HIIU
HIDKEr KBaJUTETa 1O HWIKOj IIEHW, OHM Tpeba Ja TpoHaja3e HayWH Ja I[EHOBHO
OCETJBbMBHJUM KyNIMMa IMOHYAE Behy BpeAHOCT, Tj. MpaBy KOMOMHAIM]y KBaJUTeTa
pou3BoJia M 10Ope yciayre Mo MpUCTYNayHoj IeHH. BaXKHO je HallOMEHYTH Jia aKko ce

pand O TeXeM U JyroTpajHUjeM Omajamy IMPUBpEIHE aKTHUBHOCTU (IyxkeM oxa 24
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Mecera) Tajga je ped o denpecuju. Hajrexxa cuTyanmja je oHa Kajga ce JOCTUTHE T3B.
00ra 0OpMHA Mauka KowyHKmypHoe yukiyca (,, 0no ).

Y @aszu oocusmwasarwa (onopaska) nonazu 10 javyama OPWIMBA MOPYUOMHA U
MOYETKA pacTa MPOU3BOJIHEC M 3aII0CICHOCTH. TUME ce Mo0oJbIlaBa KUBOTHU CTaHIAP/
CTaHOBHHMINTBA. Pacre omTuMu3zaM moOTpolIava, MTO JOBOAW 10 Oyiaror moBehama
TPOXIkE KOja je TOJCTaKHyTa CMamCHheM KaMaTHHUX croma. Takohe, mHXOBa
CIOCOOHOCT M CIIPEMHOCT J1a KYITyjy IPOM3BOJIC U yciyre ce nmoBehasa.

Haenenu nporiecu jauajy u yop3aBajy ce y ¢aszu excnausuje TOCIOBHOT ITUKITyCa,
KaJa J10J1a3d IO BUCOKOT pacTa Tpaxme. To nmMa mo3utuBaH edekaT Ha MPOU3BOIBLY,
WHBECTHUIM]E U 3amOCICHOCT. Takohe Joa3u M 10 3HAYajHOT CMamema MHQIIANNje U
KaMaTHHX CTOMA, INTO JOBOAM JO NoBehawma KynmoBHe Mohu cTaHOBHHMINTBA. Tana
NOTPOIIAYK, TIOPE] TOra INTO BHIIE TPOIIC NPU KYNMOBHHU INPOU3BOAA U yCIyra,
WHCUCTHPA]y U Ha Behoj pa3HOBPCHOCTH TIOHYIE. Y CTEICHY Y KOME €KOHOMCKH YCIJIOBH
0CTajy MOBOJBHU, MOTPOIIIAYN U3paKaBajy Behy CIPEMHOCT 3a KYITOBUHY.

VY ¢asu mensuje, NOCTU3AMBEM coprbe 06pmHe mauke y nociognom yurycy (,,epx ),
jaBJbajy ce MpBU 3HAIIM HOBE pEIECHje M TMECHMHU3Ma MoTpoliadya. Y JaTHM
OKOJIHOCTHMA yCIIOpaBa ce MOTPOIIHha CTAHOBHUIITBA U BHIXOBA KYyIIOBHA Moh, 0K jaya
CKJIOHOCT IITeAmH. [Ipyrum peunMa, Taza je He3amoCIeHOCT M3Y3e€THO BHCOKA, IJiaTe
Cy BeOMa HHCKE, YKYyIaH pAaCIOJIOKHBH TPHXOJ je HAa MHHHMYMY, a TIOBEpPECH:-E
MoTpoIlIaya y MpUBpeny clabu. YKOJIHKO ce MPaBOBPEMEHO HE MpEeAy3My aJleKBaTHE
Mepe eKOHOMCKE TMOJINTUKE, MMOHOBO ce mpenasu y ¢asy peuecuje. Tume ce 3aBpiiaBa

MPETXOAHU U MMOYNHEE HOBU IMMOCJIIOBHU LMUKITYC, IPUKAa3aH Ha HapeI[HOj CJINu.

IIpousBoama
P A I'opma 06pTHa Tauka (BpX)
WU
3a0CIEHOCT
W1 HUBO Penecuja
LIeHa

Excnansuja

L)

Joma o0pTHa Tauka (JIHO)

v

Bpewme

Cauxa 36. KombyHKTYpHH (TIOCTIOBHM) IIUKITYC

H3Bop: Yukosuh u Kopauh, 2014, cTp. 6.
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Kommko he Tpajatu mojenuHe ¢asze MOCIOBHOT MUKIyca M OH Y LEIUHH, Y J00PO]
MepHU 3aBUCH OJI TOra Kako he ce eKOHOMCKa MOJMTHKA OJHOCHUTH MpeMa CEKTOpYy
MOTPOITHHE, YHJH Haj3HAYAJHUJU J€0 MpeACTaBba JU4HA nmoTpomma (Mapuunh, 2005).

Kana ce roBopu o mMepama €KOHOMCKE TOJHMTHKE, Biaje (Ap)KaBe) KOPUCTE KaKO
Mepe MOHETapHe, Tako W (PUCKaIHE TMOJMTHKE Aa YONae IOCIEAUle peuecHje H
nenpecuje. MonemapHom noaumuxom ~C€ KOHTPOJMIIE TIOHYJAa HOBIA Koja
PaBOBPEMEHO YTHYE Ha TOTPOIIY, IITSIHhY U MHBECTHIIMjE M TO KaKO IMOjeIUHAIa,
Tako W opranm3anuja. [lyrem ¢guckarne norumuxe, Bnana oapehene 3embe Moxke na
yTh4Ye Ha HM3HOC WITEJHE M pacxoja W TO TMpHiarohaBameM Mope3a M HMPOMEHOM
pacxonma Biage. Hekn EKOHOMCKHM TeopeTHYapud M TpakTHYapud cMmarpajy jaa ce
e(EKTUBHIM KOPHUIINCHEM HaBEICHHMX MEpa MOXKE MOTIYHO CIIMMUHHCATH DPElecH)ja
(mempecuja) kao ¢asa mocnoHor 1ukiyca (Dibb et al., 1991).

Mehytum, BaKHO je HAllOMEHYTH Ja MpOoW3BOhayM WM TpOoJaBall HE Tpeda 1a
padyHajy na he WM jeaMHO Mepe EKOHOMCKE IOJNUTHKa momMohm na mpedpone
KOBYHKTYpHe ¢QuykTyanuje. Jla 6u y ToMe u ycmenu oHM Takohe Mopajy na
npunarohaBajy cBOjeé MapKeTHHIIKE @porpame, Tj. cTpaTeruje mnpema (dazama
MOCJIOBHUX LHUKIyca KpPO3 KOje HUXOBa HAIMOHAJTHA EKOHOMHja Mpojia3h. Tome y
MPUWJIOT TOBOPH YMIHCHHIIA J1a C€ MAPKETHHI CTpaTerHje 3Ha4yajHO PA3IHKY]y y dazu
IpOCTIEpUTETA O CTpaTerrja y a3y ornajiama MPUBPETHE aKTUBHOCTH, Tj. PEIECH]H.

2) OcHOBHA JeTepMHUHAHTAa CTBApHE M MOTCHIIMjATHE TPAXKIE Ha TPIKHUINTY jecTe
kynosna moh nompowaua. OHa monapasdyemBa oaHoc kyhHor Oyyera (mpocedHe HETO
3apajie) u pacxoaa noMahuHcTBa (IMIPOCEUHE, OTHOCHO MUHUMAJTHE MTOTPOIIIAYKe KOPIIE).
[Mon nompowauxom xopnom ce moapazyMeBa CKyl IMPOHM3BOJA KOj€ TPOIIU MPOCEYHO
noMahuHCTBO.

KynoBHa moh morpommada ce cactoju of M3BOpa Koje 4yuHE poba, yciyre u
¢uHaHCcHjcKa WMOBHMHA. [J1aBHe (UHAHCH]CKE W3BOpE KYIIOBHE MONHM TIPE/ICTaBibhajy
(Dibb et al., 1991):

e Jj10Xx0oaaK (puxon);

® KpeaWT U

e uMoBHHA (0OTaTCTBO) MOTpOIIAYA.

Ca acmekTa TMOjeIMHIIA, 00X00aK ]€ W3HOC HOBIIA TPUMJbEH IIyTeM TIUIATa,

3aKy[THMHA, WHBECTHUIIMja, MEH3Mja W HOBYaHMX Iulahawma 3a onapeheHu BpeMeHCKH
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nepuoJl, Kao MTO Cy HIp. Mecel uiu roauHa. OBaj HOBaIl ce alonMpa IMyTeM Hopesa,
u3JaTaka 3a mpou3Bone M yciayre u mreame. C 003MpOM Ha pasiIUKe Y HHUBOY
oOpa3oBama JbyIH, CIIOCOOHOCTMMA, 3aHMMamUMa W OOrarcTBy, JOXOJAaK Ce He
JTUCTpUOYHpa jeTHaKo y jenHoj 3embu. Ctora je aucTpuOyIgja 10XoTKa Takohe BakaH
nokaszaresb €KOHOMCKE CHare CTaHOBHMILITBA HEKe 3eMJibe. [IpemMa BenMuMHU JOXOTKa,
pa3NKyjy ce€ TOpHH, CPEIbH U JOHKU CTPaTyM JpyIITBA. ['OpmH CTpaTyM ApyIITBa
Ipe/CTaB/ba OCHOBHHM IIMJb 3a MPOJAJy CKYMHX W JYKCY3HMX HpPOM3BOJAa M YCIyra.
Cpenmu cTpaTyM je 3HATHO ONPE3HMjU Y IOTVIEAY TPOIICHA, Maga MOHEKaJ HEroBH
YJJAHOBU MOTY Jla KyIle U HeKe JyKcy3He mpous3Bone. Ca apyre cTpaHe, JOWbU CTPaTyM
JpYIITBA j€ YCMEpPEH Ha KYNOBMHY Er3WCTCHLHUjAHUX MPOHM3BOJA M yciayra M Ha
iahame ctaHapuHe. BaxkHo je HamOMeHYTH J1a y MOjeAMHUM 3eMJbaMa Takole mocroje
U TpyIie JbyaH Koje cy ymyheHe u sxuBe oj conujanne u apxxasue momohu (Kotler et al.,
1999). Kama ce roBopu O BpcTaMa JIOXOTKA, pa3IMKy]y C€ PACIOJIOXKUBU H
TUCKPEIMOHU. Pacnonosicusu 0oxooax je puxoj KOju ocTaje mocie miahama mopesa u
KOjH c€ KOPHUCTHU 3a MOTPOIIY WIN IITeAlkY. IberoBa BpeqHOCT ce cMamyje Kaxa ce
nosehaBajy mope3n u oOpHyro. Ca apyre cCTpaHe, OucKkpeyuouu 00X00aK je Jeo
PaCTIONIOKUBOT JOXOTKA KOjU OCTaje 3a IMOjeAMHAYHY TOTPOIIhY WIN IITEAHhY TOCIe
KYIIOBHHE TPOM3BOJAa M YCIIyTa HEONXOIHHX 33 MOJMHPHBAIE OCHOBHUX JKHBOTHHX
notpeba. TauHMje, by KOPUCTE OBaj OXOJAK 3a 3a0aBy, OMOp M o0Opa3oBame, a
Takole 1 3a KyloBUHY HaMellTaja, ayTOMOOWIa U JAPYTrUX TPajHUX MOTPOIIHUX Jo0apa.
Crora ce Moxe pehu J1a ca mopacToM OBOI' JOXOTKAa pacTe MOTPOLIHkA, Tj. KYyOBHHA
OBHX TMPOM3BO/a M yciyra W oOpHyTro. Ha OCHOBY cBera HaBEIEHOT, MOXE Ce
3aKJbYYHTH Ja TIPOMEHE y TOXOTKY WM MPHUXOJly NMajy 3HauajaH yTHUIlA] Ha TOHAIIAkE
notpomaya. Tako, ca moehameMm mnpuxoaa, morpomaud ce okpehy ka KymoBHHHU
npou3Bosia Buller peaa. MebhyTum, kKaga MM ce IpUXOJ CMamyje, OHM he Tazaa
HACTOjaTH Ja OJApXe JOTaJalllbh >KMBOTHH CTUI M TO Hajueumthe kopumrhewmem
ymTel)eBUHE W pe3epBH, a TIOHEKa W y3uMameM Kpeauta. OBa pasivka y TOHAIIAlky
MOTpOIIaya je Mo3HaTa Kao T3B. ,,eghexam 3ynuanuka’ (Mapuuuh, 2005).

Kpeoum, xao Bun mozajMuie Koje Aajy OaHke, omoryhaBa JbyauMa Ja TpoOILe
Oynyhu moxomak cana wim y 6mauckoj OynyhHoctu. Mehyrtum, o noehaBa tekyhy Ha
pauyH Oynyhe kynoBHe Mohu motpomava. J[pyruMm peunma, ped je 0 KpaTKOpOUYHUM

WIN JIyTOPOYHHMM JyroBuMa (o6aBe3ama), 3a Koje IMoTpolIay Mopa Jia W3/(Baja 3HayajHa
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cpeacTtBa ga Ou MX M3MUpHO y poky. CTora cy 3a moTpoinaya HajBaXHUJU YCIOBU
KpenuTHpama (yuemrhe, pok Bpahama, KaMaTHa cToma U Jp.). BaxkHo je HarmoMeHyTH aa
ce noMahmHCTBAa ca HIKHMM IPUXOAMMA TEXE OUIydyjy Ha y3MMame KpeauTa, 3a
Pa3MUKy O KaTeropHje CTAaHOBHHIITBA KOja PAaCIONIa)ke Ca 3HAYajHUjUM IPUXOAUMA.
Onwu Hajuemthe y3uMajy KpeauTe 3a KyOBUHY HEKPETHHHA, ayTOMOOMIIa, HAMEIIITAja,...

Hmosuna unu 6o2camcmeo nompowiaya je 30Mp MPOLUIOT JOXOTKA M (PMHAHCHU]CKUX
pecypca. Moske ce 10jaBUTH y pa3InuuTHM OOJIMIIMMA, a HEKH O] BbUX Cy: TOTOB HOBAII,
XapTHje OJ BPEIHOCTH, INTECAHMW padyyHH, HAKUT, aHTHKBUTETH M cBOjuHa. Kao u
JOXO0JaK, U OOraTCTBO jeé HEPAaBHOMEPHO AUCTPUOYHUpaHO Mel)y CTaHOBHHUIITBOM jellHE
3emsbe. Kana spyau mocrajy 6oratiju oHu cBoje O0TaTCTBO MOTY KOPUCTHTH 3a TeKyhe
KyITOBHHE, CTBapame JI0X0TKa 1 J00ujame Behux n3Hoca kpenura.

Kana ce roBopu o0 Haioj 3eMJbH, KylioBHa Moh je y mocieamsuX HEKOJIUKO ToInHa Y
omagamy. TakaB TpeHI je HACTaBJbeH M TOKOM OBe ToauHe. Mehytum, mpema
MOCJEIHHEM M3BEIITajy MUHUCTapCTBAa TPrOBUHE, TYpU3Ma U TEICKOMYHHUKaIHja KOjH
je cacTaBjbeH Ha OCHOBY II0JIaTaka O BPEJHOCTH IOTPOINAYKE KOpIlE M IojaTaka
Penyonmukor 3aBoma 3a cratuctuky (P3C), kymoBHa moh (MepeHa OJHOCOM HOBE
IpOCEYHE, OTHOCHO HOBE MUHHMAJIHE ITOTPOIIAYKe KOPIIE U MPOCEUHE HETO 3apaje) je y
neriemopy 2017. roqune 6muna Beha y oHOCY Ha IPETXOIHU Mecell U TO 3aXBasbyjyhu,
npe cBera, moBehamwy HpoceyHe MeceyHe HETO 3apane. BpemHocT HOBE mTpocedyHe
NOTpOIIaYKe KOpme je He3HaTHo moBehaHa, JOK je BpPEAHOCT HOBE MUHHUMAJHE

MNOTpOoHIaYKE KOPIIC HE3HATHO CMalkbCHA Y OIHOCY Ha MPETXOIHU MECCILL (Ta6ena 6)

Tabena 6. [Iperiien kperama kynmoBHe Mohu y Cpbuju y epuony: janyap 2008 - nemem6bap 2017. rogune

Tpoceyna MeceyHa HETO HogBa norpourauka OaHOC NOTPOLIAYKe

Toauna - Mecen 3apaja no 3anocienom (0e3 Kopna KOpIIe U 3apaje
nope3a H J0MpPHHOCA) Ipoceyna | MunumMaana (3:2) (4:2)

1 2 3 4 5 6

2008.

Janyap 28.230 41.782,29 22.142,37 1,48 0,78
Debpyap 30.982 42.046,84 22.307,20 1,36 0,72
Mapr 30.809 42.706,50 22.731,85 1,39 0,74
Anpun 32.562 43.333,81 23.207,47 1,33 0,71
Maj 32.147 44.104,01 23.485,73 1,37 0,73
Jyn 32.648 44.229,61 23.492,03 1,35 0,72
Jyn 33.058 43.998,70 23.360,63 1,33 0,71
ABrycr 33.131 44.165,62 23.426,81 1,33 0,71
Centembap 32.969 44.622,84 23.685,56 1,35 0,72
Oxrobap 34.311 45.320,84 24.030,95 1,32 0,70
Hosembap 33.613 45.427,91 24.082,21 1,35 0,72
Jeuembap 38.626 45.115,56 23.908,49 1,17 0,62
Ipocek 2008. 32.757 43.904,54 23.321.78 1,34 0,72
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2009.

Janyap 28.877 46.121,70 24.407,66 1,60 0,85
Debpyap 31121 46.636,13 24.589,18 1,50 0,79
Mapt 30.362 46.733,91 24.769,37 1,54 0,82
Anpun 32.571 47.123,98 24.985,98 1,45 0,77
Maj 31.086 47.914,10 25.276,23 1,54 0,81
Jyn 31.768 48.106,71 25.445,38 151 0,80
Jyn 32.553 47.834,64 25.296,50 1,47 0,78
Asrycr 31.338 47.741,41 25.249,29 1,52 0,81
Cenrembap 31.319 47.760,99 25.219,13 1,52 0,81
Oxrobap 31.734 47.739,13 25.172,86 1,50 0,79
Hogembap 31.576 47.844,87 25.208,53 1,52 0,80
Jeuembap 36.789 47.782,29 25.183,46 1,30 0,68
ITpocek 2009. 31.758 47.444,98 25.066,96 1,50 0,79
Hugexc 2009/2008. 96,95 108,07 107,49 111,94 109,73
2010.

Janyap 29.929 47.924,65 25.255,42 1,60 0,84
Debpyap 32.336 48.000,34 25.282,91 1,48 0,78
Maprt 33.508 48.881,51 25.770,68 1,08 0,46
Anpun 34.952 49.083,08 25.877,64 1,40 0,74
Maj 33.463 49.539,85 26.079,67 1,48 0,78
Jyn 34.161 49.611,40 26.094,41 1,45 0,76
Jyn 34.591 49.721,96 26.158,08 1,44 0,76
ABsrycr 33.955 50.721,75 27.168,39 1,49 0,80
Cenrembap 34.570 51.377,21 27.138,86 1,49 0,79
Oxrobap 34.422 51.757,67 27.322,00 1,50 0,79
Hosembap 34.444 52.345,55 27.628,09 1,52 0,80
Jeuembap 39.580 52.701,34 27.821,50 1,33 0,70
ITpocexk 2010. 34.159 50.138,86 24.291,94 1,47 0,72
Hupexc 2010/2009. 107,56 105,68 96,91 98 91,14
2011.

Janyap 34.009 53.174,07 28.200,99 1,56 0,83
Debpyap 35.538 54.020,93 28.775,52 1,52 0,81
Mapt 35.777 55.579,17 29.910,99 1,55 0,84
Anpun 39.298 56.198,61 30.236,43 1,43 0,77
Maj 35.362 56.493,38 30.188,30 1,60 0,85
Jyn 39.322 56.081,80 30.349,99 1,43 0,77
Jyn 39.127 55.875,95 29.823,49 1,43 0,76
ABsrycr 38.389 55.548,62 29.573,15 1,45 0,77
Cenrembap 38.763 55.657,79 29.648,53 1,44 0,76
Oxrobap 38.167 55.908,65 29.720,55 1,46 0,78
Hosembap 38.363 56.271,32 29.898,04 1,47 0,78
Jeuembap 43.887 56.007,33 29.822,08 1,28 0,68
Ipocex 2011. 38.017 55.568,13 27.193,71 1,47 0,72
Hupexc 2011/2010. 111,3 110,83 111,95 100 100
2012.

Janyap 36.639 55.948,90 29.730,13 1,53 0,81
Debdpyap 40.003 56.424,18 30.003,97 1,41 0,75
Mapt 40.562 57.013,96 30.377,36 1,41 0,75
Anpun 42.215 57.217,23 30,491,66 1,36 0,72
Maj 40.442 57.920,59 30.580,66 1,43 0,76
Jyn 42.335 58.432,59 30.949,53 1,38 0,73
Jyn 41.180 58.925,89 31.273,68 1,43 0,76
Asryct 42.122 60.002,09 31.904,04 1,42 0,76
Cenrembap 40.258 61.462,19 32.793,85 1,53 0,81
Oxrobap 41.558 64.106,64 33.842,48 1,54 0,81
Hoembap 42.395 63.907,89 33.631.33 1,51 0,79
Jeuembap 46.923 63.761,88 33.609,59 1,36 0,72
Ipocex 2012. 41.386 59.593,67 31.599,02 1,44 0,77
Hnpexc 2012/2011. 108,87 107,25 116,2 97,96 106,95
2013.
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Jaryap 39.197 64.44862 | 33.884,26 1,64 0,86
Debpyap 43371 64.74184 | 34.240,97 1,49 0,79
Mapt 41.689 64.299,56 | 33.805,92 154 0,81
Anpun 46,530 64.93355 | 34.184,42 1,40 0,73
Maj 41.821 64.81941 | 34.171,68 1,55 0,82
Jyn 44.349 65.181,49 | 34.59154 1,47 0,78
Jyn 44.182 64.823,92 | 34.066,74 1,47 0,77
ABryct 44.770 65.299,20 | 34.244,79 1,46 0,76
Cenrembap 42.866 65.297,19 | 34.286,58 1,52 0,80
OxTo6ap 43.615 65.17580 | 34.093,37 1,49 0,78
Hosembap 44.120 64.70557 | 33.825,68 1,47 0,77
Jletiembap 50.820 65.02447 | 33.919,75 1,28 0,67
Ipocex 2013. 43.944 64.89588 | 35.109,64 1,48 0,80
Muzexc 2013/2012. 106,18 108,9 111,1 102,78 103,9
2014.

Jaryap 37.966 65.717,94 | 34.177,96 1,73 0,90
Debpyap 44.057 65.718,72 | 34.090,00 1,49 0,77
Mapt 43.452 65.463,27 | 33.974,95 1,51 0,78
Anpun 45847 65.766,40 | 34.181,31 1,43 0,75
Maj 44.184 65.922,53 | 34.330,96 1,49 0,78
Jyn 44.883 65.94843 | 34.280,37 1,47 0,76
Jyn 45216 66.000,24 | 34.267,46 1,46 0,76
ABryct 45610 66.068,71 | 34.291,44 1,45 0,75
Cenrrembap 43.975 67.12558 | 34.973,70 1,53 0,80
OxTo6ap 44.938 66.307,66 | 34.432,22 1,48 0,77
Hosembap 44.206 66.119,86 | 34.348,40 1,50 0,78
Jleuembap 49.970 66.000,15 | 34.27532 1,32 0,69
Tpocek 2014, 44525 66.013,29 | 34.302,01 1,49 0,77
Wnzexc 2014/2013. 101,33 101,73 97,7 100,68 96,25
2015.

Jaryap 39.285 65.936,20 | 34.305,81 1,68 0,87
Debpyap 42.749 66.330,58 | 34.550,48 1,55 081
Mapt 43121 66.628,74 | 34.744,38 1,55 081
Anpui 45605 67.050,13 | 34.984,40 1,47 0,77
Maj 43.964 67.004,99 | 34.841,72 1,52 0,79
Jyn 44583 67.06540 | 34.787,86 1,50 0,78
Jyn 45601 66.807,27 | 34.661,60 1,46 0,76
ABryct 44.630 6752321 | 35.069,16 1,51 0,79
Cenrrembap 43.925 67.481,88 | 35.248,27 1,54 0,80
OxTo6ap 44.124 67.19577 | 34.99558 152 0,79
Hosembap 44.166 66.924,32 | 34.855,19 1,52 0,79
Jlenembap 51.485 66.890,05 | 34.826,00 1,30 0,68
Tpocek 2015. 44.437 66.903,21 | 34.82504 1.51 0.78
Muzaexc 2015/2014. 99.8 101.34 101.52 101.34 101.30
2016.

Jaryap 40.443 67.277,45 | 35.027,65 1.66 0.87
Debpyap 44.450 67.150,62 | 35.037,96 151 0.79
Mapr 45.870 67.036,72 | 34.961,15 1.46 0.76
Anpu 49.249 67.098,10 | 34.94351 1.36 0.71
Maj 43.951 67.117,80 | 34.965,44 153 0.80
Jyn 46450 67.031,62 | 34.862,17 1.44 0.75
Jyn 46.280 67.143,82 | 34.887,54 1.45 0.75
ABrycT 45.286 67.99571 | 35.307,18 1.50 0.78
Cenrembap 46558 67.665,17 | 35.265,01 1.45 0.75
OxTobap 45.281 68.038,93 | 35.402,67 1.50 0.78
Hosembap 45767 67.810,26 | 35.239,10 1.48 0.77
Jletiembap 53.456 67.874,80 | 35.228,02 1.27 0.66
Mpocek 2016. 46.087 67.436,75 | 35.093,95 1.47 0.75
Muzexc 2016/2015. 103.7 100.79 100.77 97.35 96.1
2017.

Jaryap 41,508 68.563,72 | 35.517,60 1.65 0.86
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Debpyap 46.990 69.131,24 | 35.876,52 1.47 0,76
Mapt 47.814 69.194,20 | 35.962,87 1.45 0.75
Anpii 49,635 69.72505 | 36.228,44 1.40 0.73
Maj 47.136 69.390,01 | 36.031,09 1.47 0.76
Jyn 49.238 69.566,08 | 36.090,14 141 0.73
Jyn 48.101 69.511,12 | 36.069,32 1.45 0.75
ABryct 47.220 69.722,81 | 36.137,98 1.47 0.77
Cerrrembap 48212 69.780,43 | 36.330,48 1.45 0.75
OxTobap 46.879 69.943,28 | 36.369,35 1.49 0.78
Hosembap 47575 69.847,72 | 36.249,06 1.47 0.76
Tlenembap 54.344 69.897,04 | 36.219,67 1,29 0,67
Mpocex 2017. 47.888 69.522,73 | 36.090,21 1,46 0,76
Hnzexe 2017/2016. 103,9 103,09 102,84 99,32 101,33

Hanomena: Op 1. janyapa 2011. roguse PemyGnmuku 3aBon 3a cratuctuky (P3C) u Munncrapctso
TProBUHE, TypH3Ma M TeJEKOMYHHKalMja YTBphyjy M 00jaBibyjy HOBY NPOCEYHY M HOBY MHUHHUMAIHY
noTpouayky kopmy. TauHuje, MCTe ce padyyHajy IO METOAOJOTMjU YyckialjeHo] ¢ mpuHIMOMMAa H
cranaapanma cratuctuke EY (EUROSTAT). Jenna o HOBHHA HOBE METOIOJIOTHjE je Ta /1a je y HOBOj
MHUHIMAJIHO] TIOTPOINAYKoj Kopmu Opoj aprtukana moBehan ca 39 Ha 63, a y mpocednoj ca 49 Ha 75. O
OCTaIM HOBHHAMa BHIIE HA CajTy HaBeIeHOT MUHHICTapCTBa, I/Ie C€ HAJIA3U U U3BOJ U3 METOIOJIOTH]E.

H3Bop: http://mtt.gov.rs/informacije/potrosacka-korpa/ (matym npucryna: 03.02.2018.)

3) Cnpemnocm nompowaua na nompowirvy uau wmeory y Hajsehoj mepu je
YCIIOBJb€HA €KOHOMCKHM IIECHMHU3MOM WJIM ONITUMH3MOM, Tj. CBOJEBPCHUM ITOBEPEHEM
noTpouiaya o Tome mra he ce necutu y OyayhHoctu. EkoHOMCKH necuMu3aM BOJH Ka
HITEIIHH, Tj. KA CMalbElhy WK 0yCTajamy o1 notpoimke. Ca Apyre cTpaHe, eKOHOMCKU
ONTUMM3aM BOJH Ka noBehamy MOTPOIIHE.

[Ipoceuna CKJIOHOCT TOTPOIIKBU WM IITEIBU YCIOB/BEHA € PaCIOJIOKUBUM
JOXOTKOM U Pe3yJTaT je HOPMAaJTHOT MOHaIIamka moTpomada. CTora, yKOJIHKO Ce Kelu
UCTPaXXUTH IITa ce Joraha ca MOTPOLIHOM WIIH IITEIHOM CTAHOBHMIITBA JeTHE 3EMIbE
U TO KaJa mohe 10 mpomMeHa y HHXOBUM MPUXOAMMA, Tajla Tpeba KOPUCTH KOHIICTITE
MapruHaiHe (TpaHudYHe) CKJIOHOCTH MOTPOIIbH WIH ITeAmU. Mapeunaina ckionocm
nompowru je oTHoC n3Mely IpoMeHe MOTPOIIkHE U TPOMEHE PACTIONIOKUBOT JOXOTKA.
Taunuje, OH TMOKa3zyje 3a KOJIMKO C€ MPOMEHH MMOTPOLIkhA Kala Ce PACHOJIOKUBU
JOXO/IaK TPOMEHM 3a jenHy jenuuuily. IlITo je moxonak BWIK, TPAaHUYHA CKIOHOCT
MOTPOIIU je Mamka U o0pHyTo. OBaj KoHIeENnT onapehyje Harm® KpuBe MOTPOIIHE.
W3melyy octanor, 3a pa3iauKy 0] MPOCeUHe CKIOHOCTH MOTPOIIHH, OH y3UMa y 00padyH
U Maje CTOole NpPOMEHa. 3aTo OH IOKa3yje BpPJO Majle WIM HHKaKBe IMPOMEHE Yy
NOTPOIIBY Y 3aBUCHOCTH O]l MpoMeHa jaoxoTka. Ca japyre cTpaHe, MapeuHaiHa

CKIOHOCM —wmeOrl TIOKa3yje oaHOoC u3Mely mnpoMeHe MmITeAme U MpOMEHe
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pacmoIOXKUBOT JOXO0TKa. TadHuWje, OH MOKa3yje Kako he ce Memaru ITedma, ako ce
pacmoioxuBu Aoxoak noseha 3a jenny jenunuiy. lto je moxonak Buimu, moBehasa ce
¥ MapTHHAJIHA CKJIOHOCT IITEIHU, Kao U 00pHyTO. OBaj KOHIIENT ojapel)yje Harub Kpuse
mreame. M3mely octanor, 30up HaBeICHUX IPAHUYHHUX CKIIOHOCTH j€ JeTHAK jE€IUHUIIH.
CBaku J0XOJaK ce JeNM Ha JBa JieNa: Ha JIe0 HaMEHEeH IMOTPOIIHBM U Ha JIe0
HaMmemweH mTenmu. Kommku he 1neo 10XOoTka MOTpOIIayd M3/BajaTH 3a MOTPOLIBY,
3aBUCH 0J] Tora 4uMe je on oxpehen. Ilpema xunomesu o peanrnom ooxomky?®, cranmapn
NOTpoIIaya JOMUHAHTHO je ojapeheH HUXOBUM APYIITBEHHM paHTOM (CTaTycoMm), a
Mame arcollyTHUM HUBOOM mIpuxoia. CXOomHO TOME, J1e0 J0XOTKa KOjH Ce M3/Baja 3a
MOTPOIIbY HEMOCPEAHO je 3aBUCaH OJ MpPOMEHa Y JIPYIITBEHO] XHjepapXuju
nomahuncTtaBa (moponuna). Teopujcku oBo ce nHehe moromutu ako jgohe no
UCTOBPEMEHOI TopacTa JI0OXOTKa Ha cBUM HuBouMa. Ca npyre cTpaHe, xunomesda o
cmannom doxomky?® objalimaBa 3aIITO MOJEAMHIM WM TOMAahMHCTBA CIIOPO MEHAjy
MOTPOIIAYKE HABUKE ako Jole A0 MpOMEHa y HHXOBOM JOXOTKY. lIpema o] M3HOC
KOjU TMOTpOIaYl U3[Bajajy 3a MOTPOlIkY HHUje oApeheH HUXOBUM CTBAPHUM
(aKTyeITHMM) TOXOTKOM, HETO FBMXOBOM IPOILIEHOM HEKOT MPOCEYHOT MPUX0/1a KOjU UM
00e30ehyje HOpMaIHY TOTpOIIKY 03 yrpoXkaBama CTEUECHOT MaTepHjaHOT CTaTyca.
[ToTpormaun u3HEHaIHE MPOMEHE JI0XO0TKa MPUXBaTajy Kao MpuBpeMeHe 0e3 yTuilaja Ha
BUXOBE HaBUKE y TIOTPOIIHH.

Ha nmoBehame ckioHOCTH MOTpoOIIaya Ka MOTPOUTHH WM IITEAHBH MOTY Ja YTUUY
pasnuuutu paktopu (Mapuuuh, 2005).

Kana ce roBopu o ghakmopuma xoju ymuyy Ha onuimy CnpemMHOCH HOMPOUAya Ha

wmeory, N3/1Bajajy ce€ OHMU KOjH:

"  Y3pOKYjy €KOHOMCKHM MECHMMH3aM MOTpoIlaya, Kao IITO Cy HIp. OMNINTA U JUYHA
eKOHOMCKa CHTyalMja, MehyHapogHe Kpu3e M paToBH, HH}Ianuja,
HE3aIoCICHOCT U JIp.;

= moBehaBajy OorarcTBo MOTpoIava, a IMOCIEAWIa Cy TIOBOJbHE (DHUCKATHE

MOJIUTHKE (CMamea Mope3a), Hanpe0Bama Y KapujepH U CIL.;

28 Peannu doxodax TpesIcTaBIba M3HOC 3apal)eHnX HOBYAHWX CPEJCTaBa y oApeleHoj ro/IuHu, MPOMEmhEH
3a U3HOC cTore uH(Ianyje. JIpyruM pednma To je akTyelHH (HOMHUHAIIHU) JOXOJaK TMPOMEHEH 32 U3HOC
crore nHGnanuje. Ako moBehame aKTYEITHOT JOXOTKa MpEeBa3uia3y CTOMy HHpIaIuje, peaHn J0X0aaK
pacTe ¥ MoTPOIIa4yy MOTY KyITUTH BHUIIIE IPON3BOA 1 yciyra u oopuyto (Evans and Berman, 1997);

2 Cmannu doxodax je OHAj HMBO JOXOTKA KOjU JOMaNMHCTBA J00Mjajy Kaja ce OTKJIOHE AyroTpajHH H
MIPOJIa3HU YTHIAjH, Ka0 IITO Cy Hajpa3lIWYHUTHje BPEMEHCKE MPUINKE, KPATKOTPAjHH BPEMEHCKU IHKITYC
WM HEOYeKUBaHU TyouTak wiu noourak (noxozak) (Evans and Berman, 1997);
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CC OJHOCE KAKO HAa JMYHE KAPAaKTEPUCTHUKE IOTPOLIAYa, TAKO M HAa OJHOCE H
CUTYyalH]y Yy MOPOAULHU U
Cy pe3yiTaT KeJb€ WM HaBUKE IOTpollaya Ja LT, OJHOCHO Jla M3]1Baja

HOBAII 32 KyIIOBUHE HEKOT KanmuTajaHor Aoopa (kyha, ctan, ayromoOus u ap.).

Ca npyre crpane, nosehare ckioHocmu myOU Ka ROMPOWbY YMHU SKOHOMCKH

ONTUMHU3aM KOJU MOXe OUTH yCIOBJbEH:

MIOBOJbHOM €KOHOMCKOM CHTYaIlH]jOM;

KOIbYHKTYPHUM KpeTambuMa y da3u eKClaH3uje;

HUCKOM MH(QIIALN)OM, Tj. lbEHOM YMEPEHOM CTOIIOM - TaUuHHje, OUCKHUBamba pacTa
1eHa y 6muckoj oOynyhHoctu mory moBehatu CIpeMHOCT JbYJU Ha TPOIICHE Y
CaJlalibOCTH,

noBehaHOM 3alOCIICHOCTH - Ta4HHUje, YKOJIHMKO CY JbYAM HECHT'YPHH Ja JIU WU
KOJIUKO J1yro he OMTH 3a10CIeHOCTH, CIIPEMHOCT Ha KYITOBHHY OTaJa,
noBehanuM 10X0TKOM y OynyhHoCTH;

MOBOJFHOM (DPMCKATHOM MOJIMTHKOM (CHH)KAaBAaEM 110PE3a U TAKCH);
MOBOJFHUJUM YCJIOBHMA J100Wjama KpeauTa 1

CTHUJIOM JKMBOTA IOTpoOIIayva.

4) Cmpyxmypa nompouiree yKa3yje Ha BPCTYy MPOU3BOJA U yCIIyra KOjU Ce Yy AaTOM

BPEMEHY M y JIaTOM JAPYIITBY TPOIIE M TO PAaaM 3aI0BOJbaBakba OCHOBHUX JbYJICKHX

noTtpeba. [Ipexo THX mpou3Boja M yciayra casHaje ce Kako o OOrarcTBy, CTaHIapay,

TaKO U O HUBOY KYJITYPHUX BPEIHOCTH jeJTHE 3eMJbE.

Tpeba wucrahm uumeHMIly JAa CTPYKTypa MOTPOLIKHE IMOTpoIllaya Bapupa Ha

pa3IMUUTHM HHMBOMMA J0XOTKa. Ha Heke oJ OBHMX pa3iuka je yKa3ao U HEeMaukd

cratuctuuap Engel m To mpe HemTo Bumie on jenHor u mo Beka (1857. romuue),

nepuHumyhn ueTupu cBoja 3akoHa. VcTu mpejacTaBibajy paziMke y MpoMeHama

u3JaTaka JbyIW 3a XpaHy, CTaH, MPEBO3, 3JIPaBCTBEHY 3alUTHTY U ApPYyre KaTeropuje

MPOM3BOJIa U YCIIyra 3aBHCHO O] pacTa JI0XOTKa mopoauiie. TauyHuje, OBaj CTaTUCTHYAD

je OTKpHO Ja aKo ce poxoaak noposuie nosehasa (Cenuh, 1978; Kurtz, 2013):

MambH MPOLIEHAT O MOPOAUYHOT OylieTa OA1a3u Ha XpaHy - OJHOCHO, U3/alld 32
XpaHy pacTy jep ce KBaJUTETHH]je jesie, ajli Ce y PelTaTUBHOM M3HOCY OHU MIIaK
cMambyjy;

MPUOJIMKHO MCTH TPOIEHAT UJE 3a OJICBAhE;
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" yieo yKYITHHUX HM3/1aTaka 3a CTaH, O'PEB U OCBETJbEHE OCTaje KOHCTAHTaH 3a CBE
KaTeropuje 10X0TKa u

"  yAeo u3JaTaka 3a KyjlTypy, XUTHjeHy, 3a0aBy, o0Opa3oBame U pa3oHOAY pacTy
Op>ke o]l cTOIE IopacTa JOXOTKa.

BaxHO je HamoMeHyTH Ja Cy CBH OBM 3aKOHH KacHHje MOApPXKAHU OpOojHHM
cryaujama. Taunwuje, npsu Engel-oB 3akoH usriena na Baku u ganac. Tpehu u 4eTBpTH
3aKOHM Cy Takole TauHM, OCUM LITO KOJ Tpeher nzganu 3a rac, eIeKTpU4Hy €Heprujy u
JaBHE yciyre onajajy, 10K KOoJ YeTBPTOr M3/aly 3a apTUKJIIE 3a JUYHY HEr'y HacToje Aa
OI1a/1ajy WM OCTajy UCTH Kako ce jpoxonak nmosehasa. Ca npyre crpane, apyru Engel-os
3aKOH C€ He MOXKE JlaHAC NMPUXBATUTH. Y CTBapH, ca CYKIECMBHO BHIINM HUBOMMA
J0X0TKa, moBehasa ce n3HOC M0X0TKa Koju ce Tpoin Ha onaehy (Kurtz, 2013).

Kazna ce roBopu o BpcTama CTpYKType MOTPOILIBE MO MPOU3BOANMA, PA3IUKY]y ce
ommrTa U crenuduyuHa. [IponeHTyaTHn U3HOC JOXOTKa MOPOJIUIE KOjU C€ TOAUIIEHE
U3[Baja 3a OIIITEe BpPCTE MPOM3BOAA M YCIyra IMpPEICTaBIba ONUMY CMPYKMYpy
nompowrse. Ilomamm o 1WOj Cy pAacloOJOKUMBU Yy BIAJAMHUM IyOJIMKanujama,
U3BELITajUMa BEJIMKUX OpraHu3alyja 3a HCTPAXKMUBAKE TPXKUIITA M TPrOBUHCKUX
yapyxkema. Ca apyre cTpaHe, cneyuguyna cmpykmypa nompouirbe no npou3eoouma
MOKa3yje TOAMILIE, TOPOANYHE U HOBYaHE M3HOCE KOJU Ce M3/Bajajy 3a creuuuyHe
NPOM3BOJIE Y OKBUPY LIMpE BpCTe Ipou3Bona. MH(popMamoHn U3BOpH 32 OBY BPCTY
CTPYKTYp€ MOTPOIIE M0 MPOU3BOANMA Cy BIaJUHE M TPrOBUHCKE MyOJIUKaIUje, Kao U
UCTpa)KHBamwa MoTpolIaya.

5) Vkonuko ce skenu johu 10 MOTHyHHjEr O0jallbera MOHAlIamba MOTpoINaya,
HEOIXOJHO j& HWCTPAXKUBATH W HeyeHosHe ¢hakmope. YTHIQ] WCTHX Ha TOHAIIAHkE
HOTpOIIaya HEMOCPEIHO je y Be3UW ca MAapKEeTHHIOM U jayambeM HEroBe YJore Kao
MOCJIOBHE KOHLENNIMje y mnpuBpend U ApymTBy. CrTora, UCTpakuBame IOHAIllamba
MOTpOIIaYya JaHaC MOpa BHIIE HETO MKaJa Jia JIOTPUHOCH 00jalllibaBamby U pa3yMeBamy
peakiMja MoTpoIavya Ha JIeIOBake HHCTPYMEHATa MapKeTHHT MHKca (TIPOHM3BO/I, IICHA,
npomolnja U auctpubynuja). Jlok je mpema KJIacu4HO] (€KOHOMCKOj) TEOpUju LieHa
HajBUILE yTHLANa Ha MOTHBAIMjy MOTpOIIaya, HOBUjE TEOpHje Ioja3e oJ Tora Ja Ha
MOHAIIAKkE MOTPOIlIaya, Tj. IPOMEHY BUXOBUX HaBHKA U KeJba, 3HaUajaH yTHIA] UMajy
Y HEIIEHOBHH (PaKTOpH, Kao IITO Cy HIIP. HOBH MPOU3BOJIH U YCIyTe, TN3ajH, TTAKOBAbE,

pOMOIIMja, MTHOBUPAKE CTpaTerje mnpojaje, oqHocH ca jaBHomhy u ap. OBu epexTu
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MOTYy Ce MpaTUTH TMPEKO yTUIaja Ha KPUBY TPaXKie, OAHOCHO TMpojaje mpemnyseha.
Hpyrum pednmma, mpeMa OBUM Teopujama u3Mel)y IIeHOBHHX M HELUEHOBHHUX (hakTopa
MOCTOJH BUCOK CTemeH Mel)y3aBUCHOCTH, Tj. FBbMXOB YTHUIIA] j€ CUMYJITaH U KPo3 TO Ta je
jenuHo moryhe ananusuparu u BepudukoBatu (Mapuuuh, 2005).

Ha ocHOBYy cBera HaBeJEHOI MOXKE C€ H3BECTHM 3aKJbyyaKk Ja je JONpPUHOC
€KOHOMCKE aHaliu3e oOjallmbery MOoHAllamka MOoTpollaya 3HadajaH M IPeaCcTaBIba
OCHOBY CBAaKOT' JlaJbeT MCTpaKMBamka Ha OBOM IoJby. Mehytum, oBo oOjammeme nma
nBa HemocraTka. [IpBH ce 0JIHOCH Ha YMIHLCHHMILY Jla OHO HE J]aje OATOBOP Ha OCHOBHO
NUTakEe 3alITO CE MOTPOIIAYM MOHAIMIAjy TaKo Kao ce MoHamajy Ha Tpxxumrty? Tume
u30cTaje MOryhHOCT Ja ce, ca pa3yMeBameM JaTor MOHAIIamka, Ha UCTO M yTHYE.
Takohe, 300r Tora ce HE MOTY OTKPUTH TPEHIOBH KOjU TPrOBHUHCKO] OpraHHU3aINjU
omoryhaBajy na 6osbe npeasuau OynyhHocT u dopmynuile TakBy cTpaTerujy koja he
BUIIIE OJrOBapaTH CYTpalllbMM HETO JaHalllbUM NoTpomauynMa. Kama ce roBopu o
JIPYroM HEIOCTATKY, OBUM OOjalllbeheM Ce 3alloCTaBJbajy KaKO WHTpPANepCOHAIHHU,
TAaKO W WHTEPIIEPCOHAIIHU OJHOCH, a Takohe W YTHIA] OKpY)KeHha Ha IOHAIAke
notpomaya. Ctora ce MOXe 3aKJbYYUTH J1a UaKO j€ eKOHOMCKO 00jalllmhemhe OHAIIamba
KJbYYHO 332 MAapKETHHT, HCTO Tpeba [OMyHHTH KAKO COLHMOJIOIIKUAM, Tako U
TICHIXOJIONITKUM HCTPaXHUBambHMa MOTpoIIavya. 3aTo y HACTaBKY pajia CIe/IN carjieaBame

OCHOBHHX COIMOJIOIIKHX M IICUXOJIOIIKUX (baKTopa.

6.3. CouuoJiomiku pakTopu

Conuornomnika Hayka 0OaBH ce€ MpOy4aBawmbeM JPYIITBA M IMOHAIAKEM JbYIU Kao
4yaHoBa oapeheHux rpyna. [Ipema cornmono3nma, JbyIu Kao MOTPOIIAuu CTUMYJIIHCAHU
Cy M MOTHBHMCAaHM Kako YyTHULajuMa TIpyla KOojuMa IMpHUNajgajy WId Texe, Tako HU
WH/IMBUYaJIHUM NOTpebaMa U kesbama. J[pyruM peunma, Ha HBHMXOBO MOHAIIAKE YyTHYE
BEIMKU Opoj COLMONOUIKMX (ApyIITBEHUX) (hakTopa, Koju OUTHO oapelyjy HauuH
notpoumke. Mely wuma cBakako ce uctuuy cienehu:

1) xyntypa;

2) cyOkynTypa;

3) ApymITBEeHE Kjace;

4) pedepeHTHE rpyIe U

5) ynore u craryc.
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1) Kyimypa npyxka moTpomiaunMa MOTYRHOCT aa pasymejy W cxBaTe MITa je
JIPYIITBEHO MPHUXBATJBUBO MOHamame. Kynrypa je yHuBepsanaH ¢enomen. Ona je
NpUCYTHA y CBUM IIOpama JPYIITBA M KPO3 HCHE €JIEMEHTE o0jallmhaBaMO HaBHKE,
o0Hn4aje ¥ CKIIOHOCTH JbYIH Y OTpoIkH. OJUIMKyje ce TOCCOHUM KapaKTepHCTUKaMa
€JIeMEHTHUMA TI0 KOjUMa C€ jeIHO JAPYIITBO pasnukyje on apyror. CTtora je mo3HaBame
KYJITYPHHUX Pa3JiKa MOCEOHO 3HAYajHO Y Mel)yHApOIHOM MapKeTHHTY, C 003HpOM Ha TO
na npeayszeha Ha MTHOCTPAHUM TPXKHIITHMA HanWIa3e Ha MOTPOIIadYe Pa3IUIuTHX JKeJba,
CXBaTamka M HAaBHKAa KOje Cy pe3ylTaT JeloBama pPa3IuuuTHX (akropa U3 COIHO-
€KOHOMCKOT OKPYXKemba.

Cpaka KxyiTypa ce omiuKyje oapeheHuM obenedxcjuma Koja yTudy Ha IOHAIIAE
norporraya (Kako IIaHKUPaHO, TAKO U MMITYJICHBHO) THME IITO IPOU3BOJIC CTaHIAP/IE,
Tj. HOPME KOje ycMepaBajy HuxoBe CTHioBe xuBoTa.>® VY ocHOBHa obenexja ce
yopajajy (Mapuunh, 2005; Solomon et al., 2006):

"  geposara - MPEACTaBIbajy MIMPOK AMjara3oH MEHTATHHUX W BepOAHUX H3jaBa
KOje ojipakaBajy cyn Wiu TmpoieHy Hedera. OHa ce omHoce Ha yoehewme wim
MPUXBATakE YHCHUIIE J]a HEUITO MMOCTOJH WU Ja je TaYHO, MOCeOHO Oe3 JoKa3a.
YTuuy Ha MOpaJl ¥ BPEIHOCTHU U YIIIaBHOM CY IIOBE3aHa ca penurujoM. Heku on
puMepa Cy: Jarame je Jiomie, bor je cTBOpHo CBET, Bapame j€ HEeMOPAJIHO, UT/.;

= gpeoHocmu - OJpaxaBajy CYHITHHY OHOra ITO je J00po W TMOXEbHO 3a
nojenuHna. Taunwje, AepUHUITY ce Kao MMIUIMIMTHA WM CKCIUIMIIUTHA,
ommrenpuxsahieHa, TpaauIMjoM HaclieheHa MHIUBCHAa W BEPOBamka y HEKO]
KyJITypH O TOME INTa je 3Ha4ajHO, MCIPABHO, MOXKEJHbHO, UCTHHUTO, BPEAHO U
KOjUM 1MJbeBUMa Ou Tpebamo Texutu. OIHOCHO, ped je o JayOoKo
WHTCPHAIM30BAaHUM JIMUYHUM ocehamiMa Koja y HajIIMpeM CMHCIY yTUYy Ha
MOHaIIalke U npocyhuBame mojenuHana. Kapakrepuiine ux TUHAMUYHOCT, Tj.
OoHEe ce ¢opMupajy M pa3Memy]y Kpo3 JApPYIITBEHY HHTepakuujy. dpyrum
pednma, MPeHoCe WX MOPOJUIA, BEPCKE MHCTHUTYIM]E W IIKoja. Taj mporec je
npeacTaBibeH Ha cienehoj ciauuu. Ocoba Koja Ma BUCOKE MOpAJIHE BPEAHOCTH
MoKa3yje KBAIUTETE Kao MITO Cy UCKPEHOCT, HHTETPUTET, XpaObpocCT, JI0jaTHOCT,

MIOIITOBaKkE, MPABETHOCT U caocehame.

% TMon nopmama unu npasunuma nonawara NOAPA3yMeBajy CE TIPAHMIE KOje KyITypa IIOCTaBIba
MoHamamy moTpomiada. Tadnuje, oHe oapelyjy TPHUKIATHO TOHAIIAKE YWIAHOBA jETHOT JPYIITBA
(Mapwuuuh, 2005);
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Bpennoctu
JIpYIITBa

v v

Iopoauma Bepcke [Txoma Hckycrra u3
WHCTHTYIIH] e paHe MIaJOCTH
I |

v
Ocrtanu MunuBynamHo
YWIAHOBH npuxBalhieHe BpeAHOCCTH

Camnka 37. [Ipouiec npeHoca KylITypHUX BPEIHOCTH

H3Bop: Engel et al., 1995., pp. 614.

Kana ce roBopu 0 Bpcrama KyATYPHHUX BPEIHOCTH U BEPOBama, Pa3lIMKYyjy ce
CYLITUHCKE M ceKyHuapHe. Cywmuncke @peoHocmu u 6eposarba €y TyOOKO
YKOpEeWEHE Yy JpYIITBY, IIPEHOCE C€ TEHEpalujCKu M IIojadaBajy ce
o0Opa3oBameM, PEIUrujoM, 00aBJbalkbeM pa3HUX MociioBa U 1p. OBe BpeIHOCTH
onpehyjy HauMH Kako ce KOPHCTEe NPOU3BOIM Y JPYIITBY, KOje CYy Mapke
,[IPUXBAaTJbUBE", €TWYKO TNoHamamwe, UTA. Ca apyre cTpaHe ceKkyHOapHe
8peoHocmu U 6eposarba Cy OTBOPEHMjE 3a MPOMEHE, T€ Cy CTOora IOJUIOKHU]e
MapKeTHHT akinjaMa npeays3eha;
obuuaju - IpeACTaBJbajy HajCTapUju OOJIMK APYIITBEHUX mpaBwia. U3paxkaBajy
ce BeoMa creun(puIHUM pajJbaMa jeJIHe CperHe KOja Ha 0COOEH HauyuH MpaTu
onpehene norahaje (ucxpaHa, ojeBame, pagHe HaBuke,..). Crora, JOK cy
BPEIHOCTH M BEpOBamba YCMEPHBAUW IIOHANIama, OOMYaju Cy TPOBEpPEHH,
yoOMYajeHn W NpHUXBAaT/bUBM HAUMHU IOHAIlakha Y KOHKPETHO] CHUTYalUju.
Taunwuje, oHU ce cacToje 0J] CBAKOAHEBHOT WIIM PYTHHCKOT MoHamama. Ctuay ce
KpO3 Mpakcy M LEI0KUBOTHO y4ewe U To Hajuemrhe y nmopoaunu. Takolhe, oHu
0CTajy HEMPOMEHEHU CBE JIOK MOTPOIIauu HE 00Hjy HEKe HOBe MH(oOpMaIlrje
WIH y CUTYalMjH MOTITYHO MPOMEHCHUX OKOJTHOCTH |
pumyanu - 3a pa3uKy o 0o0Huaja, OHU YKJbY4yjy MHOTO BHIIE CUMOOIMYHHUX
enemenara. Crora, puTyaa HpeicTaB/ba TUI CUMOOJIMYHE aKTMBHOCTH KOJU C€
cacToju O]l HH3a KOpaka KOJU C€ jaBJba]y y HENPOMEHEHHUM CEKBEHIlamMa U
noHaBJbajy Kpo3 Bpeme (Schiffman and Kanuk, 2004). Taunuje, OHU ce TPOTEKY
KpO3 YMTaB KUBOTHH IIMKIIyC YOBEKa, 07 pohema 10 CMpTH yKJbyuyjyhu OpojHe

norabhaje. PuryanHo moHamame 1Mo mpaBuwily je (OpPMaNHO M YECTO IOcenyje
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MpoIrcaHa MpaBuiia MoHamama. MehyTum, mocToju u OHO Koje He Mopa OUTH
3aCHOBAaHO Ha TpagulMju Wi OOWYajuMa, HEro Ha WHAWBUIYATHUM
KapakTepucTukama norpomada. Jlanac ce pasznukyje BeTUKU Opoj puTyania, of
KOJH Cy Haj3HAYajHH]U OHH KOju ce ogHoce Ha (Mapuuwnh, 2005):

O cruname (KynmoBUHA U KOH3YMHPAHE MPOU3BOAA U/UIIN YCIIyTa);

O pasMmeHy (IpUMame - 1aBambe MOKJIOHA);

O ToceaoBame (BIACHUIITO, IPECTHIK);

O yIJICTIIaBamke (JI0TEPUBaAbHA);

O cTapame Wi Opury u ap.

[Toceban BuI pHTyalla OJHOCH Ce Ha OOeNe)XaBamkbe BAXHHUX TpPEHYTakKa y
KUBOTY Jbyau (TOjeAuHania) Kao INTO Cy HIOpP. Marypa, AUILNIOMHPAIbE,
MacTepupame, JOKTOpUpame, BEHYame, ToIullmbHila Opaka, poheme aerera,
KpHITEeHE, 0JI1a3aK y IeH3H]jy, po)eHnaH, yHanpeheme Ha TIOCTy U CII.

Kao u BpemHOCTH M BepoBama, CBE HaBEACHE pUTyaye Takohe KapaKTepHIle
IUHAMHYHOCT. TauHuje, OHM ca MPOTOKOM BpeMeHa rybe u aobujajy Ha
MOMYJIaPHOCTH.

2) Iotpoiay Moxe a MpUmana jeHOj HAIMOHAIHO] KYJITYpPH, aJld U HEKOj Mamboj
KYJITYpHO] TPyl KOja TOCTOjU Yy OKBUpPY Te Kyiarype. Ca moBehawmeMm mnomysaiuje
KyJlITypa TyOHM CBOjJy XOMOTEHOCT M TaKO HAcTajy MOTKYATypHe rpymne. [lomxyaimypa
(cyoxyamypa WM MuKpoKyamypa) NoTpolIady Jaje perioHaHU UACHTUTET U 3HaYajHO
00JIMKyje BpEIHOCT KOja MMa CBOJY pEeNepKyCHjy Ha KYNOBHHY IPOU3BOAA U yCIyra.
Kana nonkynTtype nmoctany 10BOJbHO BEJIMKE, KOMITAHH]E 32 BbUX OOJIMKY]Y CIIEIH]jaJHe
npoussoade mnporpame.3t IlpucycTBo morpomada ogpeheHoj rpyn 3HauajHO Mema
BPEIHOCT CTBapu. Tako JOK jeAHM IMOTPOLIAYd CMaTpajy JAa je CIyllame MY3HKe,
ryiefame TeHuca win (yndana 3a6aBHO, OHU APYTH y JPYroM Jelly CBeTa cMaTpajy Ty
AKTUBHOCT JIOCATHOM.

JemHa MakpoKyATYpa MOXKE caJpKaTh BHIIE MOIKYITypa. JJok cy HeKe CyOKyaType
10J] YTULAjeM JOMHHAHTHE KYIType, Tj. Op30 ce aCUMIIUIILY y UCTY, Ipyre HacToje Ja
3aapKe€ U HEryjy CcBOje CHelM(pHUYHOCTH, OIHOCHO obenexja. TauHuje, oOHe
MPEICTaBJba]y T3B. XOMOTEHE TOJKYIATYpe, YHjU Cy TPUNATHUIM YBPCTO MehycoOHO

MOBE3aHM W KOJU Yy TIPOIECy TMOTPOIIHE MCIOJbaBajy BHUINE 3aj€THUYKUX

31 Ha ocHOBY OBE YMH-EHHIE HACTAO j€ U MYIMUKYIMYPATHU MApKemuHe, KOju j€ LMIbHO YCMEpPEH Ha
MPUTIATHAKE TIOAKYITYPE;
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KapakTtepucTuka. MehyTum, Tpeba uctahu 1 YMbEHUILY 1a TOAKYATYPa MOXKE MOBPATHO

YTULATH Ha pa3Boj KyJAType U3 Koje je Hactana. OHa Moxe 4ak OuTH y KOH(DIUKTY ca

BpPEIHOCTHMA U BepoBambUMa MakpokynType. Takohe, oHa MOKe HACTaTU Kao pe3yiaTaT

Melllalka yTUIaja IBe U BUILE KYJITYypa.

Kana ce roBopu o épcmama cyoxkyamypa, pa3iuKyje ce HEKOJIMKO HBHUX KOje MOTy

OUTH 3aCHOBAHE HA:

HAYUOHANHO] UU eMHUYKO] OCHOBU - OBE MOJKYIType Cy HAPOUUTO U3PAXKEHE Y
BUIICHAIIMOHAIIHUM CpeIMHAaMa, Tj. Yy OHUM MNOJpYdYjuMa TJe MOCTOjU BEIUKU
Opoj mpunagHUKa pasnTuuuTUX Hamwja (kao HOp. CjenumeHe AMepUUKe
Hpxagse). [1o npaBuity, cBaku HapoJl (HalMja) OCHUM IITO XUBU Ha onpeheHoj
reorpad)cKoj TEPUTOPHUjH, UMa CBOj j€3HK, MOCEOHE KYATYpPHE KapaKTEPUCTHKE,
0amTHHY W CBECT O CBOjOj MPHUIAAHOCTU onpeeHoj pacH W €THUYKO] TPYIIH.
Tume ce MoXe 3aKJbY4HUTH Jla C€ CBAaKa MOJKYJATYpa Ha HAI[MOHAJIHO] OCHOBH
KapakTepulle jJeAMHCTBEHOM TpPAAMLMJOM M JPYIUTBEHUM HOpMama, Tj.
EeTHULIUTETOM (S€THUYKOM TpunanHomhy) Koju yTtude Ha npedepeHuuje u
MOHAIIAkE FhEHNUX WIAHOBA Yy KYIOBUHU IMPOU3BOJIA U YCIIyTa.

VY Peny6munu CpOuju 1MOCTOjU BHUIIE MOAKYJITYpa Ha HAIMOHAIHO] OCHOBH
KOje cy, U Tope]l Melllatha CTAHOBHUINITBA, 3a/ip)Kaje cBoja OMTHa olenexja Ha
onpehennm reorpadCKuM TMOApPyYjUMa U JIoKamuTeTuMa. [Ipema mocneameM
nonucy cranoBHuinTBa u3 2011. ronune, 83,3% cranoBuuka cy Cpowu, 3,5% cy
Mabapu, 2,1% cy Pomu, nok 2% umne bommanu. Octarak npunana ocTaluM
mamuHama (XpBaruma, Cnosenuuma, IlpHoropima, Brmacuma u  1p.).
MelhyTtum, BaXKHO je HAallOMEHYTH Ja C€ BEIMKU Opoj Jbyau NPUIMKOM OBOT
MONMca HHjE U3jalllilbaBa0 O CBOjO] HAIMOHAIHO] MPHUMAJAHOCTA. Y TOME
3HAuajHoO Tpeamade AIGaHIM, KOju Cy 60JKOTOBAIM JaTH MOIHKC;>?

PAcHoj 0CcHo8U - pace Cy TeHETHUKE LIeIMHE CTAaHOBHMIITBA KOj€ C€ Ha OCHOBY
ouosomkor Hacieha wmehycoOHO ¢u3nuku pasnukyjy (HOp. 00ja KOXe,
KapakTepUCTUYHE TeJIECHE NPOINOpLHUje U Cl.). Y CBETy C€ pas3luKyjy TpHU
BeJIMKEe M OpOjHO jake pace: Oena, IpHA M )KyTa, Ka0 U HEKOJUKO Mamux (HIp.
aApPTHYKHU - €CKUMU, TyCTHIHCKU - OCMYHHU W TPAIIyMCKH HApOH). 3a CBE pace

j€ KapaKTepUCTHYHO Jia Cy CTBOPHIIE oJipeh)eHy MOAKYITYpY MpeMa MPUPOIHOj U

%2 TIpeysero ca cajra: http://www.minrzs.gov.rs (mqatym npucrymna: 10.10.2015.);
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COLMO-KYNTYpHO] cpenuHu. Ctora, IMo3HaBambe OCHOBHHUX KapaKTEPHCTUKA
onpehene pace omoryhyje anekBatauje GpopmMupame MApPKETHUHT MUKCA.
PaznukoBame TMOAKYITYypa Ha pacHOj OCHOBH KapaKTEpHUCTUYHO je 3a
XETEepPOreHe CPeJMHE Yy KOjuMa je JONUIO 0 Mellama He caMO Pa3HHUX Halluja,
HEro W paca u To Hajuernthe moj yrunajem murpamnuja. [Ipumep Ha KojeM ce TO
Hajoosbe Moke Buuetn cy Cjeammene Amepuuke [[pkaBe, rne cy TIiiaBHE
noakyiatype y 2015. rogunu Oune: Gema (61,72%), xucnano (17,66%), upaa
(12,38%), xyra (5,28%), npunaguunyu a8e win Buiie paca (2,05%), amepuuku
Wunujaniym u pohenu aspamuanu (0,73%) u poheHu xaBajuyaHu U OCTPBIbAHU
npyrux nanuduaxux ocrpsa (0,17%);3
® BepcKkoj OcHO8U (perucuju) - OHA TPEACTaB/ba CKYN KYJITYPHHX CHCTEMA,
crcTeMa BepOBama U MOTJIe/Ia Ha CBET KOjH C€ OJJHOCE Ha YOBEKA U HHETOB OJHOC
npeMa bory u cBeTy koju ra okpyxyje. Ctora ce MOXe 3aKJbYUUTH Ja JJAHAC Y
CBETy IOCTOjU BenukH Opoj penuruja. Heke on Haj3HauajHUX M HajIIMpE
pacrpocTpameHnX Cy XpuIThaHCTBO (PUMOKATONMIM3aM, INPAaBOCIABbE H
pOTEeCTaHTH3aM), WCJIaM, OyaW3aMm, XUHAyH3aM U jyaenszaM. CBaka ol OBUX
penuruja umMa CHakaH yTHIA] Ha (OpPMHpame JHUYHOCTH TOTPOINAYa, HEroBe
CTaBOBE IMpeMa MOPOAMILIH, MTPUjaTESbUMA, MOJUTHIIH, TTOCTY, UTI. Y NPUHLHUITY,
cTereH aduiianyje MpUnagHuKa y oapeheHy MmoaKynTypy Ha BEpPCKOj] OCHOBHU
nobap je mokazaresb Oyayher monamama, Tj. HAaBUKA y TOTPOIIHU. TadyHHje,
MHOTH JbYAM YIpaBoO 300r Bepe He Kymyjy M He Kopucre ojnpeheHe Bpcre
npou3Bosa. Tako HIp., MyCIMMaHU HE jely CBHECKO MECO U INPOU3BOAE O]
CBUBCTHMHE. MHOTHM O]l BHUX HE jely HH MNTHIE, pude, jacTore W paduhe.
Anxoxon je Takohe 3a0pameH. 3a BpeMme PamazaHa oHM He jeqy, HE MUJy U HE
nyue u3Mely nznacka u 3anacka cyHina. Ca apyre crpaHe, BehuHa XuHyca He
jene puby, Meco wiu nepal. Takohe, oHn u3berasajy jaja ¥ KopeHacTo mosphe.
l'oBenunaa je cTtporo 3abpameHa, jep je KpaBa CBeTa XHUBOTHHA. M3mely
ocrtasior, BehrnHa BUX He TTHje aTKOXOJ.
Kana je ped o Haioj 3emMJbH, y H0j JKMBE MPUIIAJAHUAIM MHOTHX Bepa. Ilpema

MOCJIEAEM TIONUCY, HAjBHINE je MpaBociaBHUX BepHuKa (84,6%), 3aTum

3 TIpeysero ca cajra: https://www.statista.com/statistics/270272/percentage-of-us-population-by-
ethnicities/ (matym npuctyna: 09.02.2018.);
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karonuka (5%) u morom myciumana (3%). Ocrarak ce OJHOCH Ha Jpyre
penuruje. Tpeba HamoMeHYTH 11a je y oxHocy Ha momwuc u3 2002. roqune, 3a 40
xuibaza nosehan 6poj nmua koja Hucy BepHuum (aremctu).>* Cee HaBeneHe
MOJKYJITYpe WMajy yTHIaja Ha Pa3IMYUTO TOHAIIAKkE BEPHHKA Y IPOLECY
KYIOBHHE MPOU3BOJAA U yciyra. Taj yTuiaj je moceOHO yrnedyaThbuB 3a BpeMe
00XMNHUX W YCKPIIKUX TMpa3HUKA, CIaBa W JAPYTUX BEPCKUX Npa3HUKA M
CBETKOBHHA;

e cmapocHoj 0obu (y3pacmy) - Ha CBaKy TeHepalnjy 1yOOK Tpar ocTaB/ba BpeMe Yy
KOME ofpacta - My3WKa, (DUIMOBH, KIUTE, ayTOMOOWIH, TOJUTHKA U BaKHU
norahaju u3 tor mepuoia. Hamme, 1Mo3HaTo je Ja ce TOTPOIIAYH JIATOIHH]C
ocehajy mwnm na Boie Jga JAelie MCTa BakHA WCKYCTBAa y MOTJIEAY KYJTYpE,
€KOHOMHjE M TIOJIMTHKE, Tj. UCT€ BPEIHOCTH M BEPOBama, Ca NMPHUIAIHUIMMA
cBoje reHepauuje. Crora ce MapkeTapu 4YecTo IyTeM orjiaca oOpahajy
pa3IMYUTUM TeHEepaIijCKUM Tpyrama, Kopuctehn ukoHe U mpejcTaBe 3Ha4YajHE
y BHUXOBOM HCKYCTBY. Y Tabenu 7. HaBelACHE Cy HEKE OJ YCTaJbeHUX

TeHEPALNjCKUX TPyIIa.

Ta6ena 7. [Ipodunucame aMepUUKUX FeHEpalyja

Ha3zus renepanmuje Kapakrepucruxe

O,E[paCJ'II/I CYy y TCHIKMM BpEMCHHUMA U 110 yTI/II_IajeM CBeTCcKe EKOHOMCKE

Gl zenepauuja
(pohenu 1901-1924. ronune)

Mupna zenepayuja
(pohenn 1925-1945. rogune)
beou oymepu
(pohenu 1946-1964. rogune)
T'enepayuja X
(pohenu 1965-1977. rogune)
T'enepayuja Y
(pohenu 1978-1994. roaune)
Munenujymcka zenepayuja
(pohenu 1995-2002. rogune)

T'enepayuja Z
(pohenu nmocJie 2002.
TO/INHE)

KpH3e; GHHAHCHjCKa CUTYPHOCT jeJJHA je 0]l ’bUXOBUX OCHOBHHX
BpeaHocTH. KoH3epBaTHBHY Cy y NOTPOLIHU U UMajy TpalhaHcKy
OJITOBOPHOCT, CKJIOHU Cy THUMCKOM pajly U raje narpuorcka ocehama
Bepyjyhu koH(bDOpMHUCTH KOjH IIEHE CTA0MITHOCT, cafa Cy OKYITUPaHU
rpah)aHCKUM )KUBOTOM M IIPOIIMPEHUM TOPOAUILIaMA
Benuku 3axTeBu, Ap>ke ce BpEAHOCTH M IPUHINIIA, YIPKOC CKIIOHOCTH
JIYKCY3Y U X€IOHU3MY
uan4HYu 1 100py MO3HABAOIM MeUja, BULIE CY OTyheHH U
WHMBUIYaJIHCTH
HepBo3Hu, ycmepenn Ha ypOaHu CTHII, Belin HICaInCTH O MPUITaJHAKA
rerepanuje X
MynTHKYITYypHH, OOPH MO3HABAOIM TEXHUKE, 00pa30BaHH, OJpacTajy
y 00raTom JIpyuTBY U MMajy BeJIMKY KyHOBHY Moh
Peu je o HajBHIIIE TOBE3aHO], 00Pa30BaHOj U COOUCTUIINPAHO)]
reHepanuju ukaaa. Moy ucnpena cBora BpeMeHa, Tj. Op30 IpUxBaTajy
HOBe Hjeje (mpeay3eTHuIn). PaznnunTa nHTEpEcoBama Koja cy
TIOJJIOXKHA YTHIIA]y Mac-Menja 1 Jinzepa (MomyIapHa KyuTypa).
CkJ0HH 00aBJbarby BHIIIE 33/1aTaK NCTOBpeMeHo. He mpezncraBibajy
camo OyayhHocrt, Beh cy ¥ leHH KpeaTopH.

H3Bop: Tsui, B. and Hughes, L.Q. (2001), Generation Next, Advertising Age, Vol. 72, No. 3, pp. 14-16.;

http://generationz.com.au/characteristics/ (narym mpucryna: 12.11.2015.)

% TIpeysero ca cajra: http://www.minrzs.gov.rs (ratym npuctymna: 10.10.2015.);
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BaxHO je HamoMeHyTHM Ja Hako Ce MOTY HamlpaBUTH pasiuke wusmelhy
TeHepaIyjCKUX TPyIa, OHe Takohe yTudy jeHa Ha Apyry.

Tunejuepu cy nocebna renepanyjcka rpyna (u3mely 15 u 25 roguna ctapocTn)
KOja )KMBH Y YCJIOBUMa Y30yIJ/bUBUX IMPOMEHA KOj€ HOCH ca cOOOM Taj y3pacT y
TpaXkery CONCTBEHOT WACHTUTETa. tbux KapakTepule qpymTBeHa MOOUIHOCT U
UHTEpaKIyja, pPa3HOBPCHA MOTHUBHUCAHOCT U MPEOKYMUPAHOCT H3IIICAOM
(Mapuuwnh, 2005; Solomon et al., 2006). Takohe, oHE caB CBOj PacIOIOKUBH
JOXOJIAaK TPOIIIE Ha KOH3YMHPAE MOMYJIapHUX TPOU3BOJIA U YCIyra, Kao ITO CY
HIOp. QWIMOBKM U My3uKka, ofaeha m oOyha (Moma), ko3MeTuka, Op3a XpaHa U
Oe3anmkoxosHa nrha, COpT W peKpealyja,... 3aT0 OHU NPECTaBbajy 3HaYajaH
TPKUIIHU CETMEHT 3a OpojHe opraHuszanuje, Tj. HHIycTpUje. MapKeTuHr
TEOpEeTUYapu M MPAKTUYapH CMaTpajy Ja ako ,,0CBOje* 0co0y Kao THHEjUepa,
OHJa TIOCTOje Benuke MoryhHocTH na 3agpxe Ty ocoOy Kao morpomiada H
kacuuje (Kotler, 2000). Taunuje, OHHM YecTO MOCMATPajy OBY T'€HEPAIHjCKY
Ipyly Kao T3B. ,,IOTpOIIade Ha OOyIu“, ¢ 003UpPOM Ha TO Jia CE€ JIOjaJIHOCT
MapKH{ YECTO Ipajy y OBOM Iepuoay. To 3HauM Ja THHEJUIEPH KOjU MPHXBATE
onpeheny Mapky ocTajy ¥0j JIOjaTHH M Y HapeaHOM nepuoay. Tume ce cTBapa
yina3Ha Oapujepa 3a ocTajie Mapke Koje HUCy Hu3abpaHe y OBOM KJbYYHOM
nepuoy (Solomon et al., 2006);
2eozpaghckoj unu pecuoHanIHoj OCHO8U - Kao WITO jeé M HUCTaKHYTO, Yy Halloj
3eMJbHU MIOCTOJU BEIMKHM OpOj MOJKYITYypa Koje ce Takole MOTy mocmarparu U ca
acriekta Teputopuje (peruje) Ha kojy ce omnoce (Hmp. BojBoanHa, 1eHTpasHa,
3amnajaHa, jyHa u uctouna Cpouja);

NOAUMUYKO] OCHO8U - TIPUTIAJHUIM jelHE TOIKYATYpPEe MOTY OWTH YIaHOBH

BJIAJIE WJIH OTIO3UIIH]€ 3€MJbE Y KOjO] JKUBE; UT/.

3) YV oxpehenoj mepu rieaajyhu, y cBakoM JbyICKOM JAPYIITBY MOCTOjJH JAPYIITBEHA

cTpaTuduKanmja, Koja ce Hajuenrhe 1nojaBibyje y OOJIUKY Opyuimeene kidace, pelaTuBHO

XOMOTeHe M TIOCTOjaHe Tpylle y OKBUpPY JAPYIITBAa, XHjepapXHjCcKu MopehaHe u ca

YJJaHOBMMA KOJU JIeJie CIWYHE BPEIHOCTH, MHTEPECEe M HMMa]y CIMYHO TOHAIIAKE.

TauHuje, HoTpoIauy y pa3IM4YUTUM APYIITBEHUM KJjlacama TeXe IpyrauljuM HaBHKama

y notpoursbi. OHU MOKa3yjy MHTEpeC MpeMa pa3MyuTUM MPOU3BOJMMA U MapKama y

MHOTHM TMOJAPYYjUMa, YKJbYy4yjyhu HauumH oJleBama, ONpeMame CTAaHOBAa, CI000/IHE
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aKTUBHOCTH W/Hiu onabup ayromoOmia. [lonekan, ocHOBHa MOTHBaluja 300T Koje ce
Kylyje oapeheHu mnpousBoa HHUje moTpeba HU JuuHa catucdaknuja, Beh oapas
cratycHor cumboua. Pact nene 1o0pa, Koja cy n3pas npectuxa, kao Ha npumMep oxeha
MO3HATHX MOJHHX KpeaTopa, JOBOJM JI0 pacTa TPaXme 3a HhHMa U OOpPHYTO, Hajl LeHe
JIOBOJIM JIO T1a/1a TPAXKI-E 32 OBUM MPOM3BOAMMA. Pasnor 300r Kora nmoTpouiadu Kymyjy
BHUIIIE, Kaja je 1eHa Beha je mokasmBame Ipel OpyruMa Jia ce TakaB MPOU3BOJ MOXKE
IOCEe/IOBAaTH, YHMME C€ OJpa)kaBa IPHUIAJHOCT oOApeheHoj APYIUTBEHO] KiacH. Y
JUTEpaTypHy OBa I10jaBa je mo3Hara moj HasuBoMm Veblen-os wnm ,, cnoboscku *“ epexam
(IToxpajuuh, 2002; Solomon et al., 2006). Jbyau kpo3 craTycHe cumOoIie UCKa3yjy ceoe,
cBoja mpodecroHa Ha ONpe/e/beha, MAaTePUjATHO CTame U cTuil xkuBoTa (Hawkins et
al., 2007). Takohe, wiaHOBH pa3IMYATHX JAPYIITBCHUX Kiaca Ce U Pa3lIuKyjy U Y
OJHOCY Ha mpedepupame pasInuuTHX Menauja. [loTpomiaun w3 Topme Kiace najy
NPEJHOCT YAaCOMUCHMa U KIbUTaMa, JIOK TOTPOIIaYH U3 HIDKE Ki1ace 4ecTo npedepupajy
TeneBu3njy. Yak U Kol KaTeropuje Kao MTO je TeIEBU3H]ja, MIOTPOIIAYN KOjU MIPHUIIAIA]y
TOpH0j KJIacu MOTy Ioka3atu Behu cremeH mHTepeca 3a mpaheme BecTH U Iiefame
Jpama, JIOK IOTPOUIaYM W3 HIDKUX JAPYIITBEHHX KJlaca MOKa3yjy BHILIE CKIOHOCTH
npema 13B. reality show nmporpamuma u criopry. Crora, cBaka ApyIITBEHa Kjaca MOXKE
NPEICTaB/baTH PA3UYUTO IHMJBHO TPXKMINTE 3a OpraHu3ainuje. HbuxoBo mO3HaBame
omoryhyje yckinahuBame MapKeTHHI Iporpama mnpeayseha ca morpebama M kKesbama
NoTpolIaya Ha HUJBHUM TpXKuIITUMa. M3Mely ocranor, mojeauHIM ce TOKOM >KHBOTa
MOTY TIeHaTH WM CITYIITaTH Ha JIECTBUIM JPYIITBEHHX Kiaca M TO Y 3aBUCHOCTH OJ
muxoBux purnanoctu (Kotler and Keller, 2006).

He camo ma ce cuctemm ApPYIMITBEHHMX Kilaca Pas3lIMKyj]y y Pa3lUUUTHM JEIOBHMA
cBera, Beh penaTHMBHE BEMMYMHE Kiaca Bapupajy W TO y 3aBUCHOCTU O PEITaTHBHOT
npocIiepuTeTa 3eMaba, MTO je U MpUKa3aHo Ha HapeaHo] ciaunu. [logena npymrsa y
00nuKy poMOouya (MambHUHAa Ha BpXy M JHY, a BehuHa y cpeAuHM) je TUIIMYHA 3a
pa3BHUjeHEe 3eMJbe, MaJia Cy jallaHCKe M CKaHIMHABCKE CKalle MMpe. Y Mambe pa3BUjeHUM
3eMJbamMa (HHp. 3emibe JlatnHcke AMeprke U AQpHKe) CTpyKTypa APYIITBA je Y 00Ky
nupaMuzie, y OKBUPY KOj€ je CHPOMAIIHO CTAHOBHMIITBO KOHIICHTPUCHO Kao OCHOBA.
[IpubmxkHO wWcTa curyanuja je Uy WHauju, e ce OpyImITBeHE Kiace Ha3uBajy
kactama. TauHuje, ped je o APYIITBY KOje je BeOMa PEeIUrHo3HO U y KOjeM JOMHUHHUpa

CTHLIame cratyca pabhameMm (HaciehuBameMm). Y TakBOM JAPYLITBY jé BEOMa TEIIKO
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npehu u3 jenne y apyry knacy (3a pasnuky ox CAJl-a), ma ce 300r Tora oHO cMaTpa
Hajpuruanujum.>® Tpeba ucrahu M 4YMEEHMIy Ja Kako ce OWIIOKOja 3eMJba pasBuja,

ICHA CTPYKTYpa Kiiaca ce kpehe y npasity pomoouaHor obsmka (Kotler et al., 1999).

Jamancku mozmen Wuaujcku Momen CxaHIUHABCKU MOJIET

L |

Monen CAJl-a JlaTuHO-aMepUYKH U ahpUUKH MOJIEI

Cauxa 38. CTpyKkTypa JpYIITBEHHX KJlaca MpeMa KyJaTypaMa

HM3eop: Cundiff and Hilger, 1988; Mooij and Keegan, 1991, pp. 91.

4) Pegpepenmmua epyna xoja ce OJHOCH Ha MOjEAMHAYHOr MOTpPOIIAYa OJHOCHO OHA
KO0jOj TMOjeJMHU TMOTpOIlad TpHIaaa, IMpeAcTaBjba CBaKy OHY TpYIy JbYAU Koja
TUPEKTHO (MM Yy JIHIe) WM UHAUPEKTHO (TMpPEeKo cpeacTaBa MHGOPMHUCAA, Tj.
MeJrja) TIOMaxy Jia ce OOJIMKY]y CTaBOBH W IOHAIIamka TOT MojeauHana. TuMe ce Moxe
3aKJbYYHMTH JIa TIOCTOje JBE BPCTE OBUX Tpyna u To nupektHe u uHaupekTHe (Kotler et
al., 2014).

Hnoupexmne pegepenmne epyne cacroje ce 0 OHHMX MOjeMHALlA WM Tpyma ca
KOjuMa oco0a HHje Y TUPEKTHOM KOHTAKTY JIMIIEM Y JIUIE, K0 IITO Cy HIIp. PUIMCKE U
My3UYKe 3Be3/le, CopTUCTH, TB nmuunocTH, monutuuke Bohe u ap. Ca nmpyre crpane,
rpyne Koje HMMajy IMPEeKTaH YTHIa] Ha HEKOI IMOjeUHIIa Ha3UBajy C€ YIaHCKUM
epynama. OHEe MOTy OUTH TpUMapHe WM ceKyHaapHe. [Ipumapue epyne cy OOMYHO
3aCHOBAHE Ha J€JIHOj WM JIPYroj BPCTH TMpHjaTesbCcTBa. TauHMje, ped je o rpymama ca

KOJjUMa j€ TOjeInHall Y MHTEPAKIIUjU CKOPO HEMPEKUIHO W He(OPMATHO, TE€ CTOra OHE

% Ha ocHoBy MaHyoBor 3aKkoHa, KOju IIPEICTaB/ba TPAAULMOHAJHY OCHOBY MHIMjCKOT JPYIITBA,
onpeheHe cy uermpm Kacte: 6Opaxmanu (CBEIITEHWIN), Kuiampuje (TJIEMCTBO W PATHHIM), 8djcuje
(TproBum u 3aHaTIHje) U cyope (cespain). M3BaH kactu cy napuje. Y jeqHOM TpeHYTKY 6mIo je oxo 3.000
KacTk ¥ noakactd. Y MHauju je kactuHcku cucteM hopmaHo ykuuyT 1950. roaute, anu ce Taj mpoiec
0JIBHja criopo ¥ y3 MHoro temkoha (Mapuuuh, 2005, ctp. 209);
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uMajy HajBehm yTuiaj Ha mwera. Heke of mUX Cy moponauia, NpujaTesb, KOMIIHjE H
capaaHuly. YnaHOBU OBUX IpyIia ce MOHAIIAjy y CKJIaly ca BakehuM HOpMaMa H rpema
nonesbeHUM ynorama. CexynoapHe epyne cy Bumie (opMaaHe W HE 3aXTeBajy
KOHCTaHTHE MHTEpakuuje. J[pyrum peunmMa, \BUX 4uHE 0co0e ca KojuMma IMojerHall He
KOMYHHIIMpA 4€CTO MM HE CMAaTpa Jia jé ’UXOBO MHUIIJBEH-E MPECYIHO, UTA. Y HCTE ce
yOpajajy penurunosse, npodecrnoHaiHe U CHHIUKATHE TPYIIE.

On cBUX MpUMapHHUX TpyIa, nopoouya HECYMILMBO UTpa HajBehy W HajTpajHH]y
yaory y ¢opMupamy OCHOBHHMX BPEIHOCH, MHIUBECHA M CTaBOBA KOJ MOjEAMHIIA.
OnHOCHO, ped je O HajyTUlajHUjoj npuMmapHo] pedepertrnoj rpymu (Boutilier, 1993;
Burns, 1992; Kotler et al., 2014; Moore et al., 2002; Spiro, 1983). JeanocraBHa
neduHUIMja MOpoaMIIe MOIpa3yMeBa ,,JBE WM BHIIE 0co0a Koje Cy IMOBe3aHe KPBHUM
CPOJCTBOM, OpakoM WJIHM yCBajameM H Koje skuBe 3ajemHo” (Schiffman and Kanuk,
2004). YV XHBOTY KyIllla MOXEMO pPa3JIMKOBATH JIBE BPCTE OBE peepeHTHE IpyIie.
Ilopoouya opujenmayuje ce cactoju oI poauTesba, Opahe M cecrtapa, Tj. ped je o
HOpPOJUIIM Y K0joj je ocoba pohena. Ox poaurtesba Ta ocoba CTUYE OpHUjEHTALM]y Ka
pENUTHjH, TOJUTUIM, EKOHOMUJU U ocehaj 3a JIuyHy aMOWIH]jy, MPEACTaBy O JHYHO]
BpeaHocty U JbyOaBu (Beatty and Talpade, 1994; Kotle et al., 2014; Palan and Wilkes,
1997). Yak u ako Kymall BUIIIE HE KOHTAKTHPa MHOTO Ca CBOJUM POJIUTEJbUMA, OHH MOTY
MMaTH 3HayajaH yTUIA] HAa HEroBO WJIM HEHO IOHamame. Y 3eMJbaMa y Kojuma
pPOIMTESbU KHMBE Ca CBOJOM OJ[PaciioM JIELOM, HbUXOB YTHUIQ] MOXXE OUTH IpecyJiaH.
TakaB je ciydaj u y HaIlloj 3eMJbH, TJIe CE€ NMpeMa UCTPaXHBaky YHHjE MOCIoAaBala
Cpbuje npouemyje na 60% Muaaux )uBH ca poauTesbuma.® JlupexTHHju yTHIA] Ha
CBaKOJIHEBHO TIOHAIIAKE Y KYITOBHHH UMa nOpoouya Kojy cmeapamo - HauMe, OpadHu
napTHep U Jiena.

3a MapKeTHUHT je MOHAIIake MOPOAULIE Y IOHOIIEHY OJUTYKe O KYOBHHU 3HA4ajHO
3aTO IUTO OHA TPEJCTaB/ba OCHOBHY IOTPOLIAYKO-KYINOBHY jenuHuiy. Mehyrum,
MIOjeTMHHA WIAHOBH TOPOJAUIIE UMA]y PA3IMUYHUT YTHIA] Y TOHOIICHY KYITOBHE OJJTyKE.
Crora cy MapKeTHHIIKH TEOpeTHYapH M TpaKkTHYapH 3auHTEepecoBaHa 3a
UICHTH(UKOBAKE YTUIAJHUX WIAHOBA KOJH y HABEJCHOM NPOLECY MMajy JOMHHAHTaH

yruiaj. Taunuje, ojutyka o KynmoBuHu ce Mmoxe goreru (Mowen and Minor, 2001):

% TIpeysero ca cajra: http://www.rts.rs/page/stories/ci/story/124/drustvo/2669504/vecina-mladih-pristala-
bi-da-radi-na-crno.html (zaTym npucryna: 26.03.2017.);
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® Kao 3ajeJHUYKA OJJTyKa (CBH CE CIIaXy IITa JIa Ce KyIH U KOju OpeHn);

® Kao ayTOHOMHA OJITYKa, Kaja je JJOHOCH CBAaKO IOjeMHAYHO 3a ceOe U

e Kaja JOMUHAHTHY YJIOTY UMa OTaIl WJIK MajKa TIOPO/IHIIE.

Oge yiore y KyloOBHHH 3aBHCE Y MHOTOME O] BPCTE U KapaKTEPUCTUKE MMPOU3BOA
KOjU C€ KyIyje, HHTEPECOBama MOjeIMHUX WIAHOBA MOPOIUIC M (a3e y KUBOTHOM
UKITYCY TOPOIHIIE.

[Tonekan ce kake Aa je KeHa TJaBHU HabaBJbad y MOPOAMIM, Oap IITO Ce THYE
xpaHe, ogehe m morpeba 3a momahmHCTBO. TauHuje, cMarpa ce na MyX OOHYHO
oJUTy4yje O BUCHHH (DMHAHCHjCKHMX M3/aTaKa, a )KeHa O TOME TJe Jla ce KYyIH, Kaja, KOju
cTiiL, 60ja u ci1. My 1 )KeHa CIIOpa3yMHO OJUTYdyjy Kaja je HIIp. ped 0 OeJI0j TeXHUIIH.
YkpaTko, NMpU JOHOUICHY OJUTyKa KOje 3axTeBajy BeluKe (UHAHCHjCKE H3JaTKe
(ayromobunu, kyhe, CTaHOBU, TOIUIIBLUA OJIMOPU U CIL.), MYX M JK€Ha OOWYHO 3aje]IHO
noHoce omtyky (Kotler et al., 2014; Lavin, 1993; Su et al., 2003). MehyTum, Myikapiu
U JKCHE MOTY pa3JInYMTo pearoBaT Ha pexiamue nopyke (Chura, 2002). HcrpaxuBama
Cy TOKa3aja Ja >KeHe BHIIE BPEIHYjy Be3€ M OJHOCE C MOPOTUIIOM M TpHjaTesbuma, Te
CTOTra Jajy BUIIIM CTEIICH NIOBEPEHa JbyIMMa Y OJJHOCY Ha mpeay3eha. Mytikapiu cy, ca
Jpyre CTpaHe, JajJeKo BUIIEC YCMEPSHH Ha TAKMHUYCH:A U TJIaBHHU IPHOPUTET 1]y aKIUjH
(Melnyk et al., 2009). Tako Ha mpuMep, y IPYIITBY Ca BHCOKHM CaJpKajeM MYIIKHX
ocoOMHa, peKJlaMHa TOpyKa 3a ayToMoOui Tpeba aa Harjach Ja OH IOMaxe Yy
[OCJIOBOM JKMBOTY M JIMYHOM HamNpeloBamy, Tako Ja HOBUJU MoJen ca OoJbUM
KapakTepUCTHKaMa TOMake TOCIOBHM JbYyIUMa Ja C€ WCTAKHY y JAPYIITBY WM Ha
panHoM MecTy. Hacympot Tome, y OpyIUTBY ca BHIIE KEHCKHX oOenexja y oryacy 3a
Taj UCTU ayTOMOOMIJI MOTJie OU Jla ce HarJiace KOPUCTHU OJ1 Tora Jie ce Opike u 6e30eaHu]e
nohe no oapehene necrunanuje (benomesuh u Crnacojesuh, 2014).

VYiora kojy uMajy Jiena y mpouecy JOHOIeHha OJUTyKa O KYIOBUHHU y J0MahnHCTBY
BpJI0 je 3HauajHa. M3pa3 ,,moh docade’ yecTo KOpUCTE OIJIAIIMBAYM 3a ONKCHUBAH-E
mporeca y KOMe Jella WJIM HEMPUMETHO BpIIEe YTHIQ] Ha CBOje POAMTEIhE WIH UM
ctaiHo nocalyyjy ma Ou uM OBM KymwiH ojipeheHu mpousBoj. TadnHwmje, nema ce 4ecTo
KOHCYJITY]Y KaJia c€ paJu O MPOU3BOJMMA KOjU YTHUY Ha BbUXOBO OJIarocTame U OHA TY,
HapaBHO, BpIlIe 3Ha4YajaH YTULAj, a y 100poM Opojy cirydajeBa CaMOCTAIHO U OJUIYy4Yjy.
Panuje ce mUXOB yTHIIa] MPBEHCTBEHO BE3UBAO 3a M300p MapKe MPOU3BOJa U KYITOBUHY

ClaTKHIlIa, Op3e XpaHe, UIpadyku W 3a0aBHUX HMrapa U JEIMMHYHO YYECTBOBAKE Y

154



3ajeMHMYKAM OJUTyKama oOJi MHTepeca 3a Lely IMOPOAMIy Kao LITO Cy JICTOBAambe,
HIKOJIOBamke U jp. Jlanac, MehyTum, U cacBUM Maja Jielia MOTy Y4eCTBOBATH Y IPOLECy
OJUTy4HBamka O KYNOBUHU IOjEIUHUX MPOU3BO/A (BUCOKE TEXHOJIOTH]E) U KOpHIIhemy
copuctuimpanux yciyra. TadHuje, MCTpaXWBama Cy IOKa3aja Ja BHUIIE Of JBE
tpehune nene u mianux y go6u n3mely 13 u 21 roarne uma BeJNIMKH YTHIIA] HA OJUTYKE
0 KYNOBUHH CBOj€ TOPOAMIIE KOJ KYIOBHUHE ayJqHO M BUAEO ONpEME, PadyyHapCKUX
nporpama u ofadupa oJpeanInTa jJeToBama. CBEyKyITHO, TH THHEJIIEPH ¥ MIIaIu JbYIH
notpouie Bumie ox 120 munujapan gonapa roguimse. OHE jacHO Aajy 10 3Hamba IITa Cy
KYIHUJIM KaKko O ONpaBJaiyl JOHOIICHE UCIIPABHE OJUTYKE O KYIIOBUHH, MAXKJbUBO IpaTe
HITa BUXOBH IPHjaTeJbl TOBOPE, T€ YAHE OHO IITO UM je TPOJIajHO 0COOJbE CaBETOBAJIO
y TPrOBUHH MPHUIMKOM KyroBuHe camor mpousBosa (Kotler et al., 2014). Ctora ce nena
CBE BHUIIIE MPENO3HAjy Kao MOTEHIMJaIHO TPXKHUILTE 3a J00ap Opoj mpousBoaa KOju Cy
TPAIUIIMOHATHO HAMEH-CHH oJipaciinMa. TeleBu3nja Moxe OUTH oceOHO MohaH MeH]
KOJI MOKYyIIaja J1a c€ MApKETHHIIKOM KOMYHHKAIIMjOM JIOCETHY Jela, a MapKEeTHHIIKA
TEOpeTHYapu W TPAKTUYApH je KOPUCTE KOJI KOMYHHKAlLlHje yCMepeHe Ipema Aeuu
miahe 1o6u. Jlo TpeHyTKa Kaja Jena JOCerHy CTapocHy 100 O] OKO JBE FOAMHE, YECTO
Cy y CTamy pa3jIMKOBAaTH pa3MYUTEe JIMKOBE M jJyHaKe W3 NpTaHUX (UIMOBA,
JIOTOTHUIIOBE M CIie(UIHe MapKe. Mory CXBaTUTH pasziuKy W3Mel)y oriamaBama H
nporpaMa y a06u usmelyy mect u cepam roguHa. Beh roauHy wim aBe HakoH Tora,
MOTY pa3yMeTH KOHLENT yoehuBauke HaMmepe 0J1 CTpaHe caMor OrJiamuBaya. Y 1001 on
JIeBeT MM JeceT TOAMHA MOTY pa3a3HaTH OJCTymnama u3Mely mopyke M Mpou3Boja
(Chaplin and John, 2005; Chaplin and John, 2007; John, 1999). Ilpouemyje ce aa aena
crapoctu on 8 10 12 rogmHa umajy yruiaj Ha 60% oa CBUX KyNMOBHHa Koje 00aBsba
jemno nomahuuctBo (Shrimsley, 2004). Ha npumep, Oyayhu na Ha npeko nse Tpehune
HOPOJUYHUX OJJyKa O KYIOBHHHM HOBOI ayToMoOWia yTudy Jema, loyota je y
AycTpanuju BpJO YCHENIHO MCKOPUCTHIIA Mwinhe, mTeHa] U Madyuhe y oriamaBamby
cBojux mpoussoaa (Lindstrom, 2003).

Konyenm ocusomnoe yukiyca nopoouye o3HauaBa TpYIHUCAake HCTHX MpeMa
roJIMHaMa CTapoCTH, MOJTy U Opojy 4jaHOBa Koju kuBe y fomahuncTBy. Taunuje, peu je
0 KoMOHMHanuju AeMorpadckux MPOMEHJbUBHX KOj€ HCTYy U JIeTepMHUHHUIIY. Y3 TO,
1ocMaTpajy ce M mheHa (MHAHCH]jCKa CUTYyallija U HaBUKe Y KynmoBUHU. OHOCHO, OBaj

KOHICIIT C€ MOXKC TPCTHUPATHU KAaO MPOTrpCCUBHU IIPOJIa3aK MOPOAUIIC KPO3 PA3ZJIMIUTC
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daze xuBora. CBaka (ha3a pa3Boja MOPOJUYHOT CHCTEMA MMa CBOjE 3a/1aTKE U U3a30BE
KOje Topoiuiia Tpeba J1a peliy 1 3aJ0BOJbH Kako OM ()YHKIIMOHATHO Mpelnia Y HapeaHy
¢a3y >KMBOTHOT IHKIyca. TW 3a7ali U W3a30BH CE MOTY Ha3BaTH M Pa3BOjHE KpHU3eE.
Jpyrum peurma, cBaka oa THX (aza ce pa3iidKyje 10 HCIOJBeHHM IoTpebama u
Kejbama, Kao W (PMHAHCHJCKO] CHUTyallMju M HUCKYCTBY mopoauie. To omoryhyje
yYTBphUBamkE PEIaTUBHO XOMOT'€HHUX TP)KUIIHUX CETMEHATa U MOCTABJbAIbE a/IeKBAaTHOT
MapKeTUHI MHUKC Tmporpama mpeny3eha. VY ismrtepatypum ce Moke Hahu Bure
KJacuukanuja >KMBOTHOT ITUKJIyca MOPOIUIIS, Majia je IaHac HajBUIIE y YIIOTpeOn oHa
npejcTaBibeHa Kpo3 cienehux ocam ¢asa (Hoyer and Macinnis, 2008; Mapuuwuh, 2005;
Solomon et al., 2006):

1) mnaoa meoscerwena/neyoama nuya - ocode Koje Cy TEK 3aBpIIWIIC HEKE LIKOJIE
WIH Cy CE MIPBH IyT 3alOCIHIIE U PEIIWIE JIa OCHYjY COINICTBEHO JOMahMHCTRBO.
Pacnonmaxxy ca pemaTHBHO CKPOMHHUM HHBOOM JIUCKPELIMOHOT JIOXOTKA.
3apahenn HoBan Tpomie Ha IUlahame CTaHapuHE, ONpEMame CTaHa, XpaHy,
KynoBHHY MojepHe ofehe u obyhe, myToBama, omnacke y kaduhe, pectopane,
Mo30puITa, OMOCKONE M KOHIIEPTe M Jpyre akTuBHOCTU. [lpmimka ma ce u3
poauTesbCcKoT JoMa He mpehe oaMax y HOBM MOPOAWYHHU oM, Beh ma miaaa
oco0a HEKO BpeMe KMBH CAMOCTATHO W HE3aBHCHO, TPYyXKa BEIHKEe MOTYhHOCTH
3a BeH pa3Boj. OHa MMa MPOCTOpa W BpPEMEHa Jla Ce YTBPAM Kao JUYHOCT,
OTKpHje CBOj€ CTBapHE NOTpede, MHTEPeCOBama, >KE€Jb€ U CKIOHOCTH, YUME
CUTYypHHj€ M CHpPEeMHHje yia3u y MapTHEPCKYy penialujy, ca MPEeTIoCTaBKOM 3a
JaKIIe ¥ TOTIYHHje NCIYHhaBamke 3aXTeBa IMOYETHE, Ma M CBUX HapenHuX (asa
’KHUBOTHOT IUKJTyCa IMOPOJIUIIE;

2) maadu naposu 6e3 Oeye - PACIONAKY PEIATUBHO BHCOKUAM IPUXOJHMMA.
Onnmkyjy ce BUCOKOM CTOIOM IMOTPOLIEKE U TO MOCEOHO HaMellTaja U anapara
3a gomahuHcTBO. OBa (pa3a Tpaje y 3aBUCHOCTH O] IJIAHOBA 3a MPOIIUPEHE
MOPOJTUIIE, MaTepHjaTHE CUTYaIlje, 3aHNMama, MHTePECcOBama, UT. TadHuje, y
0BOj (a3 MmapTHEPU YCIOCTaBIbA]y CTPYKTYpY U IMpaBHiia CBOT OJHOCA KOjU CY
OCHOBa HApeJHHMX >KMBOTHMX IMJIyca. Yde Ja JKMBE Yy 3ajeJHUIITBY KpO3
W3rpajiiby BHUMa CBOjCTBEHOI CTHJIA KOMYHHKAIlMje, OpraHM3andje M IoJeNe
o0aBe3a, OATOBOPHOCTH M yIllora. 3axTeBa Ce€ YyBaxaBame IMoTpeda u

MPUBATHOCTH, IIOCTABJbALCM TI'paHUIIA KaKO I/I3Mehy CC6C, TaKO MW HacIlpaMm
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MOPOJMIIE TIOPEKJIa M OKOJIMHE. YKOJIMKO MAPTHEPU HE YCIEjy Ja ce MPHIIaro/e
Ha 3ajeJHHIITBO, TO MOXE JOBECTH JI0 KpHU3EC KOja CE MOXKE pa3peuIuTh
pasmiIaXemheM U pa3BOJIOM, WIIH POemEeM JIeTeTa IIITO CTBApa MPHUBH/I PElICHa 1

MPEHOCH MpobIieMe y HapeaHy ¢asy;

3) maaou naposu ca Oeyom NpPeoOuwikojickoe yspacma - NoOujambeM HOBE YIore,

4)

yJIore poJuTesha, OJ TMapTHEpa ce O4YeKyje 3a0BOJbEHE 3aXTeBa KOje HOCHU
POAMTEIHCTBO, a ca APYyre CTpaHe OJpXKame MapTHEpCKe penanuje 0e3 Memrama
ca pPOIWTEJHCKMM YyJorama, y3 peneHHHCAme TI'paHHWIA HaclupaM HOpOauIle
MopeKJia Koje ¢y takohe nobmiie HoBe ynore (0abe u aene). Hesanemapspusa je
MoJIesIa 33y Kerha Be3aHa 3a MOIU3ake U BACITUTABALE JAETETA, Ka0 U 3a/1yKeHha
Be3aHa 3a jomahuHCTBO. TayHMje, OBe MOPOAMIIE UMajy OTpaHMYECHU OYUET, C
003upoM Ha noBehaHy NOTPOLIBY HAMEHEHY U3PKABaY JIele U (GOPMUPABY
nomahuHCcTBa. Y3 cBe Tpeba m3banmancupaTu npodecroHaiHe Torede, Kao H
notpebe 3a mpuBaTHOIINY, OAMOPOM H MPOBOAOM. JIako je yousbMBO 1a je oBa
¢asza moa PU3MKOM BEIMKOT CTPECa, a YKOJIHMKO jOII M HUCY HCITyH-EHH 3aXTCBH
nperxoane (aze, moxke nohu 1o pymiema cuctema. Y oBoj a3y CTaTUCTHYUKH
nonasu 1o Hajeeher Opoja pa3zBoma. MelyTuM, poIUTEILCTBO TIPYKA MPHIUKY U
32 OCHAXUBAWKE M JIMYHUX M TApTHEPKUX pecypca, MITO BOAW KBATUTETHHU]M
OJTHOCHMa YHYTap TIOPOIHIIE,

naposu ca deyom y3pacma 00 6 0o 12 2co0una - NPUXOAM TOPOIMILE CY Y
nopacry, 0K Cy Jiella pelaTUBHO KOMOTHA y MOTPOILH, jep ¢y 00a poauTesba
3arocieHa. Y KylnoBHHU IPOU3BOJA CY Mame MOUI0KHH YTHIA]y IpOnaraHIHuX
MopyKa, a BUIIIE Ce Oclamajy Ha MCKycTBO. M oBa ¢a3a >KMBOTHOT IHUKITycCa je
MOTEHIMjajTHa KpU3Ha Tauka. Poauressu u ete cy npeja UCKyIIeHheM IOBpaTHE
uHpopManuje Kojy 1001jajy o CTpaHe CBUX KOjU MapTHLHUIIUPA]y Y IIKOJICKOM
cucremy. OHa ce ITUPEKTHO MOXKE TYMayHTH Kao BpEIHOBAaWmE JETeTa, Ma
POJIUTEIbU TPEUCIIUTY]Y CBO] BACIMUTHU YTHLA] U yIEO Y M3rPamhH JI€TETOBE
muuHocTd. Odekyje ce mnpuiaroaBame Ha 3aXTEBE CIOJbAIBE CpPEeUHE U
CIOCOOHOCT ajanTalyje 1 JeTeTa U poJuTesba Ha HoBe yciose. [loTemkohe koje
Cce MOTYy JaBUTHU Y BE€3M IIKOJOBama jerera (IpoblieMu y y4ewmy, CTULAKbY
pamHuUX HaBHKa W CJI.) MOTy OWTH W Macka HEpeIIeHHX IapTHEPCKUX W

POOUTCIHCKUX KOH(bHHKTa U3 NMPETXOJHUX (1)2133;
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5)

6)

7)

8)

bpaunu naposu ca Oeyom MuHejuepckoz ypacma (adoiecyeHmuma) y
3ajeOnuukom Oomahuncmey - (GUHAHCHjCKA CHUTyalldja OBHUX IMOPOAMIA je
o0u4HO J00pa, a Jena MOBPEMEHO paje YIJIaBHOM pajJHd YYeCTBOBama Y
TPOIIKOBMMA TIKOJOBama. (OBa Kareropwja IMoTpolladya IOHOBO Kymyje
HaMeIlTa] W amapare 3a JOoMahMHCTBO ca JKe€JbOM Jia 3aMEHU CTapo |
MoJiepHu3yje AoM. [lpyrum peunma, OBy a3y KapakTepHile moTpeda 3a
peopraHu3aIMjoM IeJIoT CHCTeMa, XHjepapxuje, pacmoene Mohu u yiora, Kao u
norpeba 3a WITO MPOIMYCTJbUBUJUM TpaHHUIIAMa HACIPaM CIOJhAIIEEr CBETA.
AJIOJIECLIEHTH YHOCE HOBUHE y TOPOJHILY, U3a3UBajy H-CHE BPEIHOCTH, TPaxKe
MIPOMEHY, aJIM M TOJPIIKY U CUTypHOCT. Pa3BojHO pacTp3anu n3mel)y Texme 3a
OJlpacTakbeM H JieuHMje TOoTpede 3a POIUTEIHCKOM 3alITHTOM U OpUTOM,
€MOTHBHH Ha00j je OHO IITO KapakTepulle nopoaunyHe ogHoce. Heyckinahenoct
POIIUTEIHCKOT U CIIOJBAIIET CHCTEMa MOXE OWUTH HM3BOp MpodiiemMa, pa3Boja
CHMIITOMA, KaKO KOJ| aJJ0JIECLIEHTa, TAKO U KOJl POJIUTEIhA;

CYNPYIICHUYU 00 KOJux cy deya omuuiid, 3anoyurbyjyhu camocmanan dxcugom -
OpauHu TapTHEpU Cy W JaJbe 3allOCICHM, IITO MM oMoryhyje ga mrene u
nosehaBajy cBOj TUCKpELMOHU oXonaK u ymreheBuny. TauHuje, mapTHepH Cy,
Ka0 M Ha IIOYETKY, OKpeHYyTH jenHo apyrom. llpen muma je 3axTeB 3a
peopraHu3aijoM 3ajeJHUYKOT JKMBOTA, TIOHOBHHM IIpWiarohaBameM W
MPEUCTIUTUBAKEM HUXOBE OJMCKOCTH. YKOIHMKO Cy 3ajall MpeTXOJHUX
KUBOTHHUX ITUKJIyca 3aJ0OBOJbEHH M pEIIeHH, oBa (a3za Moxke OUTH H3BOP
3aJ10BOJbCTa M MOTYNHOCTH, Al YKOJIMKO HUCY, MOXKE JOBECTH 0 CykoOa mehy
napTHEpUMa, y/lajbaBama, Pa3uiiakemha Wi YaK jaBJbarba CHMIITOMA,
NEeH3UOHUCAHU CYNpYIcHUYY - OBa (a3a y ceOu HOCH HEMUHOBHOCTH Kao IITO Cy
0JUIa3aK y IMEH3UJy U €KOHOMCKO MUTame ersucreHuyje. Taunuje, mpuxoau cy
peayluupaHu, a TUIaHUpa ce Ha OCHOBY (DMKCHOT MPUJIUBA OJ1 TIEH3HU]E. U

CMpmM jeOHO2 00 CYNPYICHUKA U YCaM/beHe 0cobe ca HUCKUM NPUMArUMA U
nosehanum meouyuHckum nompebama - oBa ¢aza 3axTeBa U3rpaamy JIpyradmjer
OJTHOCA ca JIeIIOM U 000CTpaHy MoTpedy 3a aJanTalrjoM Ha OBAKBE OKOJIHOCTH.
KBanuter oBHX OHOCa 3aBHUCH OJ MPETXOJHHX, A TaKO MOXE Johm 10
JTUCTaHIIMpama, TelKoha, cyko0a, MW Mak g0 OJMCKUX OJHOCA ca JEIOM U

YHYIIMMa ¥ UCITyHEHOIITNy OBUM yJlorama.
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Bpojuu daxTopu yrunanm cy Ha IpoMeHEe >KMBOTHOT LUKJIyca MOPOJIUIE, Kao HIIP.
Iy)KWHA BpeMEHa MpPOBEJIEHOr Yy OpayHOo] 3ajemHulld, moBehame Opoja pa3BeACHHUX
OpakoBa, NPOMEHJBMBOCT JAOMHUHAHTHUX YJIOTa y OJUIyYHMBamy Yy MCTO] M Cl. AKO
ocMaTpamo MpBU HaBelEHU (PAKTOp, MOYETHUX HEKOJMKO rojuHa Opaka ce HauyeJHO
KapakTepHIle JOoHOIIemkeM Beher Opoja 3ajeqHHUYKUX OJUTyKa M KyrmoBuHa. MebyTum,
Kako ce Taj MepuoJ MpOJyXaBa, CBAKH O] CYNMpaKHUKA IOCTaje CaMOCTATHUjH Yy
JIOHOLLIECHY OAJYKa O KYITOBUHH, YUME CE JIOTUYHO cMamyje Opoj 3ajeTHUUKUX OJUTyKa.
300r yyecTanocTH pa3Boja, OH II0CTaje /€0 KUBOTHOI IuKiIyca nopoauue. [laptaepu
KOjU HHCY MMaJH JIeIly, CyO4aBajy C€ ca PEBHU3HMjOM HJICHTHTETA, MPEUCIIUTUBABEM U
U3HANaXemheM (YHKIIMOHATHOT HAcTaBKa EMOTHMBHOT KHMBOTAa. Pa3Bojg TOBOpH O
HpeKUamby MapTHEPCKOr OJHOCA, HE POJUTEIHCKOI, T€ CTOra MOpoAMLA ca JELOM U
HAKOH pa3Bo/ia MOCTOjU. 3aXTEB je 3a MapTHEpe Ja He3aHeMape M He3J10ynoTpede aeny
y Tporiecy pas3zaBajama, Beh a poauTesbecTBO Oyae NPUOPUTETHO y OJHOCY Ha HUXOBO
JMYHO HE3aJI0BOJECTBO M €MOTHBHE TelIKkohe ca Kojuma ce CyodaBajy, jep Tako U JIeIH
MOMaxKy Jia mTo 0e3005HUje Tpol)y Kpo3 OBY KpHU3y.

Ilpujamenu cy tunu4yHa HedopMmaliHa Trpyna (MpujaTesbu U3 JIETUHCTBA, IIKOJIE,
dakynrera, mocia,...) M TOCIE TMOPOJAWIC HajBHINE yTUYy Ha (OPMHUPAEHE CTaBOBA
norpomrada. YecTo cy caBeTH W Npenopyke npujaresba OWTHH Yy JOHOUICHY OJUTyKa O
KynmoBMHU Tipou3Boja u yciyra (Mapuuuh, 2005). Crora, pas3no3m 3a ojja3ak y
Ha0aBKy ¢ MpHjaTesbuMa paHrupajy ce oJ] MPUMapHO JIPYILITBEHOI MOTHBA (IIpoBoheme
BpPEMEHA, Y)KUBAHE,...) 10 CMambekha PU3MKA MPU JOHOIIEHY BaXKHUX OJUIyKa (MMaTu
Hekora yuje he 3Hame yMawbUTH MOTyhHOCT OrpeliHe KylIOBUHE).

PedepenTre rpyne yrudy Ha cBOj€ WIAHOBE HAa HajMame€ TPU HAUMHA:

® U3JIaXy NOjeMHIIa HOBUM OOJMIIMMA MTOHAIIAkA U )KUBOTHUX CTHUJIOBA;

e YTHYY Ha CTaBOBE ofipeheHe ocobe 1 meHe IpeAcTaBe O CaMoM ceOH U

e BpII€ NPUTHCAK Ha MOjJ€IMHIA y MpaBILy ycKiIaluBamwa ca rpymnom, mrTo Moxe Aa

yTHY€e Ha CTBapHE U300pe mpou3Boa U OpeHI0Ba.

BaxxHo je HamoMeHyTH 1a Ha TOjeAMHIIE YTHYY M Tpyle KojuMa HE TpHUMIaaajy.
I'pyne kojuma nojedunay medxcu (acnupayujcke) cy OHe KOjUMa HaMepaBa Jia PUCTYIIH.
BbuxoB yrumaj Ha moTpomiaue je MO3UTHBAH. YV 2epyme 00 Kojux ce Oucmamyupa
(Oucoyujamuene) crnanajy OHE YMje BPEIHOCTH WM TIOHAIIAKE TOjequHAI] oxdalryje.

Jlate rpyme ©Majy HeraTMBaH yTHIIA] Ha BeroBo noHamarse (Kotler et al., 2014).
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VY kojoj mepu he ocoba mocratm winaH oapeheHe pedepeHTHE Trpyre 3aBUCH O]
HeKonuKo ¢akropa. Ilpe cBux, ¢usmuko pacrojame mel)y Jbyauma moBehaBa wiu
yMamyje MoryhHocT uHTepakuuja. Jpyru GpakTop ce OJHOCH Ha Y4eCTaJIOCT KOHTaKaTa
Mmely ocobama. Takohe crerneHn koxesuje pedepeHTHE Tpyle BaxkaH je 3a HHTEPaKIIH]y,
IpU YeMy je Taj pakTop U3pakeHuju Ko Mamwux rpyma (Solomon et al., 2006).

[TpousBohaun mpousBoga U OpeHIOBA KOJ KOJUX j€ BEJIMKU YTHIA] pedepeHTHHX
rpyna Mopajy na yTBpJAE Koje ocode y TUM Tpylnama MpelcTaBibajy Juaepe-Bohe
MUIIJbEHA, KAKO J1a JIOCIE]y W KaKo Ja yTU4Yy Ha BUX. Boha muuiwversa je ocoba koja
npBa npoda, Kymyje u kopuctu oapeheru npoussos. Taunuje, ped je o MmojeauHIly KOju
y He(OpMaIHUM pa3roBOpUMa Jaje caBeT Wi nHpopMalmjy o oapeheHOM mpou3BOLY
WIM KaTerOpuju MPOU3BOJAA, Kao HIpP. KOjU je Hajoosbu Mel)y OpeHJoBHMa WM Kako
Moxe ma ce kopuctu oapehenm mpowmssoj (Schiffman and Kanuk, 2004). Tume on
yTH4e Ha CTaBOBE M MOHAIIAKka CBOJUX cien0eHHKa. To 3HauM Ja JMJepH MUILBEHA
MOTY Jla W3BpIIE OTPOMAaH YTHIA] Ha OJUTyKE€ O KYNOBHHH M TO IYTeM HOPMAaJHOT
CBAKOJIHEBHOTI' KOHTAKTa, Tj. YCMEHE IpomnaraHie ,,01 ycTa jo ycra“. OBa Teopuja ce
Ha3UBa ,,060CMENeHUM MOKOM KOMYHuyupara', 300r Tora IITO je MpaBall
KOMYHHIIMPama 01 TPOMOLIMOHOT Me/iHja 0 Bol)e MUIIIbEa U O] Ihera JI0 CIeI0CHUKA
(Gilligan and Crowther, 1976). MehyTum, gaHac ce MHOIO KOPHUCHHJOM U PEaTHUjOM
cMatpa meopuja UHmMepnepCoHaIHOe KOMYHUYUpara Koja ToJpasyMeBa BHIIE(a3HH
MO/JIeNl KOMYHHUIIMpama. TauHuje, oBa TeOopHja MPeTHoCcTaBsba Ja CAaBPEMEHU MOTPOIIaYH
npruMajy nHpopMalrje HCTOBPEMEHO Ha JIBa HAaYWHA M TO HETTOCPEIHO MPEKO MACOBHUX
MeaMja U TNOCpeaHo mpeko mauzaepa. [pyrum peunma, BumedazHH MOJAET
KOMYHUIIMpama 3aCHuBa ce Ha cienehinm npernocraBkama (Wells and Prensky, 1996):

® Mac-MeJIWju U MapKeTUHIIKH U3BOPH YTUUY HEIIOCPEIHO Ha CBE MOTpoLIAye;

e pasnuka u3Mely nuaepa U ocTanux MoTpolIaya je cinaba u

® TIOTPOIIAYH W JHIEPU CE€ ,,Memajy” y Mpolecy KOMyHHKaNWje, IITO 3HaYu Ja

JUIEpPH MOTY OMTH KaKO JaBaOId, TAaKO M MPUMAOIHN TIOPYKa.

Bohe mMunubema ce Hama3e Ha CBUM JAPYIITBEHHM HHUBOMMA, NMPH YeMy